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Как найти выход из любой
конфликтной ситуации



Введение
Любой конфликт имеет как

положительные, так и отрицательные
стороны. Он может быть источником
вдохновения, познания, перемен и развития, а
также источником гнева, страха, стыда,
неправомерных действий и сопротивления.
Выбор зависит только от нас, от нашего
отношения к ситуации и способности ее
разрешить.

Кеннет Клок и Джоан Голдсмит
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Глава 1

Конфликт как источник развития
Существует три основных жизненных

принципа: принцип мысли, принцип слова и
принцип действия. Причина всех конфликтов,
возникающих между людьми, заключается в
том, что мы не говорим то, что думаем, и не
делаем то, что говорим.

Мартин Бубер

m¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ °¯ µ¨¹ ² ²¶µ¼³°²º¨´ ª ¸¨©¶¿­± ¹¸­¬­ ¶ºµ¶¹Çº¹Ç ²¸¨±µ­
µ­«̈ º°ªµ¶& z ©Ã ¿µ¶ ´Ã ª¶¹·¸°µ°´¨­´ ²¶µ¼³°²º µ­ ²¨² °¹º¶¿µ°²
¸¨ ª̄°º°Ç$¨ ²¨² ·¸­«̧ ¨¬» µ¨ ·»º° ² ¬¶¹º°® ­µ°Æ ¹ª¶°½ ¾­³­±&
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¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ¶º¸°¾¨Æ º ²¶µ¼³°²ºÃ ²¨² ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´$
µ­ ·¶¶Á ¸ÇÆ º °½ ¶º²¸Ã º¶­ ° ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶­ ¶©¹»® ¬­µ°­ ° µ­
·¶¬¬­¸® °ª¨Æ º ²»³Äº»¸»$ ª ²¶º¶¸¶± ²¶µ¼³°²ºÃ ¸¨¹¹´¨º¸°ª¨Æ º¹Ç ²¨²
ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ¬¨³Äµ­±À ­«¶ ³°¿µ¶¹ºµ¶«¶ ° ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°¶µµ¶«¶ ¸¶¹º¨&
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Негативные последствия конфликта
y ­¹´¶º¸Ç µ¨ º¶ ¿º¶ ¶¹µ¶ªµ¶­ ªµ°´¨µ°­ ´Ã ·³¨µ°¸»­´ »¬­³°ºÄ

´­º¶¬¨´ ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶«¶ ¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç ²¶µ¼³°²º¶ª$ªµ¨¿¨³­ ¸¨¹¹´¶º¸°´
°½ ª¶¯́ ¶® µÃ ­ µ­«̈ º°ªµÃ ­ ·¶¹³­¬¹ºª°Ç& v µ°´$ ª ¿¨¹ºµ¶¹º°$ ´¶® µ¶
¶ºµ­¹º° ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ¹ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶´ °³° µ­©³¨«¶·¸°Çºµ¶­ ¸¨ ª̄°º°­
¹¶©Ã º°±& mÃ ª¨­º ° º¨²$ ¿º¶ ¹¶·­¸µ°²° °³° ¶··¶µ­µºÃ µ¨¿°µ¨Æ º
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²¶µ¼³°²ºµ¶± ¹°º»¨¾°°&sµ¨¿°º­³Äµ¨Ç ¿¨¹ºÄ ²¶µ¼³°²º¶ª ª ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°
ª¶ µ̄°²¨­º °´­µµ¶ ·¶ ·¸°¿°µ­ ¹¶·¸¶º°ª³­µ°Ç µ¶ªÃ ´ °¬­Ç´& ¤º¶©Ã
¸­À °ºÄ Åº» ·¸¶©³­´»$ µ­¶©½¶¬°´¶ °¯́ ­µ°ºÄ ·¸°ªÃ ¿µ¶­ ´Ã À ³­µ°­
"cx Ã µ°²¶«¬¨ º¨² µ­ ¬­³¨³°d °³° cx Ã ¬­³¨³°$µ¶ µ°¿­«¶ °¯ Åº¶«¶ µ­
ªÃ À ³¶d# ° ¯̈ ´­µ°ºÄ ­«¶ ©¶³­­ ²¶µ¹º¸»²º°ªµÃ ´° »¹º¨µ¶ª²¨´°& v ¨²
»¿°³° ¡ ¸Åµ² ° w °³°¨µ o°³©¸­º$ ¶¹µ¶ª¶·¶³¶® µ°²° µ¨»¿µ¶«¶
´­µ­¬® ´­µº¨$ ´Ã ¬¶³® µÃ µ¨±º° ­¬°µ¹ºª­µµÃ ± µ¨°³»¿À °± ¹·¶¹¶©
ªÃ ·¶³µ­µ°Ç ²¨²¶«¶%º¶ ¬­±¹ºª°Ç$¨ ²¶«¬¨ µ¨´ ²¨® ­º¹Ç$¿º¶ ´Ã ­«¶ µ¨À ³°$
·¸¶¬¶³® ¨ºÄ °¹²¨ºÄ ¬¨³ÄÀ ­&

n ·­¸°¶¬ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°¶µµÃ ½ °¯́ ­µ­µ°± µ»® µ¶ ¸¨ ª̄°ª¨ºÄ ¨º´¶¹¼­¸»
ª¯̈ °´µ¶«¶ ¬¶ª­¸°Ç ° ¶º²¸Ã º¶«¶ ¶©Á ­µ°Ç$¿º¶©Ã µ¶ªÃ ­ °¬­° ´¶«³° ©Ã ºÄ
»¹³Ã À ¨µÃ ° ·¸°µÇºÃ ª¹­´° ¿³­µ¨´° º¸»¬¶ª¶«¶ ²¶³³­²º°ª¨&

b Психологический дискомфорт. p ¸»«¶± ·¸°¿°µ¶± ª¶ µ̄°²µ¶ª­µ°Ç
Å´¶¾°¶µ¨³Äµ¶%·¹°½¶³¶«°¿­¹²¶± µ¨·¸Ç® ­µµ¶¹º° ª ²¶³³­²º°ª­ Çª³Ç­º¹Ç
º¶$¿º¶ ´µ¶«°­ ³Æ ¬° µ­ µ̄¨Æ º$²¨² ¹­©Ç ª­¹º° ª ¹³¶® µÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½&n
³Æ ©¶´ ²¶³³­²º°ª­ µ¨±¬»º¹Ç ¹¶º¸»¬µ°²°$ ²¶º¶¸Ã ­ ·¸­¬·¶¿°º¨Æ º
° ©̄­«̈ ºÄ ²¶«¶%º¶ "°³° ¿­«¶%º¶#$ ªÃ Ã̄ ª¨Æ Á ­«¶ » µ°½ ¸­ ²̄¶­ µ­·¸°Çº°­&
~¨²°­ ³Æ ¬° ª¹Ç¿­¹²° ¯̈ ºÇ«°ª¨Æ º ¸­À ­µ°­ ·¸¶©³­´ ° ªµ­¬¸­µ°­ µ¶ªÃ ½
´­º¶¬¶ª$ ¿º¶ ´­À ¨­º ·¸¶¾­¹¹» ·¸­¶©¸¨ ¶̄ª¨µ°± ° Å¼¼­²º°ªµ¶´»
¼»µ²¾°¶µ°¸¶ª¨µ°Æ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°&{ ¹°½¶³¶«°¿­¹²°± ¬°¹²¶´¼¶¸º ´¶® ­º
¹º¨ºÄ ·¸°¿°µ¶± »²³¶µ­µ°Ç ¶º ²¶µ¼³°²º¨$ ¨ Åº¶ ª­¬­º ² µ¨²¶·³­µ°Æ
µ­¬¶ª¶³Ä¹ºª¨$ ¶©¶¹º¸­µ°Æ ·¸¶º°ª¶¸­¿°± ° »½»¬À ­µ°Æ
ª¯̈ °´¶¶ºµ¶À ­µ°± ´­® ¬» ¹¶º¸»¬µ°²¨´°$ ·¸Ç´¶ °³° ²¶¹ª­µµ¶
ª¶ª³­¿­µµÃ ´° ª ²¶µ¼³°²ºµ»Æ ¹°º»¨¾°Æ &

b Наше собственное поведение. n º¶´$ ¿º¶ ²¶µ¼³°²ºÃ ¶¹º¨Æ º¹Ç
µ­¸¨¯̧ ­À ­µµÃ ´°$ ¶¿­µÄ ¿¨¹º¶ ª°µ¶ª¨ºÃ ´Ã ¹¨´°$ ° ·¸­® ¬­ ª¹­«¶ f
µ¨À ­ µ­»´­µ°­ "°³° µ­® ­³¨µ°­#ªÃ ¹³»À ¨ºÄ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±&
x Ã ª­¬­´ ¹­©Ç Å«¶°¹º°¿µ¶$«̧ »©¶ ° µ­¬¸»® ­³Æ ©µ¶&



|¨¹¹´¶º¸°´ ²¶µ²¸­ºµÃ ± ·¸°´­¸& v ¶«¬¨ ª¶ µ̄°²³¨ ·¸¶©³­´¨ ¹
·¶³»¿­µ°­´ ª¨® µ¶± °µ¼¶¸´¨¾°°$ µ­¶©½¶¬°´¶± ¬³Ç ¯̈ ª­¸À ­µ°Ç
·¸¶­²º¨$¦ À ³° ¯̈ ·¨µ°²¶ª¨³¨& p ¶ ¹¸¶²¨ ¹¬¨¿° ¸¨©¶ºÃ ¶¹º¨ª¨³¶¹Ä ª¹­«¶
µ­¹²¶³Ä²¶ ¬µ­±$° ¶º²³¶µ­µ°­ ¶º ¯̈ ·³¨µ°¸¶ª¨µµ¶«¶ «̧ ¨¼ °²¨ µ¨¸»À °³¶
©Ã ¸¨©¶º» ¬¸»«°½ ¶º¬­³¶ª&¦ À ³° ¸­À °³¨ µ­ ¶©¸¨Á ¨ºÄ¹Ç ¯̈ ·¶´¶Á ÄÆ ²
¹ª¶°´ ²¶³³­«̈ ´ ° ·¶·Ã º¨³¨¹Ä ¸­À °ºÄ ·¸¶©³­´» ¹¨´¶¹º¶Çº­³Äµ¶$ ¿­´
µ̄¨¿°º­³Äµ¶ ¶«̧ ¨µ°¿°³¨ ¹ª¶° ª¶¯́ ¶® µ¶¹º° ª ·¶°¹²­ µ»® µ¶±
°µ¼¶¸´¨¾°°&z º²¨¯̈ ªÀ °¹Ä ªÃ µ­¹º° ·¸¶©³­´» µ¨ ª¹­¶©Á ­­ ¶©¹»® ¬­µ°­$
¶µ¨ ª ²¶µ­¿µ¶´ °º¶«­ ¹¨´¨ ¹­©­ »¹³¶® µ°³¨ ¹°º»¨¾°Æ &



Последствия затяжного конфликта
q¹ºÄ µ­ º¨² ´µ¶«¶ ª°¬¶ª ¬­Çº­³Äµ¶¹º°$ ª ²¶º¶¸Ã ½ ¿­³¶ª­²

¹·¸¨ª³Ç­º¹Ç ª ¶¬°µ¶¿²»&v ¨² ·¸¨ª°³¶$µ¨´ ·¸°½¶¬°º¹Ç ¸¨©¶º¨ºÄ ª´­¹º­ ¹
¬¸»«°´° ³Æ ¬Ä´°$ ° ­¹³° ª ²¶³³­²º°ª­ µ­º ¹¶«³¨¹°Ç$ ª µ­´ ·¶¹º¶Çµµ¶
©»¬»º ª¶ µ̄°²¨ºÄ º­ °³° °µÃ ­ ·¸¶©³­´Ã & ¦ º¶ µ­ µ̄¨¿°º$ ¿º¶ ª¹­
¹¶º¸»¬µ°²° ¬¶³® µÃ ª¶ ª¹­´ ¹¶«³¨À ¨ºÄ¹Ç ¬¸»« ¹ ¬¸»«¶´&   µ°½ ´¶«»º
ª¶ µ̄°²¨ºÄ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ª¶ ´µ­µ°Ç½$ ° Åº¶ µ­ ª¹­«¬¨ ·³¶½¶& |¨ µ̄°¾¨ ª
¹»® ¬­µ°Ç½ ¿¨¹º¶ ·¶´¶«̈ ­º µ¨±º° ©¶³­­ ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶­ ¸­À ­µ°­
·¸¶©³­´Ã & z ¬µ¨²¶ ·¶¹º¶ÇµµÃ ­ ¹¹¶¸Ã ° ªÃ Ç¹µ­µ°­ ¶ºµ¶À ­µ°±
"¶¹¶©­µµ¶ ´­® ¬» ¶¬µ°´° ° º­´° ® ­ ¹¶º¸»¬µ°²¨´°# µ­´°µ»­´¶ ª­¬»º ²
²¶µ¼³°²º¨´ ° »½»¬À ­µ°Æ ·¹°½¶³¶«°¿­¹²¶«¶ ²³°´¨º¨ ª ²¶³³­²º°ª­&
y ­¸­À ­µµÃ ­ ²¶µ¼³°²ºÃ ´­À ¨Æ º µ­ º¶³Ä²¶ µ¨À ­´» ³°¿µ¶¹ºµ¶´» ¸¶¹º»$
µ¶ ° µ¶¸´¨³Äµ¶± ¸¨©¶º­ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°2 ¯̈ ´­¬³ÇÆ º¹Ç ª¹­ ·¸¶¾­¹¹Ã $
»½»¬À ¨Æ º¹Ç ´­® ³°¿µ¶¹ºµÃ ­ ° ´­® «̧ »··¶ªÃ ­ ¶ºµ¶À ­µ°Ç$ ·¨¬¨­º
¬°¹¾°·³°µ¨$ ª¶ µ̄°²¨Æ º ·¸¶©³­´Ã ª ¶ºµ¶À ­µ°Ç½ ¹ ²³°­µº¨´° °
¬­³¶ªÃ ´° ·¨¸ºµ­¸¨´°&

? WTQ`NZ[ KNVVW QPU NYQU d N XWZTNMZ[ KQh
} ­¸Ä­ µ̄Ã ´ °¯́ ­¸°´Ã ´ ·¶¹³­¬¹ºª°­´ µ­¸­À ­µµ¶«¶ ²¶µ¼³°²º¨

Çª³Ç­º¹Ç ¹µ°® ­µ°­ ·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹º° º¸»¬¨& q¹³° µ­ ·¸­¬·¸°µÇºÄ
¹ª¶­ª¸­´­µµÃ ½ ° ¸­À °º­³ÄµÃ ½ ¬­±¹ºª°±$¸¨©¶º¨ µ¨¬ ·¸¶­²º¶´$¹²¶¸­­
ª¹­«¶$ c¯̈ ª°¹µ­ºd$ ¨ ²¨¿­¹ºª¶ ·¸­¬¶¹º¨ª³Ç­´Ã ½ »¹³»« ¹µ° °̄º¹Ç& ¦ º¶$ ª
¹ª¶Æ ¶¿­¸­¬Ä$ ´¶® ­º ·¸°ª­¹º° ² µ¨¸»À ­µ°Æ ¹¸¶²¶ª ¹¬¨¿° ¸¨©¶ºÃ $
¹©¶Ç´ ª ·¶¹º¨ª²¨½ ·¸¶¬»²¾°° ° µ­¬¶ª¶³Ä¹ºª» ¯̈ ²¨ ¿̄°²¶ª °$ ²¨²
¸­ »̄³Äº¨º$² ·¶º­¸­ ²³°­µº¶ª ° ¬¶½¶¬¶ª&

y ¨ ·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹º° º¸»¬¨ ¶º¸°¾¨º­³Äµ¶ ¹²¨ Ã̄ ª¨­º¹Ç
µ­©³¨«¶·¸°ÇºµÃ ± ·¹°½¶³¶«°¿­¹²°± ²³°´¨º ª ²¶³³­²º°ª­& w Æ ¬°
¿»ª¹ºª»Æ º ¹­©Ç µ­¹¿¨¹ºµÃ ´° ° µ­»ª­¸­µµÃ ´° ª ¯̈ ªº¸¨À µ­´ ¬µ­$ ¿º¶
ª­¬­º ² ¹µ°® ­µ°Æ º¸»¬¶¹·¶¹¶©µ¶¹º° ° ·¸¶¹º¶Ç´ ª ¸¨©¶º­&

} µ°® ­µ°­ º¸»¬¶¹·¶¹¶©µ¶¹º° ¹²¨ Ã̄ ª¨­º¹Ç µ¨ ²¨¿­¹ºª­ ·¸¶¬»²¾°°
°³° »¹³»«&   ¹º¸¨µ­µ°­ ©¸¨²¨ º¨²® ­ ª³­¿­º ¯̈ ¹¶©¶± ¬¶·¶³µ°º­³ÄµÃ ­
° ¬̄­¸® ²°&

x µ¶«°­ °¯ µ¨¹ ª ²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½ °¹·Ã ºÃ ª¨Æ º ¹º¸­¹¹$ ª



¸­ »̄³Äº¨º­ ¿­«¶ ´Ã ·³¶½¶ ¹¶¶©¸¨® ¨­´$¿»ª¹ºª»­´ ¹­©Ç ¶©­¹¹°³­µµÃ ´° °
º­¸Ç­´ °µº­¸­¹ ² ¸¨©¶º­& ¤º¶©Ã ¹µÇºÄ »¹º¨³¶¹ºÄ °³° µ­¸ªµ¶­
µ¨·¸Ç® ­µ°­$ ª¶¹·¶³Ä »̄±º­¹Ä ¹³­¬»Æ Á °´° º¸­´Ç ¹·¶¹¶©¨´°2 ¶º¬Ã ½$
¸­³¨²¹¨¾°Ç$ª¶¹¹º¨µ¶ª³­µ°­ ¹°³&

  °³ÄÇ´ ° o¨¸¸° ·¶¹º¶Çµµ¶ µ­ ³¨¬°³° ¬¸»« ¹ ¬¸»«¶´&v ¨® ¬Ã ± °¯ µ°½
ª°¬­³ ¹°º»¨¾°Æ ¹¶ ¹ª¶­± º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç$ ·¸° Åº¶´   °³ÄÇ´¨ ©¶³ÄÀ ­
ª¶³µ¶ª¨³° ¬¶½¶¬Ã ²¶´·¨µ°°$ ¨ o¨¸¸° f ·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹ºÄ º¸»¬¨&
{ ¶¹³­ ® ¨¸²°½ ¬­©¨º¶ª ·¶ ·¶ª¶¬» ªµ­¬¸­µ°Ç µ¶ª¶«¶ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°Ç$ ª
²¶º¶¸¶´ o¨¸¸° »¬¨³¶¹Ä ¶¬­¸® ¨ºÄ ª­¸½$´­® ¬» µ°´° ª ¹²¶¸¶´ ª¸­´­µ°
¶·ÇºÄ ª¶ µ̄°²³° ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç&   °³ÄÇ´ ¿»ª¹ºª¶ª¨³ ¹­©Ç ¹³°À ²¶´
»¹º¨ªÀ °´$ ¿º¶©Ã ªªÇ Ã̄ ª¨ºÄ¹Ç ª µ¶ªÃ ± ¹·¶¸& z µ »©­¬°³ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶
¶º³¶® °ºÄ ¸­À ­µ°­ ¬¨µµ¶«¶ ª¶·¸¶¹¨ ¬¶ ¹³­¬»Æ Á ­± µ­¬­³°& n º­¿­µ°­
ª¹­«¶ Åº¶«¶ ª¸­´­µ°   °³ÄÇ´ ¨²º°ªµ¶ ¯̈ µ°´¨³¹Ç ¬¸»«°´°$ ´­µ­­
¶ºª­º¹ºª­µµÃ ´° ¬­³¨´°$ ¨ ª ªÃ ½¶¬µÃ ­ ½¶¸¶À ¶ ¶º¬¶½µ»³ ° ¹Ã «̧ ¨³
·¨¸º°Æ ª «¶³Ä¼&~¨²°´ ¶©¸¨ ¶̄´$­´» »¬¨³¶¹Ä ·¶³µ¶¹ºÄÆ ª¶¹¹º¨µ¶ª°ºÄ
¹°³Ã $° ª ·¶µ­¬­³Äµ°² ¶µ ©Ã ³ «¶º¶ª ·¸°¹º»·°ºÄ ² ¸­À ­µ°Æ ·¸¶©³­´Ã &

v ¶µ¼³°²ºÃ ¿¨¹º¶ ·¸°ª¶¬Çº ² µ¨¸»À ­µ°Æ ª¯̈ °´¶¬­±¹ºª°Ç °³°
·¶³µ¶´» ·¸­²¸¨Á ­µ°Æ ¶©Á ­µ°Ç ´­® ¬» °½ »¿¨¹ºµ°²¨´°& } º¸­´³­µ°­
»±º° ¶º ·¸¶©³­´Ã ª­¬­º ² º¶´»$ ¿º¶ ¶µ¨ µ¨ ¬¶³«¶­ ª¸­´Ç ¶¹º¨­º¹Ç
µ­¸­À ­µµ¶±&¦ º¶ ¹¬­¸® °ª¨­º µ¶¸´¨³Äµ¶­ ¸¨ ª̄°º°­ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°&

l ³³¨µ ©Ã ³ ©­¹¹´­µµÃ ´ ¸»²¶ª¶¬°º­³­´ º¸¨µ¹·¶¸ºµ¶«¶ ¶º¬­³¨ ¹
¹¨´¶«¶ ´¶´­µº¨ ¶¹µ¶ª¨µ°Ç ²¶´·¨µ°°& y ­¹²¶³Ä²¶ ³­º µ¨¯̈ ¬ » µ°½
·¶Çª°³¹Ç µ¶ªÃ ± ¹¶º¸»¬µ°²$ p ® ­±¹¶µ$ µ­¬¨ªµ°± ªÃ ·»¹²µ°² ²¶³³­¬® ¨&
p ® ­±¹¶µ ·¸°À ­³ ª »® ¨¹ ¶º ¬¶·¶º¶·µÃ ½ ´­º¶¬¶ª ¸¨©¶ºÃ l ³³¨µ¨ °
·¸­¬³¶® °³ ­´» ·¸¶ª­¹º° µ­²¶º¶¸Ã ­ »¹¶ª­¸À ­µ¹ºª¶ª¨µ°Ç& l ³³¨µ µ­
º¶³Ä²¶ ¶º²¨¯̈ ³¹Ç ­«¶ ªÃ ¹³»À ¨ºÄ$µ¶ ° ·¶® ¨³¶ª¨³¹Ç ¬¸»«°´ ¹¶º¸»¬µ°²¨´
µ¨ º¶$¿º¶ cÅº¶º ¸­©­µ¶²$ª¶ ¶̄´µ°ªÀ °± ¶ ¹­©­ ©¶« µ̄¨­º ¿º¶$·Ã º¨­º¹Ç
­«¶ »¿°ºÄ$²¨² ³»¿À ­ ¸»²¶ª¶¬°ºÄ ¹ª¶°´ ¶º¬­³¶´d&

{ ¶ ½¶³¶¬µ¶´» ¶©¸¨Á ­µ°Æ l ³³¨µ¨ p ® ­±¹¶µ ·¶µÇ³$ ¿º¶ ­«¶
·¸¶«̧ ­¹¹°ªµÃ ­ °¬­° µ­ ª¹º¸­º°³° ¶¬¶©¸­µ°Ç& n ²¶µ¾­ «¶¬¨ ª
½¨¸¨²º­¸°¹º°²­ p ® ­±¹¶µ¨ l ³³¨µ µ¨·°¹¨³$¿º¶ º¶º ½¶¸¶À ¶ ¹·¸¨ª³Ç­º¹Ç ¹
¶©Ç¯̈ µµ¶¹ºÇ´°$ µ¶ µ­ »´­­º ¸¨©¶º¨ºÄ ª ²¶´¨µ¬­& p ® ­±¹¶µ ª ¹²¶¸¶´
ª¸­´­µ° »ª¶³°³¹Ç ° ·­¸­À ­³ µ¨ ¸¨©¶º» ª ©¶³­­ ·¸¶«̧ ­¹¹°ªµ»Æ
²¶´·¨µ°Æ & z º¬­³ l ³³¨µ¨ µ­ °¯́ ­µ°³ ·¸­® µ°½ ·¶¬½¶¬¶ª ² ¶º«̧ » ²̄­
º¶ª¨¸¨$ª ¸­ »̄³Äº¨º­ ¿­«¶ µ­²¶º¶¸Ã ­ ²³°­µºÃ »À ³° ² ­«¶ ²¶µ²»¸­µº¨´$
·¸­¬¶¹º¨ª³ÇÆ Á °´ ©¶³­­ ¶·­¸¨º°ªµÃ ­ »¹³»«°&

p ¨µµÃ ± ·¸°´­¸ µ¨«³Ç¬µ¶ ¬­´¶µ¹º¸°¸»­º ­Á ­ ¶¬µ¶ µ­«̈ º°ªµ¶­



·¶¹³­¬¹ºª°­ ²¶µ¼³°²º¶ª ª ¸¨©¶¿­± ¹¸­¬­2·¶º­¸Ç ¾­µµÃ ½ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª$
¯̈ ¹³»«° ²¶º¶¸Ã ½ µ­ ©Ã ³° ¶¾­µ­µÃ ¬¶³® µÃ ´ ¶©¸¨ ¶̄´&¤ º¶©Ã µ¨±º° °´
¯̈ ´­µ»$ µ»® µ¶ ª¸­´Ç ° ¬­µÄ«°& v ¸¶´­ º¶«¶$ µ¶ªÃ ´ ¹¶º¸»¬µ°²¨´
µ­¶©½¶¬°´ ¶·¸­¬­³­µµÃ ± ¨¬¨·º¨¾°¶µµÃ ± ·­¸°¶¬$ ¿º¶©Ã Å¼¼­²º°ªµ¶
ª²³Æ ¿°ºÄ¹Ç ª ¸¨©¶º»&

t µ¨²¶µ­¾$ ·¨¬­µ°­ ·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹º° º¸»¬¨ ª­¬­º ² µ¨¸»À ­µ°Æ
¹¸¶²¶ª ªÃ ·¶³µ­µ°Ç ¸¨©¶º$¿º¶ ´¶® ­º ¶©­¸µ»ºÄ¹Ç µ­ º¶³Ä²¶ »©Ã º²¨´°$
µ¶ ° ¹»¬­©µÃ ´° ºÇ® ©¨´°&

B WZTNMZ[ KQh SWV] TQS[ WK"VN XWMMIg b QNZh
SWTQ`NZ[ KNVVWU \ QPU NYNVQg

x µ¶«°­ ·¶¹³­¬¹ºª°Ç µ­¸­À ­µµÃ ½ ²¶µ¼³°²º¶ª µ­ ·¶¬¬¨Æ º¹Ç
²¶³°¿­¹ºª­µµ¶´» °¯́ ­¸­µ°Æ &~­´ µ­ ´­µ­­ °½ º¨²® ­ ¹³­¬»­º »¿°ºÃ ª¨ºÄ&

{ ¸¶¬¶³® °º­³ÄµÃ ­ ²¶µ¼³°²ºÃ ·¶¬¸Ã ª¨Æ º ª¨® µ­±À °­ Å³­´­µºÃ
»¹·­À µÃ ½ ° ·¸¶¿µÃ ½ ª¯̈ °´¶¶ºµ¶À ­µ°± ª ²¶³³­²º°ª­ f »ª¨® ­µ°­ °
¬¶ª­¸°­& } º¶¸¶µÃ $ ª¶ª³­¿­µµÃ ­ ª ²¶µ¼³°²º$ ·­¸­¹º¨Æ º ¬¶ª­¸ÇºÄ ¬¸»«
¬¸»«» ° ¶¿­µÄ ¿¨¹º¶ º­¸ÇÆ º »ª¨® ­µ°­ ² ¹ª¶°´ ¶··¶µ­µº¨´&

v ¸¶´­ º¶«¶$ ´­® ³°¿µ¶¹ºµÃ ­ ²¶µ¼³°²ºÃ ´¶«»º ·­¸­¸¨¹º° ª
·¶ª¹­¬µ­ªµÃ ­ ¹·¶¸Ã ° ·¸­¸­²¨µ°Ç ·¶ ³Æ ©¶´» ·¶ª¶¬»&v ¶«¬¨ ª¶ µ̄°²¨­º
¨º´¶¹¼­¸¨ Å´¶¾°¶µ¨³Äµ¶± µ¨·¸Ç® ­µµ¶¹º°$ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ¹º¨µ¶ªÇº¹Ç µ­
º¶³Ä²¶ µ¶¸´¶±$ µ¶ ° ·¶¿ª¶± ¬³Ç ¸¨ ª̄°º°Ç µ¶ªÃ ½ ²¶µ¼³°²º¶ª&
} ¶º¸»¬µ°²° °¹·Ã ºÃ ª¨Æ º ·¶¹º¶ÇµµÃ ± ·¹°½¶³¶«°¿­¹²°± ¬°¹²¶´¼¶¸º °
¸¨©¶º¨Æ º ¹ ´­µÄÀ ­± ¶º¬¨¿­±&

Разрушение ценностных ориентаций&v ¶µ¼³°²ºÃ ¸­¬²¶ ¶²¨ Ã̄ ª¨Æ º
µ¨ µ¨¹ ª¬¶½µ¶ª³ÇÆ Á ­­ ª¶ ¬̄­±¹ºª°­& z µ° ªÃ Ã̄ ª¨Æ º ¶Á »Á ­µ°­
Å´¶¾°¶µ¨³Äµ¶«¶ ¬°¹²¶´¼¶¸º¨ µ­¯̈ ª°¹°´¶ ¶º º¶«¶$ Çª³Ç­´¹Ç ³° ´Ã
»¿¨¹ºµ°²¨´° ²¶µ¼³°²ºµ¶«¶ ·¸¶º°ª¶©¶¸¹ºª¨ °³° ¹º¶¸¶µµ°´°
µ¨©³Æ ¬¨º­³Ç´°&z µ° ·¶¬¸Ã ª¨Æ º µ¨À ­ »ª¨® ­µ°­ ² ¹ª¶°´ ²¶³³­«̈ ´ ° ²
¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ª ¾­³¶´& y °²¶´» µ­ µ¸¨ª°º¹Ç ¸¨©¶º¨ºÄ ª ¨º´¶¹¼­¸­
µ­º­¸·°´¶¹º°&z ¬µ¨ °¯ ·¸°¿°µ ªÃ ¹¶²¶± º­²»¿­¹º° ²¨¬¸¶ª ª ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°
f µ­©³¨«¶·¸°ÇºµÃ ­ »¹³¶ª°Ç º¸»¬¨&

p ¸»«¶­ ¬­¹º¸»²º°ªµ¶­ ·¶¹³­¬¹ºª°­ ¯̈ ºÇ® µÃ ½ ²¶µ¼³°²º¶ª f ·¶º­¸Ç
´¶º°ª¨¾°° ·­¸¹¶µ¨³¶´& n º¨²¶´ ¹³»¿¨­ ´Ã «¶ª¶¸°´ ¹­©­2 cs¨¿­´ ¯̧ Ç
¹º¨¸¨ºÄ¹Ç4 n ¹­ ¸¨ªµ¶ µ¨ ´¶­ ´­¹º¶ ª¶ Ǟ´»º ²¶«¶%µ°©»¬Ä ¬¸»«¶«¶d&x Ã
·­¸­¹º¨­´ ¹º¸­´°ºÄ¹Ç ² ¹¶ª­¸À ­µ¹ºª» ª ¹ª¶­± ¸¨©¶º­$ ·¶º¶´» ¿º¶
º­¸Ç­´ ² µ­± °µº­¸­¹&

¥ ­³³° Çª³Ç­º¹Ç µ¨«³Ç¬µÃ ´ ·¸°´­¸¶´ ¹¶º¸»¬µ°²¨$ »º¸¨º°ªÀ ­«¶



©Ã ³¶± Åµº» °̄¨¯́ & v ¶«¬¨ ­­ º¶³Ä²¶ ·¸°µÇ³° µ¨ ¸¨©¶º»$ ¶µ¨ ©Ã ³¨ µ¨
¹­¬Ä´¶´ µ­©­ ¶º ¹¿¨¹ºÄÇ f ª­¬Ä ¶µ¨ ©»¬­º ¸¨©¶º¨ºÄ ¹ x ¨¸«¶$¶¬µ°´ °¯
³»¿À °½ ¹·­¾°¨³°¹º¶ª ª ¸­²³¨´µ¶± °µ¬»¹º¸°° z ¬µ¨²¶ ­­
µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµÃ ± µ¨¿¨³Äµ°² ° ¶¬°µ °¯ ·¶´¶Á µ°²¶ª x ¨¸«¶$ x ¨±²³$
¸­¬²¶ ·¸­¬¶¹º¨ª³Ç³ ­± º¨²»Æ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ& n ¹­ ¹ª¶° °¬­° °
·¸­¬³¶® ­µ°Ç ¥ ­³³° ¬¶³® µ¨ ©Ã ³¨ ¶©¹»¬°ºÄ ªµ¨¿¨³­ ¹ µ°´$¨ ¶µ ¸­À ¨³$
¹º¶°º ³° °½ ·­¸­¬¨ª¨ºÄ µ¨ ¸¨¹¹´¶º¸­µ°­ ªÃ À ­¹º¶ÇÁ ­´» ¸»²¶ª¶¬¹ºª»&n
©¶³ÄÀ °µ¹ºª­ ¹³»¿¨­ª x ¨±²³ ¶º²¨ Ã̄ ª¨³¹Ç Åº¶ ¬­³¨ºÄ$ µ°¿­´ µ­
¶©¶¹µ¶ªÃ ª¨Ç ·¸°¿°µ» ¹ª¶­«¶ ¶º²¨¯̈ & { ¸°¹º»·¨Ç ² ¸¨©¶º­ ª ²¶´·¨µ°°$
¥ ­³³° µ¨¬­Ç³¨¹Ä µ¨ º¶$¿º¶ ¶·Ã º ¸¨©¶ºÃ ¹ x ¨¸«¶ ©»¬­º ¹·¶¹¶©¹ºª¶ª¨ºÄ
­­ ³°¿µ¶¹ºµ¶´» ° ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶´» ¸¶¹º»$ µ¶ µ¨ ¹¨´¶´ ¬­³­ ­±
·¸°À ³¶¹Ä ªÃ ·¶³µÇºÄ º¶³Ä²¶ º¶$ ¿º¶ «¶ª¶¸°³ x ¨±²³$ f ° ¶µ¨ ¸­À °³¨
°¹²¨ºÄ ¬¸»«»Æ ¸¨©¶º»&

q¹³° ©Ã x ¨¸«¶ »´­³¨ º¨² ® ­ »¹·­À µ¶ ¸»²¶ª¶¬°ºÄ ²¶´·¨µ°­±$²¨² °
ª­¹º° ¼°µ¨µ¹¶ªÃ ­ ¬­³¨$¶µ¨ ©Ã ¯̈ ´­º°³¨ ¸¨¹º»Á ­­ µ¨·¸Ç® ­µ°­ ´­® ¬»
¥ ­³³° ° x ¨±²³¶´ ° ª´­À ¨³¨¹Ä ª ¹°º»¨¾°Æ &n ¸­ »̄³Äº¨º­ x ¨±²³ ¹´¶«
©Ã »³»¿À °ºÄ ¹ª¶° µ¨ªÃ ²° »·¸¨ª³­µ¿­¹²¶± ¸¨©¶ºÃ $ ¨ ¥ ­³³° f ¹ª¶°
·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³ÄµÃ ­ ª¶¯́ ¶® µ¶¹º°&

v ¶µ¼³°²ºÃ ª ¸¨©¶¿­± ¹¸­¬­ ´¶«»º ¶º¸°¾¨º­³Äµ¶ ¹²¨ Ã̄ ª¨ºÄ¹Ç µ¨
·¸¶¾­¹¹­ ·¸°µÇº°Ç ¸­À ­µ°±& v Åº°$ µ¨¿¨³Äµ°² ¶º¬­³¨ »·¸¨ª³­µ°Ç
·­¸¹¶µ¨³¶´$·¶·¸¶¹°³¨ m¶©¨ ° m­µ¨ ¸¨¹¹´¶º¸­ºÄ ° ¶¾­µ°ºÄ ¬ª¨ µ¶ªÃ ½
·¨²­º¨ ¹º¸¨½¶ªÃ ½ »¹³»« °½ ²¶´·¨µ°°&m¶© ªÃ ©¸¨³ Å²¶µ¶´µÃ ± ª¨¸°¨µº&
m­µ ©Ã ³ ²¨º­«¶¸°¿­¹²° ¹ Åº°´ µ­ ¹¶«³¨¹­µ&z µ ¹¿°º¨³$¿º¶ ·¶³µÃ ±$½¶ºÇ
° ©¶³­­ ¬¶¸¶«¶±$·¨²­º »¹³»« Çª³Ç­º¹Ç ©¶³­­ ªÃ «¶¬µÃ ´ ¬³Ç ²¶´·¨µ°° ¹
º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç ¬¶³«¶¹¸¶¿µ¶± ·­¸¹·­²º°ªÃ $ º¨² ²¨² ¹·¶¹¶©¹ºª»­º
¼¶¸´°¸¶ª¨µ°Æ ©¶³­­ ¬̄¶¸¶ª¶± ¸¨©¶¿­± ¹¸­¬Ã $ ·¶ªÃ À ­µ°Æ »¸¶ªµÇ
´¶º°ª¨¾°° ° ¬°¹¾°·³°µÃ $ ¨ º¨²® ­ ¹¶½¸¨µ­µ°Æ ° ·¸°ª³­¿­µ°Æ
ªÃ ¹¶²¶²ª¨³°¼°¾°¸¶ª¨µµÃ ½ ²¨¬¸¶ª&v Åº° ¸­À °³¨ ªÃ ©¸¨ºÄ Å²¶µ¶´%·¨²­º$
²¶º¶¸Ã ± ·¸­¬³¶® °³ m¶©&z µ¨ º¨² ¹·­À °³¨ ·¸°µÇºÄ ¸­À ­µ°­ ° »³¨¬°ºÄ
ª¶ µ̄°²À °­ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç$ ¿º¶ ­± ¬¨® ­ ª «¶³¶ª» µ­ ·¸°À ³¶ ·¸¶¬»´¨ºÄ
¬¸»«°­$´­µ­­ ¯̈ º¸¨ºµÃ ­ ª¨¸°¨µºÃ ¹º¸¨½¶ªÃ ½ ·¶³°¹¶ª&

{ ¸¶¾­¹¹ ·¸°µÇº°Ç ¸­À ­µ°± ´¶® ­º ¶¹³¶® µÇºÄ¹Ç ¹´Çº­µ°­´ °
µ­¸¨ ©̄­¸°½¶±$ ª¶ µ̄°²¨Æ Á °´° ª ¸­ »̄³Äº¨º­ ²¶µ¼³°²º¶ª& v ¨® ¬¨Ç °¯
·¸¶º°ª¶©¶¸¹ºª»Æ Á °½ ¹º¶¸¶µ ·Ã º¨­º¹Ç ¶º¹º¶ÇºÄ ¹ª¶Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç$
·¸­¬¹º¨ª³ÇÇ ª¹­ª¶¯́ ¶® µÃ ­ °¬­°$ ¨¸«»´­µºÃ ° ¼¨²ºÃ ª ªÃ «¶¬µ¶´ ¬³Ç
¹­©Ç ¹ª­º­& t µ¶«¬¨ ´Ã ·¸°µ°´¨­´ »©­¬°º­³ÄµÃ ­ ¬¶ª¶¬Ã ¶¬µ¶«¶ °¯
¶··¶µ­µº¶ª ¯̈ ¶©Â­²º°ªµ»Æ °µ¼¶¸´¨¾°Æ ° ªÃ µ¶¹°´ ·¶¹·­À µ¶­



¸­À ­µ°­& ¤º¶©Ã ° ©̄­® ¨ºÄ ·¶¬¶©µÃ ½ ¶À °©¶²$ ³»¿À ­ ªÃ ¹³»À ¨ºÄ$
¯̈ ·°¹¨ºÄ ° ¹¸¨ªµ°ºÄ ¨¸«»´­µºÃ ²¨® ¬¶± °¯¹º¶¸¶µ ²¶µ¼³°²º¨&

{ ¸­¬¹º¨ªÄº­ ¹­©­$ ¿º¶ m¨¸¸° ° o¨¸¸° ·¶%̧ ¨ µ̄¶´» ·¶¬½¶¬Çº ²
¸­À ­µ°Æ ¶¬µ¶± ° º¶± ® ­ ·¸¶©³­´Ã & { ¶¹³­ º¶«¶ ²¨² ²¨® ¬Ã ± °¯ µ°½
° ³̄¶® °º ¹ª¶Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç$ ¯̈ ¼ °²¹°¸»±º­ ­­ ª ª°¬­ ²¸¨º²°½ º­ °̄¹¶ª&
s¨º­´ ¹¶ ¬̄¨±º­ º¨©³°¾» ° ªµ­¹°º­ ª ³­ª»Æ ²¶³¶µ²» ¶¹µ¶ªµÃ ­ ·¶³¶® ­µ°Ç
·¸¶­²º¨$ ¨ ª ·¸¨ª»Æ f ¨¸«»´­µºÃ ²¨® ¬¶± °¯ ¹º¶¸¶µ& { ¶¹³­ Åº¶«¶ °½
´¶® µ¶ ¹¸¨ªµ°ºÄ$ ¨ ·¸° µ­¶©½¶¬°´¶¹º° f ¯̈ ·¸¶¹°ºÄ ¬¶·¶³µ°º­³Äµ»Æ
°µ¼¶¸´¨¾°Æ $ ¿º¶©Ã ·¸¶Ç¹µ°ºÄ ª¶¯́ ¶® µÃ ­ µ­¬¶¸¨ »̄´­µ°Ç& t º¨²$ ªÃ
·¸¶¨µ¨³° °̄¸¶ª¨³° º¨©³°¾» ° ¯̈ ´­º°³° µ̄¨¿°º­³Äµ¶­ ¸¨¹½¶® ¬­µ°­ ª
¹º¶°´¶¹º° ¸¨¹½¶¬¶ª&{ ¶·¸¶¹°ª ²¨® ¬¶«¶ °¯ ¶··¶µ­µº¶ª ¶©¶¹µ¶ª¨ºÄ ¹ª¶°
¸¨¹¿­ºÃ $ ªÃ » µ̄¨­º­$ ¿º¶ m¨¸¸° ª²³Æ ¿°³ ª ¹º¶°´¶¹ºÄ ·¸¶­²º¨ ²¨²
·¸Ç´Ã ­$º¨² ° ²¶¹ª­µµÃ ­ ° ¬̄­¸® ²°$¨ o¨¸¸° f º¶³Ä²¶ ·¸Ç´Ã ­&~¨²$ª
¸­ »̄³Äº¨º­ ºÁ ¨º­³Äµ¶«¶ ¨µ¨³°¯̈ ¹°º»¨¾°° ªÃ µ¨½¶¬°º­ ° »¹º¸¨µÇ­º­
·¸°¿°µ» ª¶ µ̄°²À °½ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°±&

v ¶µ¼³°²ºÃ º¸­©»Æ º ¬¶·¶³µ°º­³Äµ¶«¶ ª¸­´­µ° ° ªµ°´¨µ°Ç
¸»²¶ª¶¬¹ºª¨& { ¶¹²¶³Ä²» ¶µ° ª­¬»º ² ·¸¶¹º¶Ç´ ª ¸¨©¶º­ ° µ¨¸»À ¨Æ º
¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ ª¹­«¶ ¶º¬­³¨$¸»²¶ª¶¬°º­³Æ ·¸°½¶¬°º¹Ç ¶º²³¨¬Ã ª¨ºÄ ª¹­
¬­³¨$ ¿º¶©Ã »¸­«»³°¸¶ª¨ºÄ ª¶ µ̄°²À »Æ ·¸¶©³­´»$ ³°©¶ ·¶¸»¿¨ºÄ
ªÃ ·¶³µ­µ°­ ·¸¶­²º¨ ¬¸»«¶± ²¶´¨µ¬­ °³° ¶º¬­³»& ¦ º¶ º¸­©»­º ¶º µ­«¶
ª¸­´­µ° ° ¹°³ µ¨ º¶$ ¿º¶©Ã ªª­¹º° µ¶ª»Æ ²¶´¨µ¬» ª ²»¸¹ ¬­³¨$ ¨ ª
µ­²¶º¶¸Ã ½ ¹³»¿¨Ç½ ·¸°½¶¬°º¹Ç ¹¨´¶´» ©¸¨ºÄ¹Ç ¯̈ ªÃ ·¶³µ­µ°­ ·¸¶­²º¨$
¿º¶©Ã »³¶® °ºÄ¹Ç ª µ¨´­¿­µµÃ ­ ¹¸¶²°&

} ³»¿¨±µÃ ­ ²¶µ¼³°²ºÃ ¸­¬²¶ ¶²¨ Ã̄ ª¨Æ º ²¨²¶­%³°©¶ ¯̈ ´­ºµ¶­
ª³°Çµ°­ µ¨ ¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°& y ¶ ­¹³° ¶µ° ·¸°¶©¸­º¨Æ º
·¶¹º¶ÇµµÃ ± ° ¯̈ ºÇ® µ¶± ½¨¸¨²º­¸$º¶ º¨²°­ ²¶´·¶µ­µºÃ ¸¨©¶¿­± ¹¸­¬Ã $
²¨² »¸¶ª­µÄ ´¶º°ª¨¾°°$ º¸»¬¶ª¶«¶ Åµº» °̄¨¯́ ¨ ° ¬¶ª­¸°Ç ² ²¶´·¨µ°°$
·¶¬ª­¸«̈ Æ º¹Ç ¹­¸Ä­ µ̄¶´» °¹·Ã º¨µ°Æ & m­¹²¶µ­¿µÃ ­ ¹·¶¸Ã °
¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ´­® ¬» ¿³­µ¨´° ²¶´¨µ¬Ã °³° ¶º¬­³¨ »½»¬À ¨Æ º
·¹°½¶³¶«°¿­¹²¶­ ° Å´¶¾°¶µ¨³Äµ¶­ ¹¶¹º¶Çµ°­ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª$ ¿º¶
ªÃ ¸¨® ¨­º¹Ç µ­ º¶³Ä²¶ ª ¹µ°® ­µ°° ·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹º° º¸»¬¨ °
º­²»¿­¹º° ²¨¬¸¶ª$²¨² »® ­ ¶º´­¿¨³¶¹Ä ªÃ À ­&y ­¸­À ­µµÃ ­ ·¸¶©³­´Ã °
µ¨¸¨¹º¨Æ Á °­ ·¸¶º°ª¶¸­¿°Ç ·¶¬¸Ã ª¨Æ º »¸¶ª­µÄ ¬¶ª­¸°Ç ° »ª¨® ­µ°Ç ²
¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ° ­­ ¸»²¶ª¶¬¹ºª»& ¦ º¶ ¹¶·¸¶ª¶® ¬¨­º¹Ç »¹°³­µ°­´
¨²º°ªµ¶¹º° ·¸¶¼¹¶Æ ¶̄ª ° ¸¶¹º¶´ ²¶³³­²º°ªµÃ ½ ° °µ¬°ª°¬»¨³ÄµÃ ½
º¸»¬¶ªÃ ½ ¹·¶¸¶ª "·¶¬¸¶©µ­­ ¶© Åº¶´ ª «³¨ª­ .#&

{ ¶¹³­¬¹ºª°Ç ²¶µ¼³°²º¶ª ´¶«»º ¹²¨ Ã̄ ª¨ºÄ¹Ç ° ¯̈ ·¸­¬­³¨´°



¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°&n ¹­«¶ ¶¬µ¨ º¨²¨Ç ·¸¶©³­´¨ ¶ µ̄¨¿¨­º »·»Á ­µµ»Æ ªÃ «¶¬» °
¬¨® ­ ·¶º­¸Æ ¬¶³° ¸Ã µ²¨&

|­²³¨´µ¶­ ¨«­µº¹ºª¶ c7 ZOL\Ŝ O 7 XWMOY\[ 5 Nd ¹º¸­´°³¶¹Ä ¯̈ µÇºÄ
ª­¬»Á °­ ·¶ °̄¾°° µ¨ ¸Ã µ²­ Å³­²º¸¶©Ã º¶ªÃ ½ ·¸°©¶¸¶ª& } ¶º¸»¬µ°²°
¶º¬­³¶ª º­²¹º¶ª¶± ° ª° »̄¨³Äµ¶± °µ¼¶¸´¨¾°° µ°²¨² µ­ ´¶«³° ·¸°±º° ²
¹¶«³¨¹°Æ ¶ºµ¶¹°º­³Äµ¶ ¹·¶¹¶©¶ª ·¸­ ­̄µº¨¾°° ·¸¶¬»²¾°°&n ¹­ ¹¿°º¨³°$
¿º¶ °½ ª¨¸°¨µº ¹¨´Ã ± ³»¿À °±& v º¶´» ª¸­´­µ°$ ²¶«¬¨ ¹¶º¸»¬µ°²¨´
µ¨²¶µ­¾ »¬¨³¶¹Ä ¬¶«¶ª¶¸°ºÄ¹Ç$¬¸»«¶­ ¸­²³¨´µ¶­ ¨«­µº¹ºª¶ ·¸­¬¹º¨ª°³¶
¹ª¶Æ ·¸­ ­̄µº¨¾°Æ ¯̈ ²¨ ¿̄°²» ° ·¶³»¿°³¶ ²¶µº¸¨²º&

y ­©³¨«¶·¸°ÇºµÃ ± ·¹°½¶³¶«°¿­¹²°± ²³°´¨º ª ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°
¶º¸°¾¨º­³Äµ¶ ¹²¨ Ã̄ ª¨­º¹Ç µ¨ ­­ ¸­·»º¨¾°° ¹¸­¬° ¯̈ ²¨ ¿̄°²¶ª °
·¨¸ºµ­¸¶ª&v ¶«¬¨ ª ²¶´·¨µ°° ¸¨ «̄¶¸¨­º¹Ç ²¶µ¼³°²º$º¶$²¨² «¶ª¶¸°º¹Ç ª
° ª̄­¹ºµ¶± ·¶¹³¶ª°¾­$ cÀ °³¨ ª ´­À ²­ µ­ »º¨°À Äd& } ¶º¸»¬µ°²°
·­¸­½¶¬Çº ª ¬¸»«°­ ¼°¸´Ã ° ¸¨¹¹²¨ Ã̄ ª¨Æ º ¶ ªµ»º¸­µµ°½ ·¸¶©³­´¨½ µ¨
·¸­® µ­´ ´­¹º­&v ³°­µºÃ ¬¶«̈ ¬Ã ª¨Æ º¹Ç ¶© Åº¶´ ·¶ µ¨¸»À ­µ°Æ ¹¸¶²¶ª
ªÃ ·¶³µ­µ°Ç ¯̈ ²¨ ¶̄ª °³° ¹µ°® ­µ°Æ ²¨¿­¹ºª¨ »¹³»«& y ­©³¨«¶·¸°ÇºµÃ ±
°´°¬® ²¶´·¨µ°° ·¸­·Çº¹ºª»­º ·¸°ª³­¿­µ°Æ ª µ­­ ²¨²
ªÃ ¹¶²¶²ª¨³°¼°¾°¸¶ª¨µµÃ ½ ²¨¬¸¶ª$º¨² ° µ¶ªÃ ½ ¯̈ ²¨ ¿̄°²¶ª&

v ¨² ´Ã ª°¬°´$ ¶¹µ¶ªµÃ ´ ¼¨²º¶¸¶´ »¹·­À µ¶± ¸¨©¶ºÃ ³Æ ©¶±
¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° Çª³Ç­º¹Ç «̈ ¸´¶µ°¿µ¨Ç ¸¨©¶¿¨Ç ¹¸­¬¨&v ¶µ¼³°²ºÃ µ­ º¶³Ä²¶
µ¨¸»À ¨Æ º Åº» «̈ ¸´¶µ°Æ $µ¶ ° °´­Æ º ¬¨³­²¶ °¬»Á °­ ·¶¹³­¬¹ºª°Ç&

Истина состоит в том, что наши самые прекрасные мгновения,
скорее всего, случаются, когда мы чувствуем себя глубоко
несчастными, неудовлетворенными или стесненными. Ведь только в
такие моменты мы, движимые своим дискомфортом, можем выйти
из привычной рутины и начать поиски других путей или более
правильных решений.

x &} ²¶ºº { ­²

Укрепление взаимного доверия в
результате конфликта

v ¨² µ° ·¨¸¨¬¶²¹¨³Äµ¶$ µ¶ ²¶µ¼³°²ºµÃ ­ ¹°º»¨¾°° ´¶«»º
¹·¶¹¶©¹ºª¶ª¨ºÄ »²¸­·³­µ°Æ ª¯̈ °´µ¶«¶ ¬¶ª­¸°Ç ´­® ¬» ¹º¶¸¶µ¨´°&
{ ¸­¬¹º¨ª°´$¿º¶ µ¨´ ·¸°À ³¶¹Ä ª­¸µ»ºÄ ¬°³­¸» ¨ªº¶´¶©°³Ä ·¶ ·¸°¿°µ­



­«¶ º­½µ°¿­¹²¶± µ­°¹·¸¨ªµ¶¹º°& } ²¶¸­­ ª¹­«¶$ ´Ã ¿»ª¹ºª¶ª¨³° ¹­©Ç
¸¨¹¹º¸¶­µµÃ ´° ° ¬¨® ­ ¸¨ ¬̄¸¨® ­µµÃ ´°& y ¶ ­¹³° ¨ªº¶¬°³­¸ »¹·­À µ¶
¸¨¯̧ ­À °º ª¶ µ̄°²À °± °µ¾°¬­µº$ º¶ ª ©»¬»Á ­´ ´Ã ¶·ÇºÄ ¶©¸¨º°´¹Ç ²
µ­´»$ µ̄¨Ç$¿º¶ ­´» ´¶® µ¶ ¬¶ª­¸ÇºÄ$¬¨® ­ ­¹³° ª¶ µ̄°²µ­º ²¨²¨Ç%µ°©»¬Ä
·¸¶©³­´¨& ¤º¶©Ã ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶ »¸­«»³°¸¶ª¨ºÄ ²¶µ¼³°²º ° ·¶ªÃ ¹°ºÄ
»¸¶ª­µÄ ª¯̈ °´µ¶«¶ ¬¶ª­¸°Ç$¶º µ¨¹ º¸­©»­º¹Ç ¸Ç¬ ¬­±¹ºª°±&

B WZ[ IYIR[ NZe IMIX[ QYWKI[ eZh S ZQ[ \I_QQ
y °¿º¶ º¨² µ­ ¸¨ ¬̄¸¨® ¨­º$ ²¨² ²¶µ¼³°²ºµ¶­ ·¸¶º°ª¶¬­±¹ºª°­ ¹

³Æ ¬Ä´°$ »·¶¸µ¶ ¶º¹º¨°ª¨Æ Á °´° ¹ª¶Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç ° µ­ ® ­³¨Æ Á °´°
°¬º° µ¨ ²¶´·¸¶´°¹¹& { ¶¹º¨¸¨±º­¹Ä ¶©Â­²º°ªµ¶ ¶¾­µ°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ °
° ©̄¨ª°ºÄ¹Ç ¶º ·¸­¬»©­® ¬­µ°Ç$ ª¶¯́ »Á ­µ°Ç ° ²¶µ¹­¸ª¨º°ªµ¶«¶
´Ã À ³­µ°Ç&

n ³Æ ©¶´ ²¶µ¼³°²º­ ·¸°¹»º¹ºª»Æ º ¬ª­ ·¸¶º°ª¶©¶¸¹ºª»Æ Á °­
¹º¶¸¶µÃ $ ·¸° Åº¶´ ¶¬µ¨ °¯ µ°½ ¶º²¨ Ã̄ ª¨­º¹Ç ·¸¶Çª°ºÄ «°©²¶¹ºÄ °
ª «̄³Çµ»ºÄ µ¨ ¹°º»¨¾°Æ «³¨¯̈ ´° ¹ª¶­«¶ ¶··¶µ­µº¨&

z ¿­µÄ ¿¨¹º¶ ´Ã µ¨¹º¶³Ä²¶ »©­® ¬­µÃ ª ·¸¨ª¶º­ ¹ª¶°½ °¬­± ° ´µ­µ°±$
¿º¶ µ­ ¹¿°º¨­´ µ»® µÃ ´ ·¶¬ª­¸«̈ ºÄ °½ ¹¶´µ­µ°Æ &n º¨²»Æ c³¶ª»À ²»d
¶¿­µÄ ³­«²¶ ·¶·¨¹ºÄ$¶¹¶©­µµ¶ º­´$²¶´» ·¸°½¶¬°³¶¹Ä ¸­À ¨ºÄ ·¶½¶® °­
·¸¶©³­´Ã ° ¸¨µÄÀ ­& x Ã º¨² »ª­¸­µÃ ª ¹­©­$ ¿º¶ ¶º²¨ Ã̄ ª¨­´¹Ç ¬¨® ­
ªÃ ¹³»À ¨ºÄ ¨³Äº­¸µ¨º°ªµÃ ­ º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç&{ ¶¬¶©µÃ ± º°· ´Ã À ³­µ°Ç f
Åº¶ ·»ºÄ ª µ°²»¬¨& y »® µ¶ µ¨»¿°ºÄ¹Ç ¶ºµ¶¹°ºÄ¹Ç ² µ¶ªÃ ´ °¬­Ç´ °
´µ­µ°Ç´ ¬¸»«°½ ³Æ ¬­± ¶©Â­²º°ªµ¶ ° ©­¯ ·¸­¬»©­® ¬­µ°Ç&x Ã ´¶® ­´ °½
µ­ ·¸°µ°´¨ºÄ$µ¶ µ¨À ­ ¸­À ­µ°­ ¬¶³® µ¶ ¶¹µ¶ªÃ ª¨ºÄ¹Ç µ¨ ³¶«°²­$¨ µ­ µ¨
Å´¶¾°Ç½&

} ³¶® µ­­ ¶©¹º¶°º ¬­³¶$²¶«¬¨ µ­ ´Ã $¨ ¬¸»«°­ »¿¨¹ºµ°²° ²¶µ¼³°²º¨
µ­ ® ­³¨Æ º ¶©Â­²º°ªµ¶ ª «̄³Çµ»ºÄ µ¨ µ¨À » º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç& } º¨²¶±
·¶ °̄¾°­± ¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¬¶¹º¨º¶¿µ¶ ¹³¶® µ¶$ ° ¬̄­¹Ä ·¶º¸­©»­º¹Ç
·¸°´­µ°ºÄ ª¹­ ¹ª¶° µ¨ªÃ ²° »©­® ¬­µ°Ç&

D W^YIVhR[ N [ NXTd N W[ VWa NVQh
p ¨® ­ ­¹³° » µ¨¹ ¨©¹¶³Æ ºµ¶ ·¸¶º°ª¶·¶³¶® µÃ ­ º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç$Åº¶ µ­

µ̄¨¿°º$ ¿º¶ ´Ã ¬¶³® µÃ ¶ºµ¶¹°ºÄ¹Ç ¬¸»« ² ¬¸»«» ¹ ªÃ ¹¶²¶´­¸°­´&
n ¸¨® ¬­©µÃ ± º¶µ ³°À Ä »¹»«»©³Ç­º µ¨·¸Ç® ­µµ¶¹ºÄ ¹°º»¨¾°°&{ ¸¶Çª³Ç±º­
»ª¨® ­µ°­ ² ´µ­µ°Æ ¬¸»«¶«¶ ¿­³¶ª­²¨& } ³­¬»Ç ·¸°µ¾°·¨´ p ­±³¨
v ¨¸µ­«°$ ·¶ ª̄¶³ÇÆ Á °´ ¯̈ ª¶­ªÃ ª¨ºÄ ¬¸» ­̄± ° ¶²¨ Ã̄ ª¨ºÄ ª³°Çµ°­ µ¨
³Æ ¬­± "·¸°³¶® ­µ°­#$ ´Ã ¹´¶® ­´ ¹¶½¸¨µ°ºÄ ª ¹ª¶­± ¸¨©¶¿­± ¹¸­¬­



º­·³»Æ $¬¸»® ­¹²»Æ ¨º´¶¹¼­¸» ª¯̈ °´µ¶«¶ ¬¶ª­¸°Ç ° ¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¨&

@ IRMQ[ N WJb QN _NVVWZ[ Q
t µ¶«¬¨ »¿¨¹ºµ°²° ²¶µ¼³°²º¨ ª°¬Çº ¹°º»¨¾°Æ º¶³Ä²¶ ·¶¬ ¶¬µ°´

»«³¶´ ¯̧ ­µ°Ç& q¹³° ¹¼¶²»¹°¸¶ª¨ºÄ °½ ªµ°´¨µ°­ µ¨ º¶´$ ¿º¶
·¸­¬¹º¨ª³Ç­º ¬³Ç µ°½ ¬­±¹ºª°º­³Äµ»Æ ¾­µµ¶¹ºÄ$º¶ ª¶ ´µ¶«°½ ¹³»¿¨Ç½
Åº¶ ·¶´¶® ­º ¸¨¯̧ ­À °ºÄ ª¶ µ̄°²À °­ ·¸¶º°ª¶¸­¿°Ç&

m¨¸¸° ·¶® ¨³¶ª¨³¹Ç ¦ ¬» µ¨ µ¶ªÃ ­ ©³¨µ²° º¶¸«¶ªÃ ½ ¶º¿­º¶ª& c¦ º¶
·¸¶¹º¶ ´¨¸¨¯́ ²¨²¶±%º¶$ f ¹²¨¯̈ ³ ¶µ& f ¤º¶©Ã °½ ¯̈ ·¶³µ°ºÄ$ µ»® µ¶
µ­¹²¶³Ä²¶ ¿¨¹¶ª&w »¿À ­ ·¶º¸¨º°ºÄ Åº¶ ª¸­´Ç µ¨ ¸¨©¶º» ¹ ·¶²»·¨º­³Ç´°&
y ¨´ µ­º µ­¶©½¶¬°´¶¹º° ¯̈ ·°¹Ã ª¨ºÄ ª¹Æ Åº» °µ¼¶¸´¨¾°Æ d&

y ¨ ¿º¶ ¦ ¬ ¶ºª­º°³2cp ¨$µ¶ªÃ ­ ©³¨µ²° º¸­©»Æ º ©¶³ÄÀ ­ ª¸­´­µ°$µ¶
¬¨ª¨±º­ ·¶¹´¶º¸°´$ª ¿­´ °½ ·¸­°´»Á ­¹ºª¶ ·¶ ¹¸¨ªµ­µ°Æ ¹¶ ¹º¨¸Ã ´°d&
z µ ¶©ÂÇ¹µ°³ m¨¸¸°$²¨² ¬¶·¶³µ°º­³Äµ¨Ç °µ¼¶¸´¨¾°Ç ´¶® ­º »³»¿À °ºÄ
¶©¹³»® °ª¨µ°­ ²³°­µº¶ª ° »ª­³°¿°ºÄ ¶©Â­´Ã ­«¶ ·¸¶¬¨® &v ¶«¬¨ m¨¸¸°
Åº¶ ·¶µÇ³$¶µ ¹ «¶º¶ªµ¶¹ºÄÆ ·¸°µÇ³ µ¶ª¶ªª­¬­µ°­&

;\Me[ N LW[ WKd S SWVZ[ Y\S[ QKVWU \ MQITWL\
q¹³° » ª¨¹ °´­Æ º¹Ç ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ¹ ²­´%º¶ °¯ ²¶³³­« ° ¶µ° ªÃ ¸¨® ¨Æ º

¶º²¸Ã º¶­ µ¨´­¸­µ°­ ¶©¹»¬°ºÄ ¹ ª¨´° ª¶ µ̄°²À »Æ ·¸¶©³­´»$ªÃ ¬¶³® µÃ
·¶¬¶±º° ² ·¸¶¾­¹¹» ¶©Á ­µ°Ç ¹ ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶± º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç&n ¨À ¨
¯̈ ¬¨¿¨ f ·¶²¨¯̈ ºÄ ¹ª¶­ °¹²¸­µµ­­ ¹º¸­´³­µ°­ »¸­«»³°¸¶ª¨ºÄ ¹·¶¸µ»Æ
¹°º»¨¾°Æ ° µ¨±º° ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´¶­ ¸­À ­µ°­ ·¸¶©³­´Ã &

¡ ¸­¬ ©Ã ³ µ¨ µ̄¨¿­µ µ¨¿¨³Äµ°²¶´ ¶º¬­³¨ °µ¼¶¸´¨¾°¶µµÃ ½
º­½µ¶³¶«°± ° ª ¹²¶¸¶´ ª¸­´­µ° ¶©¸¨º°³ ªµ°´¨µ°­ µ¨ º¶$¿º¶ p ® ¶¸¬¨µ$
¶¬°µ °¯ º­½µ°¿­¹²°½ ¹·­¾°¨³°¹º¶ª$ ·¶¹º¶Çµµ¶ ·¸­¸­²¨­º¹Ç ·¶ ·¶ª¶¬»
³Æ ©¶«¶ ·¸°µÇº¶«¶ °´ ¸­À ­µ°Ç&p ¨® ­ ·¶¹³­ ¬­º¨³Äµ¶«¶ ¶©¹»® ¬­µ°Ç ª¹­½
·¸­°´»Á ­¹ºª º¶«¶ °³° °µ¶«¶ ·¸­¬³¶® ­µ°Ç p ® ¶¸¬¨µ ¹ ©¶³ÄÀ ¶±
µ­¶½¶º¶± ¹¶«³¨À ¨³¹Ç ­«¶ ªÃ ·¶³µÇºÄ& y ­¹´¶º¸Ç µ¨ ª¹­ ·¶·Ã º²° ¡ ¸­¬¨
µ¨±º° ² µ­´» ·¶¬½¶¬$ ¹°º»¨¾°Ç ª¹­ ©¶³ÄÀ ­ ¶©¶¹º¸Ç³¨¹Ä& y ­«̈ º°ªµ¨Ç
·¶ °̄¾°Ç p ® ¶¸¬¨µ¨ ° ­«¶ µ­® ­³¨µ°­ ¸¨©¶º¨ºÄ ´­À ¨³° ¡ ¸­¬» ·¸¶ª¶¬°ºÄ
·¸­¶©¸¨ ¶̄ª¨µ°Ç ° »·¸¨ª³ÇºÄ ¶º¬­³¶´$ ° ¶µ ¸­À °³ ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¯̈
·¶´¶Á ÄÆ ² w ° ­̄$ µ¨¿¨³Äµ°²» ¶º¬­³¨ »·¸¨ª³­µ°Ç ·­¸¹¶µ¨³¶´& z µ¨
° »̄¿°³¨ ¹°º»¨¾°Æ ° ªÃ Ç¹µ°³¨$ ¿º¶ p ® ¶¸¬¨µ µ¨¬­Ç³¹Ç µ¨ º¶$ ¿º¶
µ¨¿¨³Äµ°²¶´ ¶º¬­³¨ °µ¼¶¸´¨¾°¶µµÃ ½ º­½µ¶³¶«°± µ¨ µ̄¨¿¨º ­«¶$ ¨ µ­
¡ ¸­¬¨$ ¿­³¶ª­²¨ ¹¶ ¹º¶¸¶µÃ & p ¶ Åº¶«¶ ª¸­´­µ° ¶µ ·¶³Ä ¶̄ª¨³¹Ç
¸­·»º¨¾°­± ª­® ³°ª¶«¶ ° º¨²º°¿µ¶«¶ ¹¶º¸»¬µ°²¨ ° ªÃ ·¶³µÇ³ ¹ª¶°



¶©Ç¯̈ µµ¶¹º° ­¹³° µ­ ¯̈ ´­¿¨º­³Äµ¶$º¶$·¶ ²¸¨±µ­± ´­¸­$¶¿­µÄ ½¶¸¶À ¶&
p ® ¶¸¬¨µ ·¸¶À ­³ ²»¸¹Ã ·¶ªÃ À ­µ°Ç ²ª¨³°¼°²¨¾°° ° ¬­³¨³ ¯̈ ´­ºµÃ ­
»¹·­½° ª ¸¨©¶º­$ µ¶ µ° ­«¶ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶$ µ° µ¨¿¨³Äµ°² ¶º¬­³¨
»·¸¨ª³­µ°Ç ·­¸¹¶µ¨³¶´ µ­ ¹¶¿³° ­«¶ «¶º¶ªÃ ´ ² ·¶ªÃ À ­µ°Æ ·¶ ¹³»® ©­&

w °¯̈ ¹­³¨ ¸Ç¬¶´ ¹ p ® ¶¸¬¨µ¶´ ° ¶©ÂÇ¹µ°³¨$·¶¿­´» ­«¶ ²¨µ¬°¬¨º»¸¨
µ­ ¸¨¹¹´¨º¸°ª¨³¨¹Ä µ¨ ¬¶³® µ¶¹ºÄ µ¨¿¨³Äµ°²¨ ¶º¬­³¨&z µ¨ ¶º´­º°³¨$¿º¶
p ® ¶¸¬¨µ Çª³Ç­º¹Ç ¶¿­µÄ ²¶´·­º­µºµÃ ´ ¹·­¾°¨³°¹º¶´ ª ¹ª¶­± ¶©³¨¹º°$
µ¶ ¸»²¶ª¶¬ÇÁ ¨Ç ¬¶³® µ¶¹ºÄ º¸­©»­º µ­ º¶³Ä²¶ ²¨¿­¹ºª­µµ¶«¶
ªÃ ·¶³µ­µ°Ç ¹ª¶°½ ¶©Ç¯̈ µµ¶¹º­±$ µ¶ ° »´­µ°Ç ¸¨©¶º¨ºÄ ª ²¶´¨µ¬­&
{ ¶Åº¶´»$­¹³° ¶µ ° ¬¨³ÄÀ ­ ©»¬­º ·¸¶Çª³ÇºÄ ¹­©Ç ²¨² ¾­µµÃ ± ¹¶º¸»¬µ°²
° ª¶¹¹º¨µ¶ª°º ¹ª¶­ ·¸­® µ­­ ¶ºª­º¹ºª­µµ¶­ ¶ºµ¶À ­µ°­ ² ¸¨©¶º­ ° ²
²¶³³­«̈ ´$ ²¶´·¨µ°Ç «¶º¶ª¨ ª²³Æ ¿°ºÄ ­«¶ ²¨µ¬°¬¨º»¸» ª ·¸¶«̧ ¨´´»
¬¨³Äµ­±À ­«¶ ·¶ªÃ À ­µ°Ç ²ª¨³°¼°²¨¾°° ¸»²¶ª¶¬ÇÁ °½ ²¨¬¸¶ª&

z ©¸¨º°º­ ªµ°´¨µ°­ µ¨ º¶$ ¿º¶ ¡ ¸­¬$ µ̄¨Ç ¶ ª¶ µ̄°²À ­± ·¸¶©³­´­$
ªµ¨¿¨³­ ·¶·Ã º¨³¹Ç ¸­À °ºÄ ­­ ¹¨´&v ¶«¬¨ Åº¶ µ­ ¹¸¨©¶º¨³¶$¶µ ¶©¸¨º°³¹Ç
¯̈ ·¶´¶Á ÄÆ ² ¶º¬­³» »·¸¨ª³­µ°Ç ·­¸¹¶µ¨³¶´$ ¹¶º¸»¬µ°²° ²¶º¶¸¶«¶
° »̄¿°³° ¼¨²ºÃ $¶©Â­²º°ªµ¶ ¶¾­µ°³° ¹³¶® °ªÀ »Æ ¹Ç ¹°º»¨¾°Æ ° µ¨À ³°
¸­À ­µ°­ ·¸¶©³­´Ã &

= WKWMQ[ N MNTW MW SWV_I
x Ã µ­ ´¶® ­´ ·¸¶¹º¶ »±º° ¶º ²¶µ¼³°²º¨ ° ® ¬¨ºÄ$¿º¶ ª¹­ ¸­À °º¹Ç

¹¨´¶ ¹¶©¶±&{ ¸­® ¬­ ª¹­«¶ µ­¶©½¶¬°´¶ c¶¹ºÃ ºÄd ° ¹·¶²¶±µ¶ ¶©¬»´¨ºÄ
¹°º»¨¾°Æ $ ¨ º¨²® ­ ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ¹·¶¹¶©Ã ­­ »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Ç& { ¸°µÇª
¸­À ­µ°­$ µ»® µ¶ ¬­±¹ºª¶ª¨ºÄ ° »©­¬°ºÄ¹Ç ª º¶´$ ¿º¶ ²¶µ¼³°²º
·¶³µ¶¹ºÄÆ ¸¨¯̧ ­À ­µ&

y ¨·¸°´­¸$ ª ¹°º»¨¾°° ¡ ¸­¬%p ® ¶¸¬¨µ$ ¸­¿Ä ¶ ²¶º¶¸¶± À ³¨ ªÃ À ­$
ª¨® µÃ ´ Çª³Ç­º¹Ç º¶$ ¿º¶ ¡ ¸­¬ ·­¸°¶¬°¿­¹²° ·Ã º¨³¹Ç ªÃ Ç¹µ°ºÄ$
µ¨¹²¶³Ä²¶ °¯́ ­µ°³¨¹Ä ·¶ °̄¾°Ç p ® ¶¸¬¨µ¨& z µ ¬¨® ­ µ­ ´¶«
·¸­¬·¶³¶® °ºÄ$ ¿º¶ ·¸°¿°µ¨ µ­® ­³¨µ°Ç p ® ¶¸¬¨µ¨ ·¸° µ̄¨ºÄ ­«¶ ¹ª¶°´
µ¨¿¨³Äµ°²¶´ f «³»©¶²¶­ ¿»ª¹ºª¶ ¶©°¬Ã &

{ ¶¹³­ º¶«¶ ²¨² w °¯̈ ¸¨¹¹²¨¯̈ ³¨ ­´» ¶ ¹²¸Ã ºÃ ½ ´¶º°ª¨½ ·¶ª­¬­µ°Ç
p ® ¶¸¬¨µ¨$ ¶µ¨ ªÃ ª̄¨³¨ °½ µ¨ ¹¶ª´­¹ºµ»Æ ©­¹­¬»$ ¿º¶©Ã ¬¶¹º°¿Ä
ª¯̈ °´¶·¶µ°´¨µ°Ç ° ·¸­¬·¸°µÇºÄ ¬¨³Äµ­±À °­ À ¨«° ·¶ »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Æ
²¶µ¼³°²ºµ¶± ¹°º»¨¾°°& n ¸­ »̄³Äº¨º­ ¡ ¸­¬ ·­¸­¹º¨³ µ¨ªÇ Ã̄ ª¨ºÄ
p ® ¶¸¬¨µ» ¹ª¶° µ¶ª¶ªª­¬­µ°Ç$ ° ½¶ºÇ ¶µ° º¨² ° µ­ ¹º¨³° ©³° ²̄°´°
¬¸» ǞÇ´°$ Åº¶ µ­ ·¶´­À ¨³¶ °´ ª·¶³µ­ »¹·­À µ¶ ¹¶º¸»¬µ°¿¨ºÄ µ¨
·¸¶ºÇ® ­µ°° ·¶¹³­¬»Æ Á °½ µ­¹²¶³Ä²°½ ³­º$ ¨ ¡ ¸­¬ ¬¨® ­ ·¶´¶«̈ ³



p ® ¶¸¬¨µ» ·¶¬«¶º¶ª°ºÄ¹Ç ² ¬¨³Äµ­±À ­´» ·¸¶¬ª°® ­µ°Æ ·¶ ¹³»® ©­&

Измените привычный образ
мышления

v ¨² ´¶® µ¶ ¶® °¬¨ºÄ ¶º ¬¸»«°½$¿º¶ ¶µ° °¯́ ­µÇº¹Ç$­¹³° ´Ã µ­ ´¶® ­´
°¯́ ­µ°ºÄ¹Ç ¹¨´°4 } »Á ­¹ºª»­º °¯̧ ­¿­µ°­$ ¿º¶ ©­ »̄´°­ f Åº¶ ¬­³¨ºÄ
¶¬µ¶ ° º¶ ® ­ ¹µ¶ª¨ ° ¹µ¶ª¨$¶® °¬¨Ç ·¸° Åº¶´ ¸¨ µ̄Ã ½ ¸­ »̄³Äº¨º¶ª&

¤­´ ©¶³ÄÀ ­ ´Ã ¹´¶º¸°´ µ¨ ²¶µ¼³°²º ²¨² µ¨ ·¸­·Çº¹ºª°­$º­´ ©¶³­­
µ­«̈ º°ªµ¶ ª¶¹·¸°µ°´¨­´ ¹°º»¨¾°Æ ° ³Æ ¬­±$ °´­Æ Á °½ ² µ­±
¶ºµ¶À ­µ°­& x Ã ¬¶³® µÃ ºÁ ¨º­³Äµ¶ ·¸¶¨µ¨³° °̄¸¶ª¨ºÄ ¹ª¶± ¶©¸¨¯
´Ã ¹³­± ° ¯̈ ´­µ°ºÄ µ­«̈ º°ªµÃ ­ »¹º¨µ¶ª²° µ¨ ·¶ °̄º°ªµÃ ­&q¹³° ²¨® ¬Ã ±
²¶µ¼³°²º ´Ã ©»¬­´ ª¶¹·¸°µ°´¨ºÄ ²¨² ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ¬¨³Äµ­±À ­«¶ ¸¶¹º¨
° ¸¨ ª̄°º°Ç$ º¶ ª¹²¶¸­ »ª°¬°´$ µ¨¹²¶³Ä²¶ °¯́ ­µ°³¨¹Ä µ¨À ¨ ® ° µ̄­µµ¨Ç
·¶ °̄¾°Ç&

CIPLWKWY Z ZWJWR(XWPQ[ QK XYW[ QK VNLI[ QKI
~¶$ ¿º¶ ´Ã c«¶ª¶¸°´d ¹­©­ ¶ ²¶µ¼³°²º¨½$ ª¶ ´µ¶«¶´ ¼¶¸´°¸»­º

µ¨À ­ ¶ºµ¶À ­µ°­ ² µ°´&
x ¶® µ¶ µ­ ¶¹¶ µ̄¨ª¨ºÄ Åº¶«¶$ µ¶ ´Ã ª¹­«¬¨ ¸¨ «̄¶ª¨¸°ª¨­´ ¹¨´° ¹

¹¶©¶±&{ ¶¬¹¶ µ̄¨º­³ÄµÃ ­ c¹³¶ª¨d ·¸¶­¾°¸»Æ º¹Ç ª µ¨À ¹¶ µ̄¨º­³ÄµÃ ± »´
° ¶²¨ Ã̄ ª¨Æ º ¹¨´¶­ µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµ¶­ ª¶ ¬̄­±¹ºª°­ µ¨ ·¸°µ°´¨­´Ã ­
¸­À ­µ°Ç& y ­«̈ º°ªµÃ ­ ´Ã ¹³° ªÃ Ã̄ ª¨Æ º µ­«̈ º°ªµ»Æ ¸­¨²¾°Æ µ¨
·¸¶°¹½¶¬ÇÁ °­ ¹¶©Ã º°Ç$° µ¨¶©¶¸¶º&

y ¨·¸°´­¸$ ­¹³° ´Ã «¶ª¶¸°´ ¹­©­2 c¦ º¨ ¯̈ ¬¨¿¨ ´µ­ µ­ ·¶ ¹°³¨´d$
µ¨À ° À ¨µ¹Ã ¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¹ µ­± ·¸¨²º°¿­¹²° ¸¨ªµÃ µ»³Æ & } ·¸¶¹°º­
³Æ ©¶«¶ º¶¸«¶ª¶«¶ ·¸­¬¹º¨ª°º­³Ç$ ¿º¶ ·¸¶°¹½¶¬°º$ ²¶«¬¨ ¶µ «¶ª¶¸°º
¹­©­2c|¨µÄÀ ­ ´µ­ µ°¿­«¶ µ­ »¬¨ª¨³¶¹Ä ·¸¶¬¨ºÄ Åº¶± ²¶´·¨µ°°$º¨² ¿º¶
Ç$µ¨ª­¸µ¶­$ ¯̧ Ç º­¸ÇÆ ª¸­´Çd& } ²¶¸­­ ª¹­«¶$¶µ ¬­±¹ºª°º­³Äµ¶ º­¸Ç­º
ª¸­´Ç ¯̧ Ç&

y ¶ ¶µ ´¶® ­º °¯́ ­µ°ºÄ ½¶¬ ¹ª¶°½ ´Ã ¹³­± µ¨ ©¶³­­ ·¶ °̄º°ªµÃ ±2cn
·¸¶À ³Ã ± ¸¨¯ ´µ­ µ­ »¬¨³¶¹Ä °´ ¿º¶%³°©¶ ·¸¶¬¨ºÄ$µ¶ Ç ´µ¶«¶­ » µ̄¨³ ¶©
Åº¶± ²¶´·¨µ°° ° ¹­«¶¬µÇ ¯̈ ²³Æ ¿» ¹ µ°´° ²¶µº¸¨²ºd&

} ­±¿¨¹ ­«¶ À ¨µ¹Ã µ¨ »¬¨¿µ»Æ ¹¬­³²» µ̄¨¿°º­³Äµ¶ ª¶¯̧ ¨¹º¨Æ º&
{ ¶¿»ª¹ºª»±º­ ¸¨ µ̄°¾» ´­® ¬» ¹³­¬»Æ Á °´° »ºª­¸® ¬­µ°Ç´°2
Негативное2c¦ º¶º ¿­³¶ª­² ·¸¶º°ª ´­µÇ ¿º¶%º¶ °´­­º&¤º¶ ©Ã Ç µ°



¬­³¨³$¶µ ª¹­ ª¶¹·¸°µ°´¨­º ª À ºÃ ²°d&
Позитивное2 cx µ­ ·¸°¬­º¹Ç ½¶¸¶À ­µÄ²¶ ·¶º¸»¬°ºÄ¹Ç$ ¿º¶©Ã

ªÃ Ç¹µ°ºÄ$²¨² ¶·¸¨ª¬¨ºÄ ¶® °¬¨µ°Ç Åº¶«¶ ¿­³¶ª­²¨d&
Негативное2c~­¸·­ºÄ µ­ ´¶«» Åº¶«¶ ¯̈ ²¨ ¿̄°²¨d&
Позитивное2c§ »ª­¸­µ$¿º¶ ¹´¶«» µ¨±º° ·¶¬½¶¬ ² Åº¶´» ¯̈ ²¨ ¿̄°²» °

»³»¿À °ºÄ µ¨À ° ¶ºµ¶À ­µ°Çd&

Будьте избирательными
{ ¶¹º¶Çµµ¶ ·¶ªº¶¸ÇÆ Á °­¹Ç ²¶µ¼³°²ºÃ ¹ ¶¬µ°´ ° º­´ ® ­ ¿­³¶ª­²¶´

´¶«»º ·¸°ª­¹º° ² µ¨²¶·³­µ°Æ ¾­³¶«¶ ²³»©²¨ µ­¸­À ­µµÃ ½ ·¸¶©³­´ °
·¸¶º°ª¶¸­¿°± ª ª¨À °½ ¶ºµ¶À ­µ°Ç½&y ­ ¹º¶°º ·Ã º¨ºÄ¹Ç ¸­À °ºÄ °½ ª¹­
c¶¬µ°´ ´¨½¶´d$ º¨² ²¨² Åº¶ ´¶® ­º ªÃ ª̄¨ºÄ µ­«̈ º°ªµ»Æ ¸­¨²¾°Æ ¹¶
¹º¶¸¶µÃ ¬¸»«¶«¶ ¿­³¶ª­²¨& y »® µ¶ ªÃ ©¸¨ºÄ º­ ·¸¶©³­´Ã $ ¸­À ­µ°­
²¶º¶¸Ã ½ ª µ¨°©¶³ÄÀ ­± ¹º­·­µ° ¹·¶¹¶©µ¶ ·¶ª³°ÇºÄ µ¨ ¹°º»¨¾°Æ $¯̈ ©Ã ª
µ¨ ª¸­´Ç °³° µ¨ª¹­«¬¨ ·¸¶ ª¹­ ¶¹º¨³ÄµÃ ­ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç&

Милостью Божьей мне даровано умение принять то, что я не в
силах изменить, мужество изменить то, что я могу, и мудрость
увидеть разницу между ними.

|­±µ«¶³Ä¬ y °©»¸

D WZYNMW[ W`e[ NZe VI [ WU "`[ W Kd U WO N[ N QPU NVQ[ e
q¬°µ¹ºª­µµ¶­$ ¿º¶ ´Ã ´¶® ­´ ²¶µº¸¶³°¸¶ª¨ºÄ ª ©¶³ÄÀ °µ¹ºª­

²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°±$ f Åº¶ ¹ª¶­ ·¶ª­¬­µ°­ ° ·¸°µ°´¨­´Ã ­ µ¨´°
¸­À ­µ°Ç& x Ã µ­ ´¶® ­´ °¯́ ­µ°ºÄ ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±$ °½ ´Ã À ³­µ°­ °³°
® ° µ̄­µµ»Æ ·¶ °̄¾°Æ º¶¿µ¶ º¨² ® ­$ ²¨² µ­ ª µ¨À °½ ¹°³¨½ °¯́ ­µ°ºÄ
·¶«¶¬»&

} ²¶³Ä²¶ ¸¨¯µ¨´ ·¸°½¶¬°³¶¹Ä ¹³Ã À ¨ºÄ2
c{ ¶¿­´» ¶µ° º¨² ·¶¹º»·¨Æ º4d
c{ ¶¿­´» ¶µ º¨²¶±4d
c{ ¶¿­´» ´Ã ¬¶³® µÃ ´°¸°ºÄ¹Ç ¹ °½ µ­¬¶¹º¨º²¨´°4d
  ·¹°½¶³¶«¶ª$ ª¶¯́ ¶® µ¶$ °´­Æ º¹Ç ¹º¨µ¬¨¸ºµÃ ­ ¶ºª­ºÃ µ¨ Åº°

ª¶·¸¶¹Ã $ µ¶ µ­ ¹º¶°º ¯̈ ©Ã ª¨ºÄ ¶ º¶´$ ¿º¶ ²¨® ¬Ã ± ¿­³¶ª­² ¶©³¨¬¨­º
°µ¬°ª°¬»¨³ÄµÃ ´° ¶¹¶©­µµ¶¹ºÇ´° ´Ã À ³­µ°Ç$ ´¶º°ª¨¾°° ° ·¶ª­¬­µ°Ç&
{ ¶Åº¶´»$ ª´­¹º¶ º¶«¶ ¿º¶©Ã º¸¨º°ºÄ ª¸­´Ç µ¨ °¹¹³­¬¶ª¨µ°­ ¬­©¸­±
¿»® ¶± ¬»À °$ «¶¸¨ ¬̄¶ ·¶³­ µ̄­­ ¹¶¹¸­¬¶º¶¿°ºÄ¹Ç µ¨ ¹­©­ ° ¹ª¶­´



·¶ª­¬­µ°° ª ²¶µ²¸­ºµ¶± ¹°º»¨¾°°&
{ ¶´µ°º­$¿º¶ ³Æ ©¶± ²¶µ¼³°²º ´¶® ­º °´­ºÄ ²¨² ·¶³¶® °º­³ÄµÃ ­$º¨²

° ¶º¸°¾¨º­³ÄµÃ ­ ·¶¹³­¬¹ºª°Ç&{ ³¨µ°¸»Ç ¹ª¶Æ ¹º¸¨º­«°Æ $´Ã ¹³°À ²¶´
¿¨¹º¶ µ¨·¸¨ª³Ç­´ »¹°³°Ç µ¨ º¶$ ¿º¶©Ã °¯́ ­µ°ºÄ ·¶ °̄¾°Æ ¹ª¶­«¶
¶··¶µ­µº¨&y »® µ¶ ·­¸­¹´¶º¸­ºÄ º¨²¶± ·¶¬½¶¬&y °²º¶ µ­ ¹·¶¸°º ¹ º­´$
¿º¶ ´Ã ½¶º°´ ¬¶¹º°¿Ä ¹ª¶­± ¾­³°& y ¶ ·¶©­¬¨ ª ²¶µ¼³°²º­ µ­ ª¹­«¬¨
¶ µ̄¨¿¨­º ·¶¸¨® ­µ°­ ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ &mÃ ª¨­º$²¶µ­¿µ¶$° º¨²$µ¶ «¶¸¨ ¬̄¶
¿¨Á ­ ´Ã ´¶® ­´ ·¸°±º° ² ª¯̈ °´¶ªÃ «¶¬µ¶´» ¹¶«³¨À ­µ°Æ & p ³Ç Åº¶«¶
²¨® ¬¨Ç °¯ ¹º¶¸¶µ ¬¶³® µ¨ ©Ã ºÄ «¶º¶ª¨ ·¶±º° µ¨ ¶·¸­¬­³­µµÃ ­ »¹º»·²°&
v ¶´·¸¶´°¹¹ º¸­©»­º ¶º ª¹­½ »¿¨¹ºµ°²¶ª ·­¸­¹´¶º¸¨ ¹ª¶°½
·­¸ª¶µ¨¿¨³ÄµÃ ½ º¸­©¶ª¨µ°± ° ¶® °¬¨µ°±$·¶Åº¶´» ´Ã ¬¶³® µÃ ¯̈ ¸¨µ­­
¬³Ç ¹­©Ç ¸­À °ºÄ$ ²¨²°­ ¨¹·­²ºÃ Çª³ÇÆ º¹Ç ¬³Ç µ¨¹ ·¸°µ¾°·°¨³Äµ¶
ª¨® µÃ ´°$¨ ²¨²°­ ´Ã ¹¶«³¨¹µÃ °¯́ ­µ°ºÄ&

D WZYNMW[ W`e[ NZe VI MWTLWZYW`VWR XNYZXNS[ QKN
{ ¶¹º¨¸¨±º­¹Ä ª «̄³Çµ»ºÄ µ¨ ¹°º»¨¾°Æ ¹ º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç ¬¶³«¶¹¸¶¿µ¶±

·­¸¹·­²º°ªÃ &w Æ ©¶± ²¶µ¼³°²º ¸¨µ¶ °³° ·¶ ¬̄µ¶ ¯̈ ²¨µ¿°ª¨­º¹Ç&v ¨² ¶µ
¶º¸¨ °̄º¹Ç µ¨ ª¨À °½ ¬¨³Äµ­±À °½ ¶ºµ¶À ­µ°Ç½ ¹ Åº°´ ¿­³¶ª­²¶´4

n ¹º¸­´³­µ°° ¶¬­¸® ¨ºÄ ·¶©­¬» ´Ã ¹³°À ²¶´ ¿¨¹º¶ ¬­³¨­´ °³°
«¶ª¶¸°´ º¶$ ¿º¶ ´¶® ­º °¹·¶¸º°ºÄ µ¨À ° ¶ºµ¶À ­µ°Ç ¹ ¶··¶µ­µº¶´& p ¨$
´Ã ªÃ °«̧ ¨³° Åº¶ ¹¸¨® ­µ°­$µ¶ ¶©Á °± °¹½¶¬ ª¶±µÃ ·¸¶°«̧ ¨³°&

{ ¸¶¼¹¶Æ ¯ ·¶¬¨³ °¹² µ¨ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ²¶´·¨µ°° cB! C BUL[\SM[d$
»ª¶³°ªÀ ­­ ¶¬µ¶«¶ °¯ ·¸¶¼¹¶Æ µ̄Ã ½ ·¸­¬¹º¨ª°º­³­±$ v Åº°$ ° %̄̄ ¨ ­­
¿¨¹º¶«¶ ¶º¹»º¹ºª°Ç µ¨ ¸¨©¶º­&{ ¸¶¼¹¶Æ ¯ ¹¶¹³¨³¹Ç µ¨ º¶$¿º¶ ²¶µº¸¨²º¶´
·¸­¬»¹´¶º¸­µÃ ·¸¶·»¹²° ·¶ »ª¨® °º­³ÄµÃ ´ ·¸°¿°µ¨´ ª ¹ªÇ °̄ ¹
·¸¶¼¹¶Æ µ̄¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄÆ &z ¬µ¨²¶ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ä v Åº° ª¶ ª¹º¸­¿µ¶´
°¹²­ »²¨¯̈ ³$¿º¶ ·¶¿º° ª¹­ ­­ ·¸¶·»¹²° ·¸°½¶¬°³°¹Ä µ¨ ·¶µ­¬­³Äµ°²°$
²¶«¬¨ µ°²¨²°½ ·¸¶¼¹¶Æ µ̄Ã ½ ´­¸¶·¸°Çº°± µ­ ·¸¶ª¶¬°³¶¹Ä$° ¿º¶ ¶µ¨$·¶
ª¹­± ª°¬°´¶¹º°$·¸¶¹º¶ »¹º¸¨°ª¨³¨ ¹­©­ ¬³°µµÃ ± »°²­µ¬&

v ¶´·¨µ°Ç ·­¸­¬¨³¨ ¬­³¶ ª ¨¸©°º¸¨® µÃ ± ¹»¬ ° ªÃ °«̧ ¨³¨ ­«¶& q­
»ª¶³Äµ­µ°­ ©Ã ³¶ ·¸° µ̄¨µ¶ ¯̈ ²¶µµÃ ´&

|»²¶ª¶¬¹ºª¶ ²¶´·¨µ°° ©Ã ³¶ ¸¨¬¶ ° ©̄¨ª°ºÄ¹Ç ¶º v Åº°&  ·¸¨ª³ÇÆ Á °±
·­¸¹¶µ¨³¶´ ¹²¨¯̈ ³ ·¶ Åº¶´» ·¶ª¶¬» °¹·¶³µ°º­³Äµ¶´» ¬°¸­²º¶¸»2cx Ã
·¶²¨¯̈ ³° ·¸¶¼¹¶Æ »̄$ ¿º¶ µ­ ·¶ ª̄¶³°´ °¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ µ¨¹ ª ¹ª¶°½
°µº­¸­¹¨½d&z ¼°¾°¨³Äµ¶ ¬­³¶ ©Ã ³¶ ªÃ °«̧ ¨µ¶$µ¶ ª¶±µ¨ ·¸¶¬¶³® ¨³¨¹Ä&
{ ¸¶¼¹¶Æ Ã̄ ¯̈ ¹º¨ª³Ç³° ¹ºÆ ¨¸¬­¹¹ ·¶¬¨ª¨ºÄ ® ¨³¶©Ã µ¨ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶
²¶´·¨µ°° ·¶ ·¶ª¶¬» ´¨³­±À °½ µ¨¸»À ­µ°± ²¶µº¸¨²º¨$ ¨ Åº¶ ª­³¶ ²



µ̄¨¿°º­³ÄµÃ ´ ·¶º­¸Ç´ ª¸­´­µ° ° ¬­µ­«&

Трудности должны будоражить, а не обескураживать.
Конфликт закаляет волю и укрепляет моральный дух.

  °³ÄÇ´ ¦ ³³­¸° ¤Åµµ°µ«

Поддержание нормального
психологического климата в
постконфликтный период

¤º¶©Ã ¹µ° °̄ºÄ ª­¸¶Çºµ¶¹ºÄ ª¶ µ̄°²µ¶ª­µ°Ç ²¶µ¼³°²º¶ª ª ¸¨©¶¿­±
¹¸­¬­$ ª¨® µ¶ ·¶¬¬­¸® °ª¨ºÄ ¬̄¶¸¶ªÃ ­ ª¯̈ °´¶¶ºµ¶À ­µ°Ç ª
·¶¹º²¶µ¼³°²ºµÃ ± ·­¸°¶¬& ¦ º¶ ·¸­¬·¶³¨«̈ ­º ¹¶©³Æ ¬­µ°­ µ­²¶º¶¸Ã ½
·¸¨ª°³&

B YNMXYQVQU IR[ N MWXWTVQ[ NTeVd N \ZQTQh
w Æ ¬° ª¹­«¬¨ µ̄¨Æ º$ ²¶«¬¨ ´Ã ·¶¬¬­¸® °ª¨­´ ¹ µ°´° ¿°¹º¶

·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³ÄµÃ ­ ¶ºµ¶À ­µ°Ç$ ¨ ²¶«¬¨ ¹º¸­´°´¹Ç ª¹Ç¿­¹²° »³»¿À °ºÄ
°½&x µ¶«°­ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°¶µµÃ ­ ¨µ¨³°º°²° µ¨ Ã̄ ª¨Æ º Åº¶ cªÃ ²³¨¬Ã ª¨ºÄ¹Ç
µ¨ ª¹­ ¹º¶d& x Ã ¬¶³® µÃ µ¨·¶´°µ¨ºÄ ¹­©­ ¶ º¶´$ ¿º¶ ª¹­«¬¨ µ»® µ¶
·¸­ª¶¹½¶¬°ºÄ ¶® °¬¨µ°Ç ¹ª¶°½ ²¶³³­«& ¦ º¶ ¹¨´Ã ± ª­¸µÃ ± ¹·¶¹¶©
° ©̄­® ¨ºÄ ª¶ µ̄°²µ¶ª­µ°Ç ²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°±&

|¨µ­­ ª Åº¶± «³¨ª­ ´Ã ¸¨¹¹´¨º¸°ª¨³° ²¶µ¼³°²ºµ»Æ ¹°º»¨¾°Æ $
ª¶ µ̄°²À »Æ ´­® ¬» ¡ ¸­¬¶´$ µ¨¿¨³Äµ°²¶´ ¶º¬­³¨ °µ¼¶¸´¨¾°¶µµÃ ½
º­½µ¶³¶«°±$ ° º­½µ°¿­¹²°´ ¹·­¾°¨³°¹º¶´ Åº¶«¶ ¶º¬­³¨ p ® ¶¸¬¨µ¶´&
y ¨·¶´µ°´$ ¿º¶ µ¨¿¨³Äµ°² ¶º¬­³¨ »·¸¨ª³­µ°Ç ·­¸¹¶µ¨³¶´ ·¸­¬³¶® °³¨
p ® ¶¸¬¨µ» ·¶¹­º°ºÄ ¹­´°µ¨¸Ã ·¶ ´­® ³°¿µ¶¹ºµÃ ´ ¶ºµ¶À ­µ°Ç´$²¶º¶¸Ã ­
¶·³¨¿°ª¨³°¹Ä ²¶´·¨µ°­±&p ® ¶¸¬¨µ ·¸°µÇ³ Åº¶ ·¸­¬³¶® ­µ°­ ° ·¶¶©­Á ¨³
°¯́ ­µ°ºÄ ¹ª¶­ ¶ºµ¶À ­µ°­ ² ²¶³³­«̈ ´&

s¬­¹Ä ´¶® µ¶ º¨²® ­ ª¹·¶´µ°ºÄ ¶ º¶´$ ¿º¶ ¡ ¸­¬ ·­¸­¹´¶º¸­³ ¹ª¶°
·¸­® µ°­ ´­º¶¬Ã ¸¨©¶ºÃ ¹ p ® ¶¸¬¨µ¶´ ° ·¶À ­³ ¬¨® ­ ¬¨³ÄÀ ­$¶²¨ Ã̄ ª¨Ç
­´» ·¶¬¬­¸® ²» ª ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶´ ¸¶¹º­& ¦ º¶ µ­ º¶³Ä²¶ »³»¿À °³¶
´­® ¬» µ°´° ¶ºµ¶À ­µ°Ç$ µ¶ ° ·¶´¶«³¶ p ® ¶¸¬¨µ» ·¶¬«¶º¶ª°ºÄ¹Ç ²
·¸¶¬ª°® ­µ°Æ ·¶ ²¨¸Ä­¸µ¶± ³­¹ºµ°¾­&

;\Me[ N LQJSQU Q



y ­º µ°²¨²¶± «̈ ¸¨µº°° º¶«¶$ ¿º¶ ²¶µ¼³°²ºÃ $ ¬¨® ­ ·¶¹³­ °½
¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç$µ­ ª¹·Ã ½µ»º ªµ¶ªÄ&} º¨¸Ã ­ ¶©°¬Ã ¯̈ ©Ã ª¨Æ º¹Ç µ­ ¹²¶¸¶$°
¬¶¹º¨º¶¿µ¶ ·¸¶¹º¶«¶ °µ¾°¬­µº¨ f ¹ ²¶³³­«¶±$²³°­µº¶´$·¨¸ºµ­¸¶´ °³°
²¶µ²»¸­µº¶´$f ¿º¶©Ã $²¨² ª ·¶«¶ª¶¸²­$¶·ÇºÄ cµ¨À ³¨ ²¶¹¨ µ¨ ²¨´­µÄd&
y ¨À ¨ ¯̈ ¬¨¿¨ ª ·¶¬¶©µÃ ½ ¹³»¿¨Ç½ f ·¸¶Çª³ÇºÄ «°©²¶¹ºÄ& { ¶ ª̄¶³Äº­
¹°º»¨¾°° ¸¨ ª̄°ª¨ºÄ¹Ç ­¹º­¹ºª­µµÃ ´ ¶©¸¨ ¶̄´ ° ¹º¨¸¨±º­¹Ä ° ©̄­«̈ ºÄ
¸°«°¬µ¶«¶ ´Ã À ³­µ°Ç ° ©­¯̈ ·­³³Ç¾°¶µµÃ ½ ¹»® ¬­µ°±&

y ¨¹²¶³Ä²¶ «°©²°´° ´Ã ¬¶³® µÃ ©Ã ºÄ4 o°©²¶¹ºÄ µ°²¶°´ ¶©¸¨ ¶̄´ µ­
¶ µ̄¨¿¨­º µ¨¸»À ­µ°­ ¹ª¶°½ ´¶¸¨³Äµ¶%Åº°¿­¹²°½ ·¸°µ¾°·¶ª °³° µ¶¸´
¯̈ ²¶µ¨ ¸¨¬° ¬¶¹º°® ­µ°Ç ª¹­¶©Á ­«¶ ·¸°´°¸­µ°Ç ° ¹¶«³¨¹°Ç&

v ¸°¹º¶¼­¸ ¬¶³«¶ ° »·¶¸µ¶ ·Ã º¨³¹Ç ¯̈ ²³Æ ¿°ºÄ ¹»©·¶¬¸Ç¬µÃ ±
¬¶«¶ª¶¸ ¹ ²¶´·¨µ°­±%·¸¶° ª̄¶¬°º­³­´ µ¨ ªÃ ·»¹² ²¶´·³­²º»Æ Á °½
° ¬̄­³°±&y ¨²¨µ»µ­ ¶²¶µ¿¨º­³Äµ¶ «¶ Åº¨·¨ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª ­´» ¹²¨¯̈ ³°$¿º¶
¬³Ç ¯̈ ª­¸À ­µ°Ç ¹¬­³²° °½ ²¶´·¨µ°Ç ¬¶³® µ¨ ªµ­¹º° µ̄¨¿°º­³ÄµÃ ± ª µ̄¶¹
ª ²¨¿­¹ºª­ c³°¿µ¶«¶ ©³¨«¶ºª¶¸°º­³Äµ¶«¶ ·¶® ­¸ºª¶ª¨µ°Çd&

v ¸°¹º¶¼­¸ ©Ã ³ ª À ¶²­& q«¶ ²¶´·¨µ°Ç ·¸­¬»¹´¨º¸°ª¨³¨ ª ¹ª¶­´
©Æ ¬® ­º­ ¹º¨ºÄÆ ¸¨¹½¶¬¶ª µ¨ ©³¨«¶ºª¶¸°º­³ÄµÃ ­ µ»® ¬Ã µ­²¶º¶¸Ã ½
° ª̄­¹ºµÃ ½ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°±$ µ¶ Åº¶ µ­ °´­³¶ µ°²¨²¶«¶ ¶ºµ¶À ­µ°Ç ²
º¶¸«¶ªÃ ´ ¹¬­³²¨´& z µ ·­¸­¬¨³ ¬¨µµ»Æ c·¸¶¹Ä©»d ¹ª¶­´»
¸»²¶ª¶¬°º­³Æ $ ¯̈ ´­º°ª$ ¿º¶ ¶µ¨ Çª³Ç­º¹Ç µ­Åº°¿µ¶± °$ ª·¶³µ­
ª¶¯́ ¶® µ¶$ µ­¯̈ ²¶µµ¶±& v ¸°¹º¶¼­¸ ¹²¨¯̈ ³2 cp ³Ç ´­µÇ f °$ Ç µ¨¬­Æ ¹Ä$
¬³Ç µ¨À ­± ²¶´·¨µ°° º¶® ­ f µ­ º¨² ª¨® µ¶ ¯̈ ²³Æ ¿°ºÄ Åº¶º ²¶µº¸¨²º$²¨²
¹¶½¸¨µ°ºÄ µ¨À ° Åº°¿­¹²°­ ¹º¨µ¬¨¸ºÃ d&q«¶ µ¨¿¨³Äµ°² ¹¶«³¨¹°³¹Ç ¹ Åº°´
¬¶ª¶¬¶´$° ¶µ° ¸­À °³° ¶º´­µ°ºÄ ¹¬­³²»&

F `Q[ NZe ZU W[ YN[ e VI ZQ[ \I_Qg LTIPIU Q ZKWNLW ZWJNZNMVQSI
v ¶«¬¨ ¨¬ª¶²¨ºÃ «¶º¶ªÇº¹Ç ² ªÃ ¹º»·³­µ°Æ ª ¹»¬­$ ¶µ° ¿¨¹º¶

·Ã º¨Æ º¹Ç ·¸­¬¹º¨ª°ºÄ ¹­©Ç µ¨ ´­¹º­ ¹ª¶­«¶ ¶··¶µ­µº¨ ° ° ³̄¶® °ºÄ ­«¶
ª­¸¹°Æ ¹»¬­©µ¶«¶ ¬­³¨&¦ º¶ ¬¨­º °´ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ·¸­¬ª°¬­ºÄ ¹º¸¨º­«°Æ
ª­¬­µ°Ç ¹»¬­©µ¶«¶ ¹·¶¸¨&~¶¿µ¶ º¨² ® ­$²¶«¬¨ ´Ã ¶©Â­²º°ªµ¶ ¹º¨¸¨­´¹Ç
¹´¶º¸­ºÄ µ¨ ª­Á ° ¹ º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç ¬¸»«¶«¶ »¿¨¹ºµ°²¨ ²¶µ¼³°²º¨$ ´Ã
¹·¶¹¶©µÃ ¬¶¹º°¿Ä ©¶³ÄÀ ­«¶ ª¯̈ °´¶·¶µ°´¨µ°Ç ° ©¶³­­ ²¶µ¹º¸»²º°ªµÃ ½
¸­ »̄³Äº¨º¶ª&

B YWhKThR[ N \KIO NVQN S U VNVQg WXXWVNV[ I
n ¨® µ¶ µ­ º¶³Ä²¶ ·¶¹º¨¸¨ºÄ¹Ç ·¶µÇºÄ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç ¹ª¶­«¶

¹¶©­¹­¬µ°²¨$ µ¶ ° ¶ºµ­¹º°¹Ä ² µ­± ¹ »ª¨® ­µ°­´& { ¸­µ­©¸­® °º­³ÄµÃ ±



º¶µ ´¶® ­º ªÃ ª̄¨ºÄ ¿»ª¹ºª¶ ¶©°¬Ã ° ·¸°ª­¹º° ² ¶¹³¶® µ­µ°Æ ª¨À °½
¶ºµ¶À ­µ°±&

{ ¶¹³­ ¬¶³«°½ ¸¨¯́ Ã À ³­µ°± p ¶µ» µ¨²¶µ­¾ »¬¨³¶¹Ä µ¨±º° ¹·¶¹¶©
·¸¶¬ª°® ­µ°Ç µ¶ª¶«¶ ·¸¶¬»²º¨ µ¨ ¸Ã µ¶²& z µ ·¶¬­³°³¹Ç ¹ª¶°´°
¹¶¶©¸¨® ­µ°Ç´° ¹ ¬ª»´Ç ·¶¬¿°µ­µµÃ ´°$²¶º¶¸Ã ­ ¸¨©¶º¨³° µ¨¬ º­´ ® ­
·¸¶­²º¶´&¦ ´´¨ ª¶¹·¸°µÇ³¨ ­«¶ ¸­À ­µ°­ ¹ ©¶³ÄÀ °´ Åµº» °̄¨¯́ ¶´$¨ ª¶º
¦ µµ ²¨¯̈ ³¨¹Ä µ­¬¶ª¶³Äµ¶± ° ªÃ ¹²¨¯̈ ³¨ ¹¶´µ­µ°­ ª º¶´$¿º¶ Åº¶º ¹·¶¹¶©
¹¸¨©¶º¨­º&

p ­³¶ ª º¶´$ ¿º¶ µ¨ ©¶³­­ ¸¨µµ°½ ¹º¨¬°Ç½ ¶©¹»® ¬­µ°Ç ·¸¶­²º¨ ¶µ¨
·¸­¬³¨«̈ ³¨ ¹ª¶± ·¶¬½¶¬ ² ­«¶ ¶¹»Á ­¹ºª³­µ°Æ $µ¶ p ¶µ ¶ºµ­¹¹Ç ² µ­´»
¹²­·º°¿­¹²° ° ¹¿­³ ­«¶ µ­ªÃ ·¶³µ°´Ã ´& ¦ µµ ¸­À °³¨$ ¿º¶ p ¶µ µ­
·¸¶Çª°³ ¬¶¹º¨º¶¿µ¶«¶ ªµ°´¨µ°Ç ² ­­ ´µ­µ°Æ $·¶¬»´¨ª ·¸° Åº¶´2cx µ­
¬¨® ­ µ­ ¬¨³° ª¶¯́ ¶® µ¶¹º° ªÃ ¹²¨¯̈ ºÄ¹Ç&z µ ´­µÇ ·¸¶¹º¶ µ­ »ª¨® ¨­ºd&

y ­¯̈ ª°¹°´¶ ¶º º¶«¶$ µ¨¹²¶³Ä²¶ ¾­µµÃ ´ ©Ã ³¶ ·¸­¬³¶® ­µ°­ ¦ µµ$
p ¶µ» ¹³­¬¶ª¨³¶ ­«¶ ªµ°´¨º­³Äµ¶ ªÃ ¹³»À ¨ºÄ ° ·¶¬¸¶©µ¶ ¶©¹»¬°ºÄ&¦ º¶
©Ã ³¶ µ­¶©½¶¬°´¶ µ­ º¶³Ä²¶ ¸¨¬° ¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¨ µ¨¬ ¬¨µµÃ ´ ·¸¶­²º¶´$
µ¶ ° ¬³Ç ¹¶½¸¨µ­µ°Ç µ¶¸´¨³ÄµÃ ½ ª¯̈ °´¶¶ºµ¶À ­µ°± ª ©»¬»Á ­´&
n ¶¯́ ¶® µ¶$µ­²¶º¶¸Ã ­ ­­ °¬­° ·¶²¨¯̈ ³°¹Ä ©Ã ­´» °µº­¸­¹µÃ ´°3­¹³° µ­º
¶µ ´¶« ©Ã ¶©ÂÇ¹µ°ºÄ ·¸°¿°µÃ ¹ª¶­«¶ ¶º²¨¯̈ &p ¨® ­ ­¹³° ©Ã ¦ µµ µ­ ©Ã ³¨
ª ª¶¹º¶¸«­ ¶º ­«¶ ¸­À ­µ°Ç$¶µ¨ ©Ã $·¶ ²¸¨±µ­± ´­¸­$ µ̄¨³¨$¿º¶ p ¶µ ­­
»ª¨® ¨­º ° ª ©»¬»Á ­´ ©»¬­º «¶º¶ª ªÃ ¹³»À ¨ºÄ ­­ ´µ­µ°­&

¦ ´·¨º°Ç ·¸¶Çª³Ç­º¹Ç ª ¬ª»½ µ¨·¸¨ª³­µ°Ç½&t µ¶«¬¨ ³Æ ¬° ¹¶ª­¸À ¨Æ º
µ­©³¨«¶ª°¬µÃ ­ ·¶¹º»·²°$ ·¸°¿°µÃ ²¶º¶¸Ã ½ µ¨´ µ­·¶µÇºµÃ & q¹³°
ª¶ µ̄°²¨­º ²¶µ¼³°²º ¹ ¿­³¶ª­²¶´$ ¿Ä° ¬­±¹ºª°Ç ªÃ Ã̄ ª¨Æ º » µ¨¹
µ­·¸°Çº°­$µ»® µ¶ ·¸°³¶® °ºÄ »¹°³°Ç ° ·¶¹º¨¸¨ºÄ¹Ç ·¶µÇºÄ ´¶º°ªÃ ­«¶
·¶ª­¬­µ°Ç&

Если вы не способны сопереживать и строить эффективные
взаимоотношения, то, какими бы умными ни были, вряд ли добьетесь
заметных результатов.

p Åµ°­³ o¶»³´¨µ

Резюме
b } »Á ­¹ºª»­º ´µ¶«¶ ·¸°´­¸¶ª º¶«¶$ ²¨² ²¶µ¼³°²ºÃ ·¸­·Çº¹ºª»Æ º

µ¨À ­´» ³°¿µ¶¹ºµ¶´» ¸¶¹º»2¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ´¶® ­º ¶º²³¶µ°ºÄ µ¨À ° °¬­°$
ªµ­¯̈ ·µ¶ °¯́ ­µÇº¹Ç ©³¨«¶·¸°ÇºµÃ ­ ¶©¹º¶Çº­³Ä¹ºª¨$ ¨ ²¶µ²»¸­µºÃ



µ¨¿µ»º cª¹º¨ª³ÇºÄ ·¨³²° ª ²¶³­¹¨d&
b y ­¸­À ­µµÃ ­ ²¶µ¼³°²ºÃ $ °´­Æ Á °­ µ­«̈ º°ªµÃ ­ ·¶¹³­¬¹ºª°Ç ¬³Ç

¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°$ ´¶«»º ©Ã ºÄ °¯́ ­¸°´Ã ´° ° µ­°¯́ ­¸°´Ã ´° ª
²¶³°¿­¹ºª­µµ¶´ ¶ºµ¶À ­µ°°&

f } µ°® ¨­º¹Ç ·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹ºÄ º¸»¬¨$ ·¶¹²¶³Ä²» »¿¨¹ºµ°²°
²¶µ¼³°²º¨ ¯̈ µÇºÃ µ­ ¹º¶³Ä²¶ ¸¨©¶º¶±$ ¹²¶³Ä²¶ ·¶°¹²¶´ ªÃ ½¶¬¨ °¯
¹³¶® °ªÀ ­±¹Ç ¹°º»¨¾°°& { ¨¬¨­º »¸¶ª­µÄ ´¶º°ª¨¾°° ° ¹º¸­´³­µ°­ ²
¹¶ª­¸À ­µ¹ºª» ª ¹ª¶­´ ¬­³­&

f } µ°® ­µ°­ ·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹º° º¸»¬¨ ´¶® ­º ·¸°ª­¹º° ²
µ¨¸»À ­µ°Æ «̧ ¨¼ °²¶ª ¸¨©¶º$¹¸¶²¶ª ·¶¹º¨ª¶² ·¸¶¬»²¾°° ° µ­¬¶ª¶³Ä¹ºª»
¯̈ ²¨ ¿̄°²¶ª&

b { ¶¬¨ª³­µµÃ ­ ° ¸¨¹¹º¸¶­µµÃ ­ ¹¶º¸»¬µ°²° ¹º¨¸¨Æ º¹Ç »±º° µ¨
©¶³Äµ°¿µÃ ± °³° ª Ç̄ºÄ ¶º·»¹²& |¨¹º­º º­²»¿­¹ºÄ ²¨¬¸¶ª& { ¶°¹² µ¶ªÃ ½
¹¶º¸»¬µ°²¶ª º¸­©»­º µ­ º¶³Ä²¶ ª¸­´­µ°$µ¶ ° ¹¸­¬¹ºª&

b x ­® ³°¿µ¶¹ºµÃ ­ ²¶µ¼³°²ºÃ ´¶«»º ·­¸­¸¨¹º° ª ·¶ª¹­¬µ­ªµÃ ­
¹·¶¸Ã ° ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ·¶ ³Æ ©Ã ´ ¸¨©¶¿°´ ª¶·¸¶¹¨´&

bv ¶µ¼³°²ºÃ ·¶¬¸Ã ª¨Æ º ª¨® µ­±À °­ Å³­´­µºÃ »¹·­À µÃ ½ ° ·¸¶¿µÃ ½
ª¯̈ °´¶¶ºµ¶À ­µ°± ª ²¶³³­²º°ª­ f ª¯̈ °´µ¶­ »ª¨® ­µ°­ ° ¬¶ª­¸°­&

b v ¶µ¼³°²ºÃ ¿¨¹º¶ º¸­©»Æ º ¬¶·¶³µ°º­³Äµ¶«¶ ª¸­´­µ° ° ªµ°´¨µ°Ç
¸»²¶ª¶¬°º­³­±$¿º¶ ¶º¸Ã ª¨­º °½ ¶º º­²»Á °½ ¬­³&

b y ­©³¨«¶·¸°ÇºµÃ ± ·¹°½¶³¶«°¿­¹²°± ²³°´¨º ª ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°
¶º¸°¾¨º­³Äµ¶ ¹²¨ Ã̄ ª¨­º¹Ç µ¨ ­­ ¬­³¶ª¶± ¸­·»º¨¾°°& { ¶º­µ¾°¨³ÄµÃ ­
²¨¬¸Ã ªÃ ©°¸¨Æ º ¬¸»«°­ ²¶´·¨µ°°$¨ ©° µ̄­¹ f ¬¸»«°½ ·¨¸ºµ­¸¶ª&

b v ¶µ¹º¸»²º°ªµ¶­ ¸¨¯̧ ­À ­µ°­ ²¶µ¼³°²º¶ª ¹·¶¹¶©¹ºª»­º
³°¿µ¶¹ºµ¶´» ¸¶¹º» ¹¶º¸»¬µ°²¶ª$ ·¶ªÃ À ­µ°Æ Å¼¼­²º°ªµ¶¹º°
¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ° »²¸­·³­µ°Æ ª¯̈ °´µ¶«¶ ¬¶ª­¸°Ç ´­® ¬» ¹º¶¸¶µ¨´°&¤º¶©Ã
»¹·­À µ¶ ¸­À °ºÄ ·¸¶©³­´»$¹³­¬»­º ¹¶©³Æ ¬¨ºÄ ¹³­¬»Æ Á °­ ·¸¨ª°³¨2

f ·¶¹º¨¸¨ºÄ¹Ç ª «̄³Çµ»ºÄ µ¨ ¹°º»¨¾°Æ ¹ ¶©Â­²º°ªµ¶± º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç$
° ©̄¨ª°ªÀ °¹Ä ¶º ·¸­¬»©­® ¬­µ°Ç$ ª¶¯́ »Á ­µ°Ç ° ²¶µ¹­¸ª¨º°ªµ¶«¶
´Ã À ³­µ°Ç3

f ¹¶½¸¨µÇºÄ º­·³Ã ­ ° ª­® ³°ªÃ ­ ¶ºµ¶À ­µ°Ç$ª º¶´ ¿°¹³­ ¹¶ ¹ª¶°´°
¶··¶µ­µº¨´°& n ¸¨® ¬­©µÃ ± º¶µ ³°À Ä »¹»«»©³Ç­º µ¨·¸Ç® ­µµ¶¹ºÄ
¹°º»¨¾°°3

f ¹²¶µ¾­µº¸°¸¶ª¨ºÄ ªµ°´¨µ°­ µ¨ ¶©Á °½ ¾­µµ¶¹ºÇ½3
f °¬º° µ¨ ²¶µº¨²º$²¶«¬¨ ²º¶%º¶ °¯ »¿¨¹ºµ°²¶ª ²¶µ¼³°²º¨ ªÃ ¸¨® ¨­º

¶º²¸Ã º¶­ µ¨´­¸­µ°­ ¶©¹»¬°ºÄ ¹ ª¨´° ª¶ µ̄°²À »Æ ·¸¶©³­´»3
f ´Ã ¹³°ºÄ ·¶ °̄º°ªµ¶& y ­«̈ º°ªµÃ ­ ´Ã ¹³° ªÃ Ã̄ ª¨Æ º º¨²»Æ ® ­



¸­¨²¾°Æ µ¨ ·¸¶°¹½¶¬ÇÁ °­ ¹¶©Ã º°Ç$° µ¨¶©¶¸¶º3
f ªÃ ©¸¨ºÄ º­ ·¸¶©³­´Ã $ ¸­À ­µ°­ ²¶º¶¸Ã ½ ª µ¨°©¶³ÄÀ ­± ¹º­·­µ°

¹·¶¹¶©µ¶ ·¶ª³°ÇºÄ µ¨ ¹°º»¨¾°Æ $ ¯̈ ©Ã ª µ¨ ª¸­´Ç °³° µ¨ª¹­«¬¨ ·¸¶ ª¹­
¶¹º¨³ÄµÃ ­ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç&

f ·¶¹º¨¸¨ºÄ¹Ç ·­¸­¹´¶º¸­ºÄ ¹ª¶­ ·¶ª­¬­µ°­ ° ·¸°µ°´¨­´Ã ­
¸­À ­µ°Ç&x Ã µ­ ´¶® ­´ °¯́ ­µ°ºÄ ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±$°½ ¶©¸¨¯ ´Ã ¹³­± °³°
½¨¸¨²º­¸3

f µ­ ¯̈ ©Ã ª¨ºÄ ¶ º¶´$¿º¶ ¯̈ º¸¨ºÃ ª¸­´­µ° ° »¹°³°± ¹­«¶¬µÇ f ¯̈ ³¶«
»¹·­À µÃ ½ ª¯̈ °´¶¶ºµ¶À ­µ°± ª ©»¬»Á ­´&

b } ¶½¸¨µÇºÄ ¬̄¶¸¶ªÃ ­ ª¯̈ °´¶¶ºµ¶À ­µ°Ç ¹ ²¶³³­«̈ ´° ª
·¶¹º²¶µ¼³°²ºµÃ ± ·­¸°¶¬$ ¿º¶©Ã ¹µ° °̄ºÄ ª­¸¶Çºµ¶¹ºÄ ª¶ µ̄°²µ¶ª­µ°Ç
µ¶ªÃ ½ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°± ª ²¶³³­²º°ª­&



Глава 2

Основные стратегии управления
конфликтами

Самые напряженные конфликты, в случае
их успешного разрешения, приносят ощущение
безопасности и покоя, которое не так легко
нарушить. Именно они, с присущим им мощным
накалом страстей, имеют самые
конструктивные и продолжительные
последствия.

Карл Густав Юнг

v ¶«¬¨ ²¶µ¼³°²º µ¨¿°µ¨­º ¶²¨ Ã̄ ª¨ºÄ µ­«̈ º°ªµ¶­ ª¶ ¬̄­±¹ºª°­ µ¨
ª¯̈ °´¶¶ºµ¶À ­µ°Ç ª ²¶³³­²º°ª­ °³° ¶ºµ¶À ­µ°Ç ¹ ¯̈ ²¨ ¿̄°²¨´°$ ©­¯
ª´­À ¨º­³Ä¹ºª¨ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¨ ¬̄­¹Ä µ­ ¶©¶±º°¹Ä&

m¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ ²¶µ¼³°²º¶ª ª¶ µ̄°²¨­º ª¹³­¬¹ºª°­ º­½ °³° °µÃ ½
¸¨©¶¿°½ ·¸¶©³­´$ ¹ªÇ¯̈ µµÃ ½ ¹ ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª¶´$ ·¸¶­²º°¸¶ª¨µ°­´ °
¸¨¯̧ ¨©¶º²¶±$º­½µ°²¨´° ·¸¶¬¨® $´¨¸²­º°µ«¶ªÃ ´° ¹º¸¨º­«°Ç´°$²¨¬¸¨´°
° º& ·& p ¸»«̈ Ç «̧ »··¨ ²¶µ¼³°²º¶ª ¹ªÇ¯̈ µ¨ ¹ ¶¹¶©­µµ¶¹ºÇ´°
´­® ³°¿µ¶¹ºµÃ ½ ª¯̈ °´¶¶ºµ¶À ­µ°± ª ²¶³³­²º°ª­& n ¬¨µµ¶± «³¨ª­ ´Ã
¸¨¹¹´¶º¸°´ ¶©­ Åº° «̧ »··Ã $ ¨ ª ¹³­¬»Æ Á ­± ·¶«¶ª¶¸°´ ¶
ªµ»º¸°³°¿µ¶¹ºµÃ ½ ²¶µ¼³°²º¨½&

Позиция третьей стороны в конфликте
n ª°¬» ª¹­ª¶¯́ ¶® µÃ ½ ¬­¹º¸»²º°ªµÃ ½ ·¶¹³­¬¹ºª°± ²¶µ¼³°²º¨ ²¸¨±µ­

ª¨® µ¶ ·¸­¬·¸°µÇºÄ ´­¸Ã ·¶ ­«¶ ¹²¶¸­±À ­´» »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Æ & q¹³°
µ­¼¶¸´¨³ÄµÃ ­ ·¶¬½¶¬Ã µ­ ¬¨Æ º ® ­³¨­´Ã ½ ¸­ »̄³Äº¨º¶ª$ ´¶® µ¶
·¸°©­«µ»ºÄ ² ° ª̄­¹ºµÃ ´ ´­º¶¬¨´ ¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç ²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°±$
µ¨·¸¨ª³­µµÃ ´ µ¨ ª¶¹¹º¨µ¶ª³­µ°­ µ¶¸´¨³Äµ¶«¶ ·¹°½¶³¶«°¿­¹²¶«¶
²³°´¨º¨ ª ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ° Å¼¼­²º°ªµ¶¹º° ­­ ¸¨©¶ºÃ & y ¨°©¶³­­



° ª̄­¹ºµÃ ´° °¯µ°½ Çª³ÇÆ º¹Ç ´­¬°¨¾°Ç ° ¨¸©°º¸¨® &



Медиация
x ­¬°¨¾°Ç ·¸­¬¹º¨ª³Ç­º ¹¶©¶± ¨³Äº­¸µ¨º°ªµ»Æ ¼¶¸´» ¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç

¹·¶¸¶ª ¹ ·¶´¶Á ÄÆ º¸­ºÄ­±$µ­±º¸¨³Äµ¶± ° ©­¹·¸°¹º¸¨¹ºµ¶± ¹º¶¸¶µÃ f
´­¬°¨º¶¸¨ "·¶¹¸­¬µ°²¨#& ¦ º¶ µ¨°©¶³­­ ´Ç«²°± ¹·¶¹¶© »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Ç
²¶µ¼³°²º¨$ ª ²¶º¶¸¶´ ¹º¶¸¶µÃ ·¸° ·¶¬¬­¸® ²­ ´­¬°¨º¶¸¨ µ¨·¸Ç´»Æ
¶©Á ¨Æ º¹Ç ¬¸»« ¹ ¬¸»«¶´& x ­¬°¨º¶¸ ¬¶³® ­µ µ¨³¨¬°ºÄ ·¸¶¾­¹¹
²¶´´»µ°²¨¾°° ° ·¸¶¨µ¨³° °̄¸¶ª¨ºÄ ²¶µ¼³°²ºµ»Æ ¹°º»¨¾°Æ º¨²°´
¶©¸¨ ¶̄´$ ¿º¶©Ã ¹º¶¸¶µÃ ¹¨´° ·¸°À ³° ² ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´¶´» °
²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶´» ¸­À ­µ°Æ &

x Ã ·¸°©­«̈ ­´ ² ¸¶³° ·¶¹¸­¬µ°²¶ª ª º¶´ ¹³»¿¨­$­¹³° ·¶¹³­¬¹ºª°Ç
²¶µ¼³°²º¶ª ¬³Ç ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ·¸­ªÃ À ¨Æ º ª¹­ ¸¨ »̄´µÃ ­ ° ¬¶·»¹º°´Ã ­
·¸­¬­³Ã ° ²¶«¬¨ ¹º¶¸¶µÃ $ ª¶ª³­¿­µµÃ ­ ª ²¶µ¼³°²ºµ¶­
·¸¶º°ª¶¬­±¹ºª°­$ ¹·¶¹¶©µÃ ²¶µº¸¶³°¸¶ª¨ºÄ ¹ª¶° ¬­±¹ºª°Ç ° ¸¨ ª̄°º°­
¹°º»¨¾°°& n ¨® µ­±À °´° ¼¨²º¶¸¨´° »¹·­À µ¶± ´­¬°¨¾°° Çª³ÇÆ º¹Ç
® ­³¨µ°­ ¹º¶¸¶µ ·¸°µÇºÄ »¿¨¹º°­ ª Åº¶´ ·¸¶¾­¹¹­ ° «¶º¶ªµ¶¹ºÄ °¬º° µ¨
²¶´·¸¶´°¹¹&

x ­¬°¨¾°Ç µ­ ¶«̧ ¨µ°¿°ª¨­º¹Ç »¸­«»³°¸¶ª¨µ°­´ ¹·¶¸¶ª ´­® ¬»
¹¶º¸»¬µ°²¨´° ¶¬µ¶«¶ ²¶³³­²º°ª¨&z µ¨ À °¸¶²¶ ·¸°´­µÇ­º¹Ç ª ¹³»¿¨Ç½2

b¸¨ µ̄¶«³¨¹°± ´­® ¬» ¸»²¶ª¶¬°º­³­´ ° ·¶¬¿°µ­µµÃ ´°3
b´­® «̧ »··¶ªÃ ½ ²¶µ¼³°²º¶ª3
bªµ»º¸°«̧ »··¶ªÃ ½ "́ ­® ³°¿µ¶¹ºµÃ ½#²¶µ¼³°²º¶ª3
b·¸¶ª­¬­µ°Ç ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°¶µµÃ ½ ·¸­¶©¸¨ ¶̄ª¨µ°±3
b¸¨ µ̄¶«³¨¹°± ´­® ¬» ¨¬´°µ°¹º¸¨¾°­± ° ·¸¶¼¹¶Æ ¶̄´3
b²¶µ¼³°²º¶ª ´­® ¬» ¬­³¶ªÃ ´° ·¨¸ºµ­¸¨´°&

x ­¬°¨¾°Ç µ­·¸°­´³­´¨ ª ¹³­¬»Æ Á °½ ¹³»¿¨Ç½2
b²¶«¬¨ ¶º¹»º¹ºª»­º ·¸­¬´­º ·­¸­«¶ª¶¸¶ª3
b­¹³° ²¶µ¼³°²º Çª³Ç­º¹Ç µ­Ç¹µÃ ´ °³° µ­¹»Á ­¹ºª­µµÃ ´3
b²¶«¬¨ º¸­©»­º¹Ç ¹»¬­©µ¶­ ¸¨ ©̄°¸¨º­³Ä¹ºª¶3
b­¹³° ¹°º»¨¾°Ç ªÃ À ³¨ ¯̈ ¸¨´²° ²¶µº¸¶³Ç3
b ²¶«¬¨ ¹º¶¸¶µÃ ¯̈ µ°´¨Æ º µ­·¸°´°¸°´»Æ ·¶ °̄¾°Æ ° µ­ ® ­³¨Æ º

°¬º° µ¨ ²¶´·¸¶´°¹¹3
b²¶«¬¨ ¹»Á ­¹ºª»­º ¬¨ª³­µ°­ µ¨ ¶¬µ¶«¶ °¯¶··¶µ­µº¶ª&

> ZXWTePWKIVQN U NMQI_QQ Y\SWKWMQ[ NThU Q



|»²¶ª¶¬°º­³° ·¶¬¸¨ ¬̄­³­µ°± ° ²¶´¨µ¬ ¬¶³® µÃ ªÃ ©¸¨ºÄ º¶º º°·
´­¬°¨¾°°$ ²¶º¶¸Ã ± ¹¶¶ºª­º¹ºª»­º °½ ¹º°³Æ »·¸¨ª³­µ°Ç ° ·¶¬½¶¬°º
¹¶º¸»¬µ°²¨´&

p ¨ª¨±º­ ¸¨ ©̄­¸­´ ¹°º»¨¾°Æ $ ª ²¶º¶¸¶± x ¨¸²$ ³°¬­¸ ²¶´¨µ¬Ã $
·¶´¶«̈ ­º ¹ª¶°´ ¹¶º¸»¬µ°²¨´ ¦ µ¬° ° v Åµ¬° ¸­À °ºÄ ª¶ µ̄°²À °± ´­® ¬»
µ°´° ²¶µ¼³°²º ´µ­µ°±&

¦ µ¬° ° v Åµ¬° ¶©¹»® ¬¨Æ º ¹¶ª´­¹ºµ¶ ¸¨¯̧ ¨©¨ºÃ ª¨­´Ã ± ·¸¶­²º ° µ­
´¶«»º ·¸°±º° ² ­¬°µ¶´» ´µ­µ°Æ ·¶ ·¶ª¶¬» ­«¶ ¸­¨³°¯̈ ¾°°&z µ° °¬»º ²
x ¨¸²»$¹ª¶­´» ¸»²¶ª¶¬°º­³Æ $¿º¶©Ã ¸¨¯̧ ­À °ºÄ ª¶ µ̄°²À °­ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç&

n ¶ ª¸­´Ç ·­¸­«¶ª¶¸¶ª ²¨® ¬¨Ç °¯ ¹º¶¸¶µ ° ³̄¨«̈ ­º ¹ª¶­ ª°¬­µ°­
·¸¶©³­´Ã $¨ ´­¬°¨º¶¸ ·Ã º¨­º¹Ç ¬¶¹º°¿Ä ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´¶«¶ ¸­À ­µ°Ç&

} ³­¬»­º ·¶´µ°ºÄ$¿º¶ ´­¬°¨¾°Ç f Åº¶ µ­ ´­¬°²¨´­µº¶ µ̄¶­ ³­¿­µ°­$
µ­ ³­²¨¸¹ºª¶$ ²¶º¶¸¶­ ªÃ ¬¨­º­ ·¨¾°­µº»$ ¿º¶©Ã ° ³̄­¿°ºÄ ­«¶ ¶º
©¶³­ µ̄°& x ­¬°¨¾°Ç f Åº¶ ·¸¶¾­¹¹$ º¸­©»Æ Á °± ª¸­´­µ°$ µ¶ ¿¨¹º¶
©Ã ª¨­º º¨²$¿º¶ ·¸¶©³­´» µ»® µ¶ ¸­À ¨ºÄ ²¨² ´¶® µ¶ ¹²¶¸­­&

p ¨ª¨±º­ ·¶¹´¶º¸°´$ ²¨² ª­¬­º ¹­©Ç ª¶ ª¸­´Ç ·­¸­«¶ª¶¸¶ª x ¨¸²&
¤º¶©Ã ·¸¶¾­¹¹ ´­¬°¨¾°° ©Ã ³ ²¶µ¹º¸»²º°ªµÃ ´$ª¹­ »¿¨¹ºµ°²° ¬¶³® µÃ
°´­ºÄ ¶ µ­´ ¿­º²¶­ ·¸­¬¹º¨ª³­µ°­ ° ©Ã ºÄ «¶º¶ªÃ ´° ·¶¬¿°µÇºÄ¹Ç
¹¶¶ºª­º¹ºª»Æ Á °´ ·¸¨ª°³¨´&m­¯ Åº¶«¶ µ­ª¶¯́ ¶® µ¶ ¬¶©°ºÄ¹Ç »¹·­À µÃ ½
¸­ »̄³Äº¨º¶ª&

t º¨²$ ¹µ¨¿¨³¨ v Åµ¬° ° ³̄¨«̈ ­º ¹ª¶­ ª°¬­µ°­ ¹°º»¨¾°°& q¹³° ªÃ
¬»´¨­º­$ ¿º¶ ¹³­¬»Æ Á °´ ©»¬­º ªÃ ¹º»·³­µ°­ ¦ µ¬°$ º¶ ªÃ ¶À °©¨­º­¹Ä&
n ´­¹º¶ Åº¶«¶ ¦ µ¬° ·¸¶¹Çº ·­¸­¼¸¨ °̄¸¶ª¨ºÄ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç v Åµ¬°&

{ ¸°¿°µ¨ º¨²¶«¶ c½¶¬¨ ²¶µ­´d ¯̈ ²³Æ ¿¨­º¹Ç ª º¶´$¿º¶ ¦ µ¬°$Çª³ÇÇ¹Ä
ª­¹Ä´¨ ¹¨´¶»ª­¸­µµÃ ´ °$ª·¶³µ­ ª¶¯́ ¶® µ¶$¸¨ ¬̄¸¨® ­µµÃ ´ ¶··¶µ­µº¶´$
·¶¿º° µ­ ¹³»À ¨­º ¬¶ª¶¬Ã v Åµ¬°&n ·¶³µ­ ª¶¯́ ¶® µ¶$¶µ ¶©¬»´Ã ª¨­º ¹ª¶°
²¶µº¸¨¸«»´­µºÃ &{ ¶¹³­ º¶«¶ ²¨² ­´» ·¸°À ³¶¹Ä ·¶ªº¶¸°ºÄ ¹³¶ª¨ v Åµ¬°$
¶µ ·¶µÇ³$¿º¶ ª·¸­¬Ä µ»® µ¶ ¹³»À ¨ºÄ ªµ°´¨º­³Äµ¶&{ ¸¶¾­¹¹ ¶ ª̄»¿°ª¨µ°Ç
ª¹³»½ ´µ­µ°Ç ¹ª¶­«¶ ¶··¶µ­µº¨ ¯̈ ¹º¨ª³Ç­º «¶ª¶¸ÇÁ ­«¶ ¶¹´Ã ¹³°ºÄ °
·¸¶«¶ª¶¸°ºÄ ¬¶ª¶¬Ã ·¸¶º°ª¶·¶³¶® µ¶± ¹º¶¸¶µÃ & ¦ º¶ ·¶´¶«̈ ­º ³»¿À ­
ª¶¹·¸°µÇºÄ ° ·¶µÇºÄ ·¶ °̄¾°Æ ¬¸»«¶«¶ ¿­³¶ª­²¨$¿º¶ »ª­³°¿°ª¨­º À ¨µ¹Ã
µ¨ ¬¶¹º°® ­µ°­ ª¯̈ °´µ¶«¶ ¹¶«³¨¹°Ç&

v ¸¶´­ º¶«¶$ º¨²¶± ·¶¬½¶¬ ·¶ ª̄¶³°³ ·¸¶Ç¹µ°ºÄ µ­²¶º¶¸Ã ­ ¹·¶¸µÃ ­
ª¶·¸¶¹Ã ­Á ­ ¬¶ º¶«¶$²¨² ¦ µ¬° ·¸­¬¹º¨ª°³ ¹ª¶Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç&{ ¸¶¹º¶
·¶¸¨® ¨­º º¶$ ²¨² ¿¨¹º¶ ·¸°¿°µ¶± ²¶µ¼³°²º¶ª ¹º¨µ¶ª°º¹Ç ·¸¶¹º¶­
µ­·¶µ°´¨µ°­& p ¨³ÄÀ ­ ª¹­ ·¶ªº¶¸Ç­º¹Ç$ º¶³Ä²¶ ª ¬¸»«¶±
·¶¹³­¬¶ª¨º­³Äµ¶¹º°2¦ µ¬° ªÃ ¹º»·¨­º$v Åµ¬° ·¶ªº¶¸Ç­º&



n ¶ ª¸­´Ç ¬°¹²»¹¹°° x ¨¸² "ªÃ ¹º»·¨Æ Á °± ª ²¨¿­¹ºª­ ·¶¹¸­¬µ°²¨#
¼°²¹°¸»­º ªÃ ¹²¨ Ã̄ ª¨µ°Ç ²¨® ¬¶± °¯ ¹º¶¸¶µ$²¶º¶¸Ã ­ ¯̈ º­´ ¶©¹»® ¬¨­º ¹
v Åµ¬° ° ¦ µ¬°& y ¨·¸°´­¸$ ¶µ ´¶® ­º ¹²¨¯̈ ºÄ °´2 c§ ª°® »$ ¿º¶ µ¨ 0(
·¸¶¾­µº¶ª ªÃ ¹½¶¬°º­¹Ä ª¶ ´µ­µ°° ·¶ ·¶ª¶¬» ªµ­¬¸­µ°Ç ·¸¶­²º¨&

~­·­¸Ä ¬¨ª¨±º­ ¸¨¹¹´¶º¸°´ º­ ·»µ²ºÃ $ ·¶ ²¶º¶¸Ã ´ ª¶ µ̄°²³°
¸¨ µ̄¶«³¨¹°Çd& m¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ ²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°± °´­Æ º «¶¸¨ ¬̄¶
©¶³ÄÀ ­ ¶©Á °½$ ¿­´ ¹·¶¸µÃ ½ ´¶´­µº¶ª& y ¨«³Ç¬µ¶ ¬­´¶µ¹º¸°¸»Ç Åº¶
¶©­°´ ¹º¶¸¶µ¨´$ x ¨¸² ·¶´¶«̈ ­º °´ ·¶µÇºÄ$ ¿º¶ µ¨ ¹¨´¶´ ¬­³­ °½
´µ­µ°Ç µ­ º¨² »® ¹°³Äµ¶ ¸¨¹½¶¬Çº¹Ç$¨ ¯̈ º­´ ²¶µ¾­µº¸°¸»­º ªµ°´¨µ°­
¶··¶µ­µº¶ª µ¨ ª¶·¸¶¹¨½$ ·¶ ²¶º¶¸Ã ´ µ­¶©½¶¬°´¶ ¬¶¹º°¿Ä ª¯̈ °´µ¶«¶
·¶µ°´¨µ°Ç ° ¹¶«³¨¹°Ç&

n ¾­³Ç½ Å²¶µ¶´°° ª¸­´­µ° ° ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶«¶ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã
µ­¶©½¶¬°´¶ »¹º¨µ¶ª°ºÄ ¸­«³¨´­µº ¸¨©¶ºÃ & { ¸­¬·¶³¶® °´$ µ¨ ·­¸ª»Æ
ª¹º¸­¿» » µ¨¹ ©Ã ³¶ ¶ºª­¬­µ¶ ¬ª¨ ¿¨¹¨$µ¶ ·¶ °¹º­¿­µ°° Åº¶«¶ ª¸­´­µ°
µ­¹²¶³Ä²¶ ª¶·¸¶¹¶ª ¶¹º¨³°¹Ä µ­¸­À ­µµÃ ´°& n º¨²¶´ ¹³»¿¨­ ¹³­¬»­º
·­¸­µ­¹º° °½ ¶©¹»® ¬­µ°­ µ¨ ¹³­¬»Æ Á »Æ ª¹º¸­¿»&s¨ Åº¶ ª¸­´Ç ¦ µ¬° °
v Åµ¬° ´¶«»º ¹¨´¶¹º¶Çº­³Äµ¶ ·¸¶¸¨©¶º¨ºÄ µ­²¶º¶¸Ã ­ ¹·¶¸µÃ ­ ´¶´­µºÃ &
{ ¶¹³­ º¶«¶ ²¨² ¹º¶¸¶µÃ ªÃ ¸¨ °̄³° ® ­³¨µ°­ °¬º° µ¨ ²¶´·¸¶´°¹¹$´µ¶«°­
¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ° ·¸¶º°ª¶¸­¿°Ç ´¶«»º ©Ã ºÄ »¹º¸¨µ­µÃ ¬¶ ¹³­¬»Æ Á ­±
¶¼°¾°¨³Äµ¶± ª¹º¸­¿°&

{ ¸­¬·¶³¶® °´$¿º¶ µ¨ ¬¨³Äµ­±À »Æ ¬°¹²»¹¹°Æ ¶ºª­¬­µ ¶¬°µ ¿¨¹ ° ¯̈
Åº¶ ª¸­´Ç ª¹­ ·¸¶©³­´Ã ©Ã ³° ¸­À ­µÃ & n º¨ ²¶´ ¹³»¿¨­$ ­¹³° ·¸¶­²º
º¸­©»­º µ­´­¬³­µµ¶«¶ ¶¹»Á ­¹ºª³­µ°Ç$ ¹ ´­¬°¨¾°­± ´¶® µ¶ ¯̈ ²¶µ¿°ºÄ&
q¹³° ® ­ ·¶ µ­²¶º¶¸Ã ´ ª¶·¸¶¹¨´ µ­ »¬¨¹º¹Ç ¬¶¹º°¿Ä ¹¶«³¨¹°Ç$ x ¨¸²»
·¸°¬­º¹Ç ·­¸­±º° ¶º ¸¶³° ´­¬°¨º¶¸¨ ² ¸¶³° ¨¸©°º¸¨ ° ¹¨´¶´» ·¸°µÇºÄ
µ­¶©½¶¬°´Ã ­ ¸­À ­µ°Ç& "z © ¶¹µ¶ªµÃ ½ ¨¸©°º¸¨® µÃ ½ ¹º¸¨º­«°Ç½ ´Ã
·¶«¶ª¶¸°´ µ­¹²¶³Ä²¶ ·¶ ®̄ ­&#

F YNL\TQYWKIVQN SWV] TQS[ WK ZW[ Y\MVQSIU Q WYLIVQPI_QQ
y ­²¶º¶¸Ã ­ ¹·¶¸Ã ³­«¿­ ¸­À ¨Æ º¹Ç ª ©¶³­­ ¼¶¸´¨³Äµ¶± ¶©¹º¨µ¶ª²­$

²¶«¬¨ ´­¬°¨º¶¸¶´ ªÃ ¹º»·¨­º ²º¶%º¶ °¯ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°$ ¨ µ­
·¸­¬¹º¨ª°º­³° ¸»²¶ª¶¬¹ºª¨ °³° ·¸°«³¨À ­µµÃ ­ ¹·­¾°¨³°¹ºÃ & p ¨ª¨±º­
¸¨¹¹´¶º¸°´$²¨² ·¸¶°¹½¶¬°º Åº¶º ·¸¶¾­¹¹&

)&Вступительное слово медиатора
p Åª°¬ »® ­ ¶·Ã ºµÃ ± ´­¬°¨º¶¸& z µ µ¨¿°µ¨­º ª¹º¸­¿» ¹ º¶«¶$ ¿º¶

µ̄¨²¶´°º¹Ç ¹¶ ¹º¶¸¶µ¨´° ° ·¸­¬¹º¨ª³Ç­º¹Ç ¹¨´& q´» ° ª̄­¹ºµ¶$ ¿º¶ ¹



¹¨´¶«¶ µ¨¿¨³¨ ¹³­¬»­º ·¸°¬­¸® °ª¨ºÄ¹Ç ¬¸»® ­³Æ ©µ¶«¶ º¶µ¨ °
»¹º¨µ¶ª°ºÄ ¨º´¶¹¼­¸»$ ¸¨¹·¶³¨«̈ Æ Á »Æ ² ¶º²¸Ã º¶± ¬°¹²»¹¹°° °
¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª»&p Åª°¬ ¶©ÂÇ¹µÇ­º ¹ª¶Æ ¸¶³Ä ª ·¸­¬¹º¶ÇÁ ­´ ·¸¶¾­¹¹­ °
·¶¬¿­¸²°ª¨­º µ­±º¸¨³Äµ»Æ ·¶ °̄¾°Æ ·¶ ¶ºµ¶À ­µ°Æ ² ·¸¶©³­´­ °
»¿¨¹ºµ°²¨´ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª&

s¨º­´ ¶µ µ̄¨²¶´°º ¹º¶¸¶µÃ ¹ Åº¨·¨´° ·¸¶ª­¬­µ°Ç ´­¬°¨¾°°2 c§
¶ µ̄¨²¶´°³¹Ç ¹ ¬­³¶´$²¶º¶¸¶­ µ¨´ ·¸­¬¹º¶°º ¸¨¹¹´¶º¸­ºÄ$° ¶·¸­¬­³°³
¹³­¬»Æ Á °± ·¶¸Ç¬¶² µ¨À ­± ¸¨©¶ºÃ d& p Åª°¬ ¸¨ ¬̄¨­º ²¨® ¬¶´» °¯
»¿¨¹ºµ°²¶ª ·¸¶¾­¹¹¨ ²¶·°Æ ·¶ª­¹º²° ¬µÇ ° °µº­¸­¹»­º¹Ç$­¹ºÄ ³° » µ°½
²¨²°­%³°©¶ ª¶·¸¶¹Ã °³° ¯̈ ´­¿¨µ°Ç& { ¶¹³­ Åº¶«¶ ¶µ° ·­¸­½¶¬Çº ²
¶·¸­¬­³­µ°Æ ¸­«³¨´­µº¨ ·¸­¬¹º¶ÇÁ ­± ¹­¹¹°°&

*& Декларирование, обсуждение и принятие правил поведения на
заседании

z ¸«̈ µ°¯̈ ¾°°$ ·¸­¬¶¹º¨ª³ÇÆ Á °­ »¹³»«° ´­¬°¨¾°°$ ¸¨¯̧ ¨©¨ºÃ ª¨Æ º
¹¶©¹ºª­µµÃ ­ ·¸¨ª°³¨ ·¸¶ª­¬­µ°Ç ¬¨µµ¶± ·¸¶¾­¬»¸Ã $ ²¶º¶¸Ã ­
¸¨ ¬̄¨Æ º¹Ç »¿¨¹ºµ°²¨´ µ¨²¨µ»µ­ ¯̈ ¹­¬¨µ°Ç& p Åª°¬ ª ¶¿­¸­¬µ¶± ¸¨¯
°µº­¸­¹»­º¹Ç$­¹ºÄ ³° » ²¶«¶%µ°©»¬Ä ª¶·¸¶¹Ã $¿º¶©Ã »©­¬°ºÄ¹Ç$¿º¶ ª¹­
»¿¨¹ºµ°²° ·¶µ°´¨Æ º ° ·¸°µ°´¨Æ º »¹º¨µ¶ª³­µµÃ ­ ·¸¨ª°³¨&v ¸¶´­ º¶«¶$
¶µ ´¶® ­º »º¶¿µ°ºÄ$°´­Æ º¹Ç ³° ²¨²°­%µ°©»¬Ä ·¸­¬³¶® ­µ°Ç ·¶ ¬¨µµ¶´»
·»µ²º» ·¶ª­¹º²° ¬µÇ& n ½¶ ¬­ ·¸¶¾­¹¹¨ ¶µ ·¸¶¬¶³® ¨­º µ̄¨²¶´°ºÄ
»¿¨¹ºµ°²¶ª ´­¬°¨¾°° ¹ ¶¹µ¶ªµÃ ´° ·¸¨ª°³¨´° ·¶ª­¬­µ°Ç ¹º¶¸¶µ2

b v ¨® ¬¶´» »¿¨¹ºµ°²» ©»¬­º ·¸­¬¶¹º¨ª³­µ¨ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ¶º²¸Ã º¶
° ³̄¶® °ºÄ ¹ª¶Æ ·¶ °̄¾°Æ & x Ã ·¶µ°´¨­´$ ¿º¶ » ª¨¹ ­¹ºÄ ¹ª¶Ç º¶¿²¨
¯̧ ­µ°Ç$° ¶µ¨ µ­ Çª³Ç­º¹Ç ·¸¨ª°³Äµ¶± °³° µ­·¸¨ª°³Äµ¶±&

b x Ã ©»¬­´ »ª¨® °º­³Äµ¶ ¶ºµ¶¹°ºÄ¹Ç ¬¸»« ² ¬¸»«»2 µ­ ©»¬­´
·¶ªÃ À ¨ºÄ «¶³¶¹$ ¶¹²¶¸©³ÇºÄ ¬¸»« ¬¸»«̈ °³° ªÃ µ¶¹°ºÄ ²¨º­«¶¸°¿µÃ ­
¹»® ¬­µ°Ç&

bx Ã ·¸­¬·¸°´­´ ª¹­ »¹°³°Ç$¿º¶©Ã ·¸°±º° ² ¹¶«³¨À ­µ°Æ &
bx Ã ©»¬­´ ¹¶©³Æ ¬¨ºÄ »¹³¶ª°Ç ¬¶¹º°«µ»º¶«¶ ¹¶«³¨À ­µ°Ç&

p Åª°¬ ¯̈ ¸»¿¨­º¹Ç ¹¶«³¨¹°­´ ª¹­½ ¹º¶¸¶µ ¹¶©³Æ ¬¨ºÄ ¬¨µµÃ ­ ·¸¨ª°³¨&
q¹³° ¹º¶¸¶µÃ µ­ «¶º¶ªÃ ² ´­¬°¨¾°° ° ¶º²¨ Ã̄ ª¨Æ º¹Ç ·¶¬·°¹¨ºÄ
·¸¶¾­¬»¸µ¶­ ¹¶«³¨À ­µ°­$ º¶ ¬¨µµ»Æ ·¸¶¾­¬»¸» ³»¿À ­ ª¶¶©Á ­ µ­
·¸¶ª¶¬°ºÄ&

+&Изложение каждой из сторон своего видения ситуации



{ ¶¹³­ ¯̈ ª­¸À ­µ°Ç ·­¸ª¶±$ ªª¶¬µ¶±$ ¹º¨¬°° ²¨® ¬¶´» »¿¨¹ºµ°²»
·¸¶¾­¹¹¨ ·¸­¬¶¹º¨ª³Ç­º¹Ç ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ° ³̄¶® °ºÄ ¹ª¶­ ª°¬­µ°­
¹°º»¨¾°°&{ ­¸ª¶±$²¨² ·¸¨ª°³¶$ªÃ ¹º»·¨­º ¹º¶¸¶µ¨$²¶º¶¸¨Ç ¶©¸¨º°³¨¹Ä
¹ ·¸¶¹Ä©¶± ¶ ·¸­¬¶¹º¨ª³­µ°° ´­¬°¨¾°°&p Åª°¬$©»¬»¿° ·¶¹¸­¬µ°²¶´$µ­
·¸­¸Ã ª¨­º ªÃ ¹º»·¨Æ Á ­«¶ ª¹º¸­¿µÃ ´° ªÃ ¹²¨ Ã̄ ª¨µ°Ç´° °³° ª¶·¸¶¹¨´°$
­¹³° º¶º µ­ µ¨¸»À ¨­º ¸­«³¨´­µº ° ·¸¨ª°³¨ ·¸¶¾­¬»¸µ¶«¶ ¹¶«³¨À ­µ°Ç&

v ¨² ´Ã »® ­ ¶º´­¿¨³° ¸¨µ­­$ ´­¬°¨º¶¸ ´¶® ­º ·¶·¸¶¹°ºÄ ¶¬µ» °¯
¹º¶¸¶µ ·­¸­¼¸¨ °̄¸¶ª¨ºÄ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç ¹ª¶­«¶ ¶··¶µ­µº¨$¿º¶©Ã ¬¶©°ºÄ¹Ç
³»¿À ­«¶ ª¯̈ °´¶·¶µ°´¨µ°Ç& { ¶¹³­ Åº¶«¶ ¬¸»«̈ Ç ¹º¶¸¶µ¨ ° ³̄¨«̈ ­º ¹ª¶­
´µ­µ°­ ·¶ ¹·¶¸µ¶´» ª¶·¸¶¹»$¨ ·­¸ª¨Ç f c·¸¶«¶ª¨¸°ª¨­ºd »¹³Ã À ¨µµ¶­&

,&Сбор информации медиатором
{ ¶¹³­ º¶«¶ ²¨² ª¹­ »¿¨¹ºµ°²° ªÃ ¹²¨¯̈ ³°¹Ä$p Åª°¬ ´¶® ­º ¯̈ ¬¨ºÄ °´

ª¶·¸¶¹Ã &¦ º¶ µ­ º¶³Ä²¶ ·¶´¶«̈ ­º ¹¶©¸¨ºÄ ¬¶·¶³µ°º­³ÄµÃ ­ ¼¨²ºÃ $µ¶ °
¬¨­º ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ´­¬°¨º¶¸» ¶©Â­²º°ªµ¶ ¶¾­µ°ºÄ ·¶ °̄¾°° ¹º¶¸¶µ$
¶º¬­³°ª Å´¶¾°° ¶º ¹¶¬­¸® ¨º­³ÄµÃ ½ ª¶·¸¶¹¶ª ¹·¶¸¨&

w »¿À ­ ª¹­«¶ ¯̈ ¬¨ª¨ºÄ »º¶¿µÇÆ Á °­ ª¶·¸¶¹Ã $ ¿º¶©Ã ¹¶©¸¨ºÄ ²¨²
´¶® µ¶ ©¶³ÄÀ ­ °µ¼¶¸´¨¾°° ·¶ °´­Æ Á ­±¹Ç ·¸¶©³­´­&s¨¬¨¿¨ ´­¬°¨º¶¸¨
µ¨ ¬¨µµ¶± ¹º¨¬°° ·¸¶¾­¹¹¨ ¯̈ ²³Æ ¿¨­º¹Ç ª º¶´$¿º¶©Ã ªÃ ¹³»À ¨ºÄ ¼¨²ºÃ
° Å´¶¾°°$ ¨ ¯̈ º­´ ¶º¬­³°ºÄ °½ ¬¸»« ¶º ¬¸»«̈ & { ¸°ª­¬­´ ·¸°´­¸Ã
»º¶¿µÇÆ Á °½ ª¶·¸¶¹¶ª2

b¤º¶ ª ¬­±¹ºª°º­³Äµ¶¹º° ·¸¶° ¶̄À ³¶4
b¤º¶ ªÃ ¬»´¨­º­ ·¶ Åº¶´» ·¶ª¶¬»4
b{ ¶¿­´» ªÃ º¨² ¬»´¨­º­4
bv ¨²°´° ·¸°´­¸¨´° ªÃ ´¶® ­º­ ·¶¬ºª­¸¬°ºÄ ¹ª¶Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç4

¤º¶©Ã »¹º¸¨µ°ºÄ ª¶¯́ ¶® µÃ ­ µ­¬¶¸¨ »̄´­µ°Ç$ ´­¬°¨º¶¸ ¿¨¹º¶
¶©¶©Á ¨­º °³° ·¶ªº¶¸Ç­º ¹²¨¯̈ µµ¶­2ct º¨²$ªÃ »ºª­¸® ¬¨­º­$¿º¶e d

-&Анализ фактов и выявление проблем
} ¶©¸¨ª ª ½¶¬­ ¬°¹²»¹¹°° ª¹Æ ª¶¯́ ¶® µ»Æ °µ¼¶¸´¨¾°Æ $ p Åª°¬

¨µ¨³° °̄¸»­º °µº­¸­¹Ã ° ¶©Â­²º°ªµ¶¹ºÄ ¹º¶¸¶µ&z µ ªÃ Çª³Ç­º º­ ¨¹·­²ºÃ
·¸¶©³­´Ã $ ·¶ ²¶º¶¸Ã ´ » »¿¨¹ºµ°²¶ª µ­ ª¶ µ̄°²¨­º ¸¨ µ̄¶«³¨¹°±$ °
·¸­¬³¨«̈ ­º ª ¬¨³Äµ­±À ­´ µ­ ª¶ ª̄¸¨Á ¨ºÄ¹Ç ² °½ ¶©¹»® ¬­µ°Æ &s¨º­´ ¶µ
·­¸­½¶¬°º ² ª¶·¸¶¹¨´$ ·¶ ²¶º¶¸Ã ´ »¬¨³¶¹Ä ¬¶¹º°¿Ä ¶·¸­¬­³­µµ¶«¶
¹¶«³¨¹°Ç$° ·¸°«³¨À ¨­º ¶©¹»¬°ºÄ °½ ª ·­¸ª»Æ ¶¿­¸­¬Ä&n ©¶³ÄÀ °µ¹ºª­
¹³»¿¨­ª ¹º¶¸¶µÃ ¹¶«³¨À ¨Æ º¹Ç ¹ º¨²°´ ·¶¸Ç¬²¶´ ª­¬­µ°Ç ·¸¶¾­¹¹¨&



Конфликта избежать нельзя, а драки можно.
x ¨²¹ w »²¨¬¶$·¨¹º¶¸ ° ·°¹¨º­³Ä

.&Выработка предложений
p ³Ç ªÃ ¸¨©¶º²° ª¶¯́ ¶® µÃ ½ ¸­À ­µ°±$ »¿°ºÃ ª¨Æ Á °½ °µº­¸­¹Ã ª¹­½

¹º¶¸¶µ ²¶µ¼³°²º¨$°¹·¶³Ä »̄Æ º¹Ç ¸¨ ³̄°¿µÃ ­ ·¶¬½¶¬Ã &
Гипотетические сценарии&x ­¬°¨º¶¸ ·¸¶¹°º »¿¨¹ºµ°²¶ª ¶©´­µÇºÄ¹Ç

°´­Æ Á °´°¹Ç » µ°½ ·¸­¬³¶® ­µ°Ç´° ·¶ ¸­À ­µ°Æ ·¸¶©³­´Ã ° ¶·°¹¨ºÄ
® ­³¨º­³ÄµÃ ± ·¸¶«µ¶¯ ¸¨ ª̄°º°Ç ¹¶©Ã º°± ª ¹³»¿¨­ ·¸°µÇº°Ç ¬¨µµ¶«¶
¸­À ­µ°Ç& s¨º­´ ¶µ ¹°µº­ °̄¸»­º ·¶³»¿­µµ»Æ °µ¼¶¸´¨¾°Æ ° ·¶´¶«̈ ­º
¹º¶¸¶µ¨´ ·¸°±º° ² ¶©Á ­´» ¸­À ­µ°Æ $ ²¶º¶¸¶­ »¹º¸¶°³¶ ©Ã ª¹­½
»¿¨¹ºµ°²¶ª ´­¬°¨¾°°&

Кокус& z ¿­µÄ Å¼¼­²º°ªµÃ ± ´­º¶¬ ¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç ¬­³¶ªÃ ½ ¹·¶¸¶ª$
²¶«¬¨ ¶·¸­¬­³Ç­º¹Ç ²³Æ ¿­ª¶± ²¸°º­¸°±$°³° cªÃ ¹À °± ´¶º°ªd$²¶º¶¸Ã ´
¹³­¬»­º ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ª¨ºÄ¹Ç ·¸° ·¸°µÇº°° ª¹­½ ¸­À ­µ°± °
¬¶«¶ª¶¸­µµ¶¹º­±& ~¨²$ ª¶ ªµ»º¸­µµ­´ ²¶µ¼³°²º­ ´­® ¬» ´­µ­¬® ­¸¨´°
¶¬µ¶± ²¶´·¨µ°° ·¶¬¶©µÃ ´ ²¸°º­¸°­´ ´¶® ­º ¹³»® °ºÄ ·¸°¶¸°º­º
°µº­¸­¹¶ª ²¶´·¨µ°° ·­¸­¬ °µº­¸­¹¨´° ¶º¬­³¶ª$ ¨ ª ²¶µ¼³°²º­ ·¶
´¨¸²­º°µ«¶ªÃ ´ ª¶·¸¶¹¨´ f ¹¶©³Æ ¬­µ°­ °µº­¸­¹¶ª ·¶²»·¨º­³Ç&

y ­ ª¹­«¬¨ ³­«²¶ ¬¶¹º°¿Ä ¹¶«³¨À ­µ°Ç&v ¶«¬¨ ¹º¶¸¶µÃ µ­·¸­²³¶µµÃ ª
¹ª¶­± ·¶ °̄¾°° ·¶ ²¨²¶´»%³°©¶ ª¶·¸¶¹»$ ´­¬°¨º¶¸ ´¶® ­º ¶©ÂÇª°ºÄ ¶
µ­¶©½¶¬°´¶¹º° ·¸¶ª­¬­µ°Ç ²¶²»¹¶ª f ©­¹­¬ ¹ ²¨® ¬¶± ¹º¶¸¶µ¶±
·¶¶¿­¸­¬µ¶$ ª ½¶¬­ ²¶º¶¸Ã ½ ´­º¶¬¶´ ´¶ «̄¶ª¶«¶ À º»¸´¨ ªÃ ¸¨©¶º¨ºÄ
ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã & z ¹µ¶ªÃ ª¨Ç¹Ä µ¨ ¸­ »̄³Äº¨º¨½
°µ¬°ª°¬»¨³ÄµÃ ½ ¹­¹¹°±$ ´­¬°¨º¶¸ ¯̈ º­´ ªÃ µ¶¹°º µ¨ ¸¨¹¹´¶º¸­µ°­
ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´¶­ ¸­À ­µ°­&

Внесение предложения медиатором& w »¿À ­ ª¹­«¶$ ­¹³° ¹º¶¸¶µ¨´
»¬¨­º¹Ç ¬¶¹º°¿Ä ª¯̈ °´µ¶«¶ ¹¶«³¨¹°Ç ©­¯ ª´­À ¨º­³Ä¹ºª¨ º¸­ºÄ­«¶ ³°¾¨&
q¹³° º¨²¶­ µ­ ·¸¶° ¶̄À ³¶$´­¬°¨º¶¸ ´¶® ­º ·¸­¬¹º¨ª°ºÄ µ¨ ¸¨¹¹´¶º¸­µ°­
¹ª¶± ª¨¸°¨µº ·¸¶«µ¶ µ̄¶«¶ ¹¾­µ¨¸°Ç ° ·¸­¬³¶® °ºÄ »¿¨¹ºµ°²¨´
²¶µ¼³°²º¨ ´¶¬°¼°¾°¸¶ª¨ºÄ ­«¶ ¬¶ º­½ ·¶¸$ ·¶²¨ ¶µ µ­ ©»¬­º
»¬¶ª³­ºª¶¸ÇºÄ °µº­¸­¹¨´ ª¹­½ ¹º¶¸¶µ&

Переговоры& x µ¶«°­ ³Æ ¬° ª ·¸¶¾­¹¹­ ´­¬°¨¾°° °¹·¶³Ä »̄Æ º
²³¨¹¹°¿­¹²°­ º­½µ°²° ª­¬­µ°Ç ·­¸­«¶ª¶¸¶ª& m­¯ ¨²º°ªµ¶«¶ »¿¨¹º°Ç
´­¬°¨º¶¸¨ ·­¸­«¶ª¶¸Ã ´¶«»º ³­«²¶ ¯̈ ±º° ª º»·°²& m¶³­­ ·¶¬¸¶©µ¶ ¶©
°¹²»¹¹ºª­ ª­¬­µ°Ç ·­¸­«¶ª¶¸¶ª ´Ã ·¶«¶ª¶¸°´ ª «³¨ª­ .&

/&Достижение соглашения



p ³Ç ¬¶¹º°® ­µ°Ç ª¯̈ °´µ¶«¶ ¹¶«³¨À ­µ°Ç ¿¨¹º¶ °¹·¶³Ä »̄­º¹Ç ´­º¶¬
c¹¸­¬µ­± ª­³°¿°µÃ d$²¶«¬¨ ¹º¶¸¶µ¨´ ·¸­¬³¨«̈ ­º¹Ç ¸­À ­µ°­ ·¸¶©³­´Ã $
¿¨¹º°¿µ¶ »¬¶ª³­ºª¶¸ÇÆ Á ­­ °µº­¸­¹Ã ª¹­½ »¿¨¹ºµ°²¶ª ²¶µ¼³°²º¨&
y ¨°©¶³­­ ¿¨¹º¶ Åº¶º ·¸°­´ °¹·¶³Ä »̄­º¹Ç ª ¸¨¯̧ ­À ­µ°° ¹·¶¸¶ª$
·¶¬¬¨Æ Á °½¹Ç ²¶³°¿­¹ºª­µµ¶´» ¶·¸­¬­³­µ°Æ & y ¨·¸°´­¸$ ª º¸»¬¶ªÃ ½
¹·¶¸¨½ ´­® ¬» ¨¬´°µ°¹º¸¨¾°­± ° ·¸¶¼¹¶Æ ¶̄´ ·¶ ·¶ª¶¬» ·¶ªÃ À ­µ°Ç
¯̈ ¸¨©¶ºµ¶± ·³¨ºÃ & { ¸¶¼¹¶Æ ¯ º¸­©»­º )( ·¸¶¾­µº¶ª$ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶
·¸­¬³¨«̈ ­º º¶³Ä²¶ *&n ²¶µ¾­ ²¶µ¾¶ª ¶µ° ¬¶«¶ª¨¸°ª¨Æ º¹Ç ¶ ·¶ªÃ À ­µ°°
¯̈ ¸·³¨ºÃ µ¨ . ·¸¶¾­µº¶ª& p ¸»«°´ ·¸°´­¸¶´ ´¶® ­º ¹³»® °ºÄ ¹¶«³¨¹°­
¸»²¶ª¶¬¹ºª¨ ²¶´·¨µ°° »ª­³°¿°ºÄ ¶º¿°¹³­µ°Ç ª ·­µ¹°¶µµÃ ± ¼¶µ¬$­¹³°
·¸¶¼¹¶Æ ¯ ¶º´­µ°º º¸­©¶ª¨µ°­ ¶ ·¶ªÃ À ­µ°° ·¶¹¶©°± ·¶ »½¶¬» ¯̈
©¶³ÄµÃ ´° ¿³­µ¨´° ¹­´Ä°& z ·¨¹µ¶¹ºÄ ·¸°´­µ­µ°Ç ´­º¶¬¨ c¹¸­¬µ­±
ª­³°¿°µÃ d ¯̈ ²³Æ ¿¨­º¹Ç ª º¶´$¿º¶ ¶©­ ¹º¶¸¶µÃ ´¶«»º ¿»ª¹ºª¶ª¨ºÄ ¹­©Ç
¹²¶¸­­ c·¸¶°«̧ ¨ªÀ °´°d$¿­´ c·¶©­¬°º­³Ç´°d&

{ ¸­¬³¨«̈ Ç ¹ª¶± ª¨¸°¨µº ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã $ p Åª°¬$ ²¨² »¹·­À µÃ ±
´­¬°¨º¶¸$ ¹³­¬°º ¯̈ ¸­¨²¾°­± ²¨® ¬¶± °¯ ¹º¶¸¶µ ° µ̄¨­º$ ²¶«¬¨ ¶µ°
c¹¶¯̧ ­³°d ¬³Ç ¯̈ ²³Æ ¿­µ°Ç ¹¶«³¨À ­µ°Ç& { ¸­¬·¶³¶® °´$ ¿º¶ p Åª°¬
ªÃ ¹º»·¨­º ·¶¹¸­¬µ°²¶´ ª ¹·¶¸­ ´­® ¬» p ¶¸¶º° ° v ­ª°µ¶´ ¶ ·¶²»·²­
µ¶ª¶± ²¶´·ÄÆ º­¸µ¶± ¹­º°&y ­²¶º¶¸Ã ­ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç »® ­ »¸­«»³°¸¶ª¨µÃ $
µ¶ ·¶ ª¶·¸¶¹» ¾­µÃ µ°²¨² µ­ »¬¨­º¹Ç ·¸°±º° ² ¶©Á ­´» ¹¶«³¨¹°Æ &p Åª°¬
¯̈ ´­¿¨­º$¿º¶$½¶ºÇ v ­ª°µ ¹¿°º¨­º ¹º¶°´¶¹ºÄ ·¸¶­²º¨ ¹³°À ²¶´ ªÃ ¹¶²¶±$
¶µ ³­«²¶ ´­µÇ­º º­´» ¸¨ «̄¶ª¶¸¨$²¶«¬¨ ¸­¿Ä ¯̈ ½¶¬°º ¶ ·¶ªÃ À ­µ°° ¾­µÃ &
p Åª°¬ ¸¨¹¾­µ°ª¨­º Åº¶ ²¨² ©³¨«¶·¸°ÇºµÃ ± ¹°«µ¨³$ ¶ µ̄¨¿¨Æ Á °±$ ¿º¶
¹º¶°´¶¹ºÄ ·¸¶­²º¨$ ª¶¯́ ¶® µ¶$ µ­ Çª³Ç­º¹Ç ¬³Ç v ­ª°µ¨ º¨²°´ »®
·¸°µ¾°·°¨³ÄµÃ ´ ¨¹·­²º¶´&

¤º¶©Ã ¸­À °ºÄ ·¸¶©³­´» ¹º¶°´¶¹º° ·¸¶­²º¨$ p Åª°¬ ·¸­¬³¨«̈ ­º
·¸¶ª­¹º° ¹·­¾°¨³Äµ»Æ ¹­¹¹°Æ ¹ ·¸°´­µ­µ°­´ ´­º¶¬¨ ´¶ «̄¶ª¶«¶
À º»¸´¨& y ¨ ¹­¹¹°° v ­ª°µ ªÃ ¹²¨ Ã̄ ª¨­º ¹ª¶Æ ¶¯̈ ©¶¿­µµ¶¹ºÄ ·¶ ·¶ª¶¬»
¶©¹³»® °ª¨µ°Ç µ¶ª¶± ¹­º°$ µ¨ ¿º¶ p ¶¸¶º° ­´» ª¶¯̧ ¨® ¨­º2 cv ­ª°µ$
²¶µº¸¨²º ¹ ·¶¹º¨ªÁ °²¶´ ·¸­¬»¹´¨º¸°ª¨­º ©­¹·³¨ºµ¶­ ¶©¹³»® °ª¨µ°­ ª
º­¿­µ°­ ·­¸ª¶«¶ «¶¬¨$° Ç »ª­¸­µ¨$¿º¶ ¶µ° ·¸¶¬³Çº ­«¶ ¬¶ ¬ª»½ ³­º&q¹³°
·¸°µÇºÄ ª¶ ªµ°´¨µ°­ ¬¶·¶³µ°º­³Äµ»Æ ©­ ¶̄·¨¹µ¶¹ºÄ µ¶ª¶± ¹°¹º­´Ã $º¶
º¨²¨Ç ¾­µ¨ Çª³Ç­º¹Ç ¬³Ç µ¨¹ ª·¶³µ­ ·¸°­´³­´¶±d& z ©­ ¹º¶¸¶µÃ
¬¶«¶ª¨¸°ª¨Æ º¹Ç ¶ º¶´$ ¿º¶$ ­¹³° ·¶¹º¨ªÁ °² »¹³»« ·¶±¬­º µ¨ º¨²°­
»¹³¶ª°Ç$¾­µ¨ °½ »¹º¸¶°º&

v ¨² º¶³Ä²¶ ¹¶«³¨À ­µ°­ ´­® ¬» ¹º¶¸¶µ¨´° ¬¶¹º°«µ»º¶$p Åª°¬ ­Á ­ ¸¨¯



·¸¶«¶ª¨¸°ª¨­º ­«¶2 ct º¨²$ ´Ã ¬¶«¶ª¶¸°³°¹Ä ¶ º¶´$ ¿º¶ ¹³­¬»Æ Á ­­
¸­À ­µ°­ Çª³Ç­º¹Ç µ¨°³»¿À °´ ª ¬¨µµ¶± ¹°º»¨¾°°& "s¬­¹Ä ¶µ ²¸¨º²¶
° ³̄¨«̈ ­º ·¸°µÇº¶­ ¸­À ­µ°­&#n ¹­ ª­¸µ¶4d

q¹³° ¹º¶¸¶µÃ ¹¶«³¨¹µÃ $ ¶µ° ·­¸­½¶¬Çº ² ¹¶¹º¨ª³­µ°Æ °º¶«¶ª¶«¶
¬¶²»´­µº¨&

n ¯̈ ª°¹°´¶¹º° ¶º ¹°º»¨¾°° ´­¬°¨º¶¸ ´¶® ­º ª¶¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ¹Ç
ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄÆ ¶©¹»¬°ºÄ ·­¸¹·­²º°ªÃ ¬¨³Äµ­±À ­«¶ Å¼¼­²º°ªµ¶«¶
¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¨ ¹º¶¸¶µ ° ° ©̄­® ¨µ°Ç ª¶¯́ ¶® µÃ ½ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°± ª ©»¬»Á ­´&

Всякий раз, когда вы находитесь с кем-либо в конфликте, есть
один фактор, который может либо ухудшить ваши отношения,
либо сделать их более прочными. Этим фактором является ваше
отношение к происходящему.

  °³ÄÇ´ p ® ­±´¹

v ¶«¬¨ ²¶µ¼³°²º»Æ Á °­ ¹º¶¸¶µÃ ¬¨Æ º ¹ª¶­ ¹¶«³¨¹°­ ·¸°µÇºÄ »¿¨¹º°­
ª ·¸¶¾­¹¹­ ´­¬°¨¾°°$·¸­¬·¶³¨«̈ ­º¹Ç$¿º¶ ¶µ° ¬­³¨Æ º Åº¶ ¬¶©¸¶ª¶³Äµ¶&
z µ° ª´­¹º­ ªÃ ©°¸¨Æ º ´­¬°¨º¶¸¨$ ²¶º¶¸Ã ± ¯̈ µ°´¨­º µ­±º¸¨³Äµ»Æ
·¶ °̄¾°Æ ·¶ ¶ºµ¶À ­µ°Æ ² ¶©­°´ ¹º¶¸¶µ¨´ ° ¶©­¹·­¿°ª¨­º °½
¸¨ªµ¶·¸¨ªµ¶­ »¿¨¹º°­ ª ·¸¶¾­¹¹­ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª& |¨¹¹´¶º¸°´ ¶¹µ¶ªµÃ ­
¶©Ç¯̈ µµ¶¹º° ´­¬°¨º¶¸¨&

A JhPIVVWZ[ Q U NMQI[ WYI
z º ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³°¯́ ¨ ´­¬°¨º¶¸¨ ª¶ ´µ¶«¶´ ¯̈ ª°¹°º »¹·­½ ª¹­«¶

·¸¶¾­¹¹¨&n ¶º µ­²¶º¶¸Ã ­ ¶©Ç¯̈ º­³ÄµÃ ­ ¬³Ç ²¨® ¬¶«¶ ·¶¹¸­¬µ°²¨ ·¸¨ª°³¨
·¶ª­¬­µ°Ç ·¸° ¶¹»Á ­¹ºª³­µ°° ·¸¶¾­¬»¸Ã ´­¬°¨¾°°2

b mÃ ºÄ ¨²º°ªµÃ ´ ¹³»À ¨º­³­´$ ¶©­¹·­¿°ª¨Ç ¶©¸¨ºµ»Æ ¹ªÇ Ǟ
«¶ª¶¸ÇÁ ­´»&

by ­ ·¸­¸Ã ª¨ºÄ ªÃ ¹º»·¨Æ Á ­«¶ ¯̈ ´­¿¨µ°Ç´° °³° ª¶·¸¶¹¨´°&
b{ ¸°´­µÇºÄ º¨²º°²» ·¶¶¿­¸­¬µ¶«¶ ªÃ ¹³»À °ª¨µ°Ç&
b{ ¶¬¬­¸® °ª¨ºÄ ¶º²¸Ã º¶­ ¶©Á ­µ°­ ´­® ¬» »¿¨¹ºµ°²¨´° ·¸¶¾­¹¹¨&
b} ¶½¸¨µÇºÄ µ­±º¸¨³°º­º&
b  ·¸¨ª³ÇºÄ ·¸¶¾­¹¹¶´ ´­¬°¨¾°°&
b mÃ ºÄ ¹·¸¨ª­¬³°ªÃ ´ ° ¶©­¹·­¿°ºÄ ¹º¶¸¶µ¨´ ¸¨ªµ¶­ ·¸¨ª¶ µ¨

»¿¨¹º°­ ª ·­¸­«¶ª¶¸¨½ ° ·¸°µÇº°° ¸­À ­µ°Ç&
b{ ¶´¶«̈ ºÄ ¹º¶¸¶µ¨´ ·¸°±º° ² ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´¶´» ¸­À ­µ°Æ &

A JhPIVVWZ[ Q SWV] TQS[ \g b Q^ Z[ WYWV



p ³Ç ¶©­¹·­¿­µ°Ç »¹·­À µ¶«¶ ·¸¶ª­¬­µ°Ç ´­¬°¨¾°° ¹º¶¸¶µÃ ¬¶³® µÃ 2
b  ¿¨¹ºª¶ª¨ºÄ ª ·¸¶¾­¹¹­ µ¨ ¬¶©¸¶ª¶³Äµ¶± ¶¹µ¶ª­&
b} ¶©³Æ ¬¨ºÄ ¶¹µ¶ªµÃ ­ ·¸°µ¾°·Ã ° ·¸¨ª°³¨ ´­¬°¨¾°°&
bmÃ ºÄ «¶º¶ªÃ ´° ° ³̄¶® °ºÄ ¹ª¶­ ª°¬­µ°­ ¹°º»¨¾°°&
b  ´­ºÄ ªÃ ¹³»À ¨ºÄ ¬¸»«»Æ ¹º¶¸¶µ»&
bt «µ¶¸°¸¶ª¨ºÄ µ­µ¨¬³­® ¨Á ­­ ·¶ª­¬­µ°­ ¬¸»«°½ »¿¨¹ºµ°²¶ª&
bmÃ ºÄ ªµ°´¨º­³ÄµÃ ´° ² °µº­¸­¹¨´ ¶··¶µ­µº¶ª&
b} ·¶µ°´¨µ°­´ ¶ºµ¶¹°ºÄ¹Ç ² °¬­Ç´ ° ® ­³¨µ°Ç´ ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ &

Не злорадствуйте. Если ваш коллега идет на уступки и признает
вашу правоту, дайте ему возможность сохранить свою репутацию.
Скажите, к примеру: «Я могу понять, почему вы раньше так думали.
У вас просто не было возможности проанализировать все факты».
Помните, что вам еще долго предстоит работать вместе.

l ¸º»¸ |&{ ­³³$¬¶²º¶¸ ¼°³¶¹¶¼°°

Арбитраж
n ¸Ç¬­ ¹°º»¨¾°± ·¸¶©³­´¨ µ­ ´¶® ­º ©Ã ºÄ ¸­À ­µ¨ ¹ ·¶´¶Á ÄÆ

´­¬°¨¾°°& t µ¶«¬¨ ¹º¶¸¶µÃ µ­ ´¶«»º ·¸°±º° ² ª¯̈ °´µ¶´» ¹¶«³¨¹°Æ $
µ­¹´¶º¸Ç µ¨ ª¹­ »¹°³°Ç ´­¬°¨º¶¸¨&n ¬¸»«°½ ¹³»¿¨Ç½ ²¶µº¸¨²ºÃ ´­® ¬»
¹º¶¸¶µ¨´° "²¶´·¨µ°Ç´° ° ¹»©·¶¬¸Ç¬¿°²¨´°$ ²³°­µº¨´° °³°
·¶¹º¨ªÁ °²¨´°#$ ¨ º¨²® ­ º¸»¬¶ªÃ ­ ²¶µº¸¨²ºÃ ·¸­¬»¹´¨º¸°ª¨Æ º
¸¨¯̧ ­À ­µ°­ ¹·¶¸¶ª ¹ ·¶´¶Á ÄÆ ¨¸©°º¸¨® ¨&

{ ¸° ·¸¶¾­¬»¸­ ¨¸©°º¸¨® ¨ ¶©­ ¹º¶¸¶µÃ ·¸­¬¹º¨ª³ÇÆ º ¹ª¶­ ª°¬­µ°­
·¸¶©³­´Ã $ ¨ ¨¸©°º¸ ·¸°µ°´¨­º ¸­À ­µ°­ ·¶ »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Æ ¹·¶¸µ¶±
¹°º»¨¾°°& v ¨² ·¸¨ª°³¶$ ¹º¶¸¶µÃ ¯̈ ¸¨µ­­ ¹¶«³¨À ¨Æ º¹Ç ¹ ¸­À ­µ°­´
¨¸©°º¸¨® ¨$ ²¶º¶¸¶­ ª ©¶³ÄÀ °µ¹ºª­ ¹³»¿¨­ª Çª³Ç­º¹Ç ¶²¶µ¿¨º­³ÄµÃ ´ °
¶©® ¨³¶ª¨µ°Æ µ­ ·¶¬³­® °º&

q¹³° p Åª°¬¨ ·¸°«³¨¹Çº ©Ã ºÄ ¨¸©°º¸¶´ ª ª¶ µ̄°²À ­± ¹°º»¨¾°°$­´»
·¸°¬­º¹Ç ·­¸­¹º¸¶°ºÄ ¹ª¶Æ º¨²º°²» ·¶ª­¬­µ°Ç ° ·­¸­±º° ¶º ¸¶³°
·¶¹¸­¬µ°²¨ ² ¸¶³° ¹»¬Ä°&

n ·¸¶¾­¬»¸­ ¨¸©°º¸¨® ¨ ´¶® µ¶ ªÃ ¬­³°ºÄ ·ÇºÄ ·¶¹³­¬¶ª¨º­³ÄµÃ ½
·¶ °̄¾°± "À ¨«¶ª#2

)& } ¶©­¸°º­ ¼¨²ºÃ & l ¸©°º¸ ¬¶³® ­µ ªµ°´¨º­³Äµ¶ ªÃ ¹³»À ¨ºÄ
¹ª°¬­º­³Ä¹ºª¨ ° ¬¶ª¶¬Ã ¶©­°½ ¹º¶¸¶µ$ ¨ º¨²® ­ ¹¶©¸¨ºÄ ²¨² ´¶® µ¶
©¶³ÄÀ ­ ¬¶·¶³µ°º­³Äµ¶± °µ¼¶¸´¨¾°°& ¦ º¶ ´¶«»º ©Ã ºÄ µ­ º¶³Ä²¶



c«¶³Ã ­d ¼¨²ºÃ $µ¶ º¨²® ­ ³­® ¨Á °­ ª °½ ¶¹µ¶ª­ °µº­¸­¹Ã ¹º¶¸¶µ&
*&n ¹­¹º¶¸¶µµ­ ° »̄¿°º­ ¹¶©¸¨µµ»Æ °µ¼¶¸´¨¾°Æ ° ·¸¶¨µ¨³° °̄¸»±º­

¹·¶¸µ»Æ ¹°º»¨¾°Æ &
+& z ¾­µ°º­ ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ª¨¸°¨µºÃ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã & p ³Ç Åº¶«¶

¹»¬ÄÇ ¯̈ ¬¨­º ¹­©­ ª¶·¸¶¹Ã 2 c§ ª³ÇÆ º¹Ç ³° ·¸­¬³¶® ­µ°Ç ¹º¶¸¶µ
­¬°µ¹ºª­µµÃ ´° ª¶¯́ ¶® µÃ ´° ¹·¶¹¶©¨´° »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Ç ¹°º»¨¾°°4
x ¶® µ¶ ³° ¬¶¹º°¿Ä ²¶´·¸¶´°¹¹¨ ´­® ¬» µ°´°4 } »Á ­¹ºª»­º ³° ¬¸»«¶­
¸­À ­µ°­ ·¸¶©³­´Ã 4d

,&{ ¸°´°º­ ¸­À ­µ°­&z ¹µ¶ªÃ ª¨Ç¹Ä µ¨ ¨µ¨³° ­̄ ° ¶¾­µ²­ ¨¸«»´­µº¶ª
¶©­°½ ¹º¶¸¶µ$ ¨¸©°º¸ ¸­À ¨­º$ ²¨²°­ ¬­±¹ºª°Ç ¹³­¬»­º ·¸­¬·¸°µÇºÄ ª
¬¨µµ¶± ¹°º»¨¾°°&

-&   ª­¬¶´°º­ ¹º¶¸¶µÃ ¶ ·¸°µÇº¶´ ¸­À ­µ°°& l ¸©°º¸ ¬¶³® ­µ
»©­¬°ºÄ¹Ç$ ¿º¶ ¶··¶µ­µºÃ Ç¹µ¶ ° º¶¿µ¶ ·¶µ°´¨Æ º ª¹­ »¹³¶ª°Ç
¹¶«³¨À ­µ°Ç ¶ ·¸°´°¸­µ°°& z µ¶ ¬¶³® µ¶ ©Ã ºÄ ·¸°µÇº¶ ª ·°¹Ä´­µµ¶´
ª°¬­&{ ¸° µ­¶©½¶¬°´¶¹º° ²¨® ¬¶± °¯ ¹º¶¸¶µ ªÃ ¬¨­º¹Ç ²¶·°Ç ·¸°µÇº¶«¶
¸­À ­µ°Ç$ ·¶¹³­ ¿­«¶ ¶µ° ¬¶³® µÃ ·¶¬ºª­¸¬°ºÄ ¹ª¶­ ¹¶«³¨¹°­ °
¶©Ç¯̈ º­³Ä¹ºª¶ ­«¶ ªÃ ·¶³µÇºÄ&

} »¬ÄÇ ¬¶³® ­µ ¶©¶¹µ¶ª¨ºÄ ·¸°µÇº¶­ ¸­À ­µ°­ ° ·¸¶Ç¹µ°ºÄ
ª¶¯́ ¶® µÃ ­ µ­¬¶¸¨ »̄´­µ°Ç ¬¶ º¶«¶$²¨² ¶µ¶ ª¹º»·°º ª ¹°³»&

Два процесса в сравнении
z ¹µ¶ªµ¶­ ¶º³°¿°­ ´­¬°¨¾°° ¶º ¨¸©°º¸¨® ¨ ¯̈ ²³Æ ¿¨­º¹Ç ª º¶´$¿º¶ ª

·­¸ª¶´ ¹³»¿¨­ ·¸­¬»¹´¨º¸°ª¨º¹Ç ¨²º°ªµ¶­ »¿¨¹º°­ ª¹­½ ¹º¶¸¶µ ²¨² ª
¶©¹»® ¬­µ°° ¹°º»¨¾°°$º¨² ° ª ªÃ ¸¨©¶º²­ ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´¶«¶ ¸­À ­µ°Ç$
·¸° Åº¶´ ´­¬°¨º¶¸ ³°À Ä »·¸¨ª³Ç­º ½¶¬¶´ ·¸¶¾­¹¹¨&l ¸©°º¸ ® ­ ¹²¶¸­­
ªÃ ·¶³µÇ­º ¸¶³Ä ¹»¬Ä°&z µ ¯̈ ¹³»À °ª¨­º ¹ª°¬­º­³Ä¹ºª¨ ° ¬¶ª¶¬Ã ¹º¶¸¶µ
°$ ° »̄¿°ª ¶©­ º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç$ ªÃ µ¶¹°º ¸­À ­µ°­$ ¶©Ç¯̈ º­³Äµ¶­ ¬³Ç ª¹­½
»¿¨¹ºµ°²¶ª ·¸¶¾­¹¹¨& { ¸¶¾­¬»¸¨ ¨¸©°º¸¨® ¨ ©¶³ÄÀ ­ µ¨·¶´°µ¨­º
¹»¬­©µÃ ± ·¸¶¾­¹¹$ «¬­ º¸­ºÄÇ ¹º¶¸¶µ¨ ¸¨¹¹´¨º¸°ª¨­º ¬­³¶$ ª­¬­º
¹»¬­©µÃ ­ ·¸­µ°Ç ° ·¸°µ°´¨­º ¸­À ­µ°­&

Мир это не отсутствие конфликта, а присутствие
конструктивных альтернатив для урегулирования конфликта
альтернатив пассивным или активным угрозам, альтернатив
насилию.

p ¶¸¶º° ~¶´·¹¶µ$·°¹¨º­³Äµ°¾¨



Резюме
b x ­¬°¨¾°Ç ·¸­¬¹º¨ª³Ç­º ¹¶©¶± ¨³Äº­¸µ¨º°ªµ»Æ ¼¶¸´» ¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç

¹·¶¸¶ª ¹ ·¶´¶Á ÄÆ º¸­ºÄ­±$ µ­±º¸¨³Äµ¶± ° ©­¹·¸°¹º¸¨¹ºµ¶± ¹º¶¸¶µÃ
´­¬°¨º¶¸¨ "·¶¹¸­¬µ°²¨#& ¦ º¶ µ¨°©¶³­­ ´Ç«²°± ¹·¶¹¶© »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Ç
²¶µ¼³°²º¨$ ª ²¶º¶¸¶´ ¹º¶¸¶µÃ ·¸° ·¶¬¬­¸® ²­ ´­¬°¨º¶¸¨ µ¨·¸Ç´»Æ
¶©Á ¨Æ º¹Ç ¬¸»« ¹ ¬¸»«¶´& x ­¬°¨º¶¸ ¬¶³® ­µ µ¨³¨¬°ºÄ ·¸¶¾­¹¹
²¶´´»µ°²¨¾°° ° ·¸¶¨µ¨³° °̄¸¶ª¨ºÄ ²¶µ¼³°²ºµ»Æ ¹°º»¨¾°Æ º¨²°´
¶©¸¨ ¶̄´$ ¿º¶©Ã ¹º¶¸¶µÃ ¹¨´° ·¸°À ³° ² ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´¶´» °
²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶´» ¸­À ­µ°Æ &

b p ³Ç »¹·­À µ¶«¶ ·¸¶ª­¬­µ°Ç ´­¬°¨¾°° µ­¶©½¶¬°´¶$ ¿º¶©Ã ¶©­
¹º¶¸¶µÃ °´­³° Ç¹µ¶­ ° ¿­º²¶­ ·¸­¬¹º¨ª³­µ°­ ¶ ·¸­¬¹º¶ÇÁ ­´ ·¸¶¾­¹¹­ °
©Ã ³° ¹¶«³¨¹µÃ ·¸°µÇºÄ ª µ­´ »¿¨¹º°­&

b{ ¸¶¾­¹¹ ´­¬°¨¾°° ¹¶¹º¶°º °¯¹³­¬»Æ Á °½ Åº¨·¶ª2
f n ¹º»·°º­³Äµ¶­ ¹³¶ª¶ ´­¬°¨º¶¸¨ ° ·¸­ ­̄µº¨¾°Ç ¹º¶¸¶µ&
f p ­²³¨¸°¸¶ª¨µ°­$ ¶©¹»® ¬­µ°­ ° ·¸°µÇº°­ ·¸¨ª°³ ·¶ª­¬­µ°Ç µ¨

¯̈ ¹­¬¨µ°°&
f t ³̄¶® ­µ°­ ²¨® ¬¶± °¯¹º¶¸¶µ ¹ª¶­«¶ ª°¬­µ°Ç ¹°º»¨¾°°&
f { ­¸­¼¸¨ °̄¸¶ª¨µ°­ »¹³Ã À ¨µµ¶«¶ ²¨® ¬¶± °¯ ¹º¶¸¶µ ¬³Ç

¶©­¹·­¿­µ°Ç ¶©¸¨ºµ¶± ¹ªÇ °̄ ° ³»¿À ­«¶ ª¯̈ °´¶·¶µ°´¨µ°Ç&
f m­¹­¬¨ ´­¬°¨º¶¸¨ ¹ ²¨® ¬¶± °¯ ¹º¶¸¶µ ¹ ¾­³ÄÆ ·¶³»¿­µ°Ç

¬¶·¶³µ°º­³Äµ¶± °µ¼¶¸´¨¾°°&
f { ¶°¹² ª¶¯́ ¶® µÃ ½ º¶¿­² ¹¶·¸°²¶¹µ¶ª­µ°Ç ·¶ ¹·¶¸µÃ ´ ª¶·¸¶¹¨´&
f n Ã ¸¨©¶º²¨ ·¸­¬³¶® ­µ°±&
f p ¶¹º°® ­µ°­ ¶²¶µ¿¨º­³Äµ¶«¶ ¹¶«³¨À ­µ°Ç&
b   ¹·­½ ´­¬°¨¾°° ¯̈ ª°¹°º ¶º «¶º¶ªµ¶¹º° ´­¬°¨º¶¸¨ °

²¶µ¼³°²º»Æ Á °½ ¹º¶¸¶µ ·¸¶Çª°ºÄ ¨²º°ªµ¶­ »¿¨¹º°­ ª ·¸¶¾­¹¹­$ »´­ºÄ
ªÃ ¹³»À ¨ºÄ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç ¬¸»«¶«¶ ¿­³¶ª­²¨ ° ¶©Â­²º°ªµ¶ ­­ ¶¾­µ°ºÄ&

bp ¸»«°´ ¨³Äº­¸µ¨º°ªµÃ ´ ¹·¶¹¶©¶´ »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Ç ¹·¶¸¶ª Çª³Ç­º¹Ç
¨¸©°º¸¨® & { ¸° ·¸¶¾­¬»¸­ ¨¸©°º¸¨® ¨ ¶©­ ¹º¶¸¶µÃ ·¸­¬¹º¨ª³ÇÆ º ¹ª¶­
ª°¬­µ°­ ¹°º»¨¾°°$¨ ¨¸©°º¸ ·¸°µ°´¨­º ¸­À ­µ°­ ·¶ ­­ »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Æ &

bp ³Ç Åº¶«¶ ¶µ ·¸­¬·¸°µ°´¨­º ¹³­¬»Æ Á °­ ¬­±¹ºª°Ç2
)&} ¶©°¸¨­º ¼¨²ºÃ &
*& t »̄¿¨­º ¹¶©¸¨µµ»Æ °µ¼¶¸´¨¾°Æ $ ·¶¹³­ ¿­«¶ ¨µ¨³° °̄¸»­º

¹°º»¨¾°Æ &
+&z ¾­µ°ª¨­º ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ª¨¸°¨µºÃ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã &
,&n Ã µ¶¹°º ¸­À ­µ°­&



-&  ª­¬¶´³Ç­º ¹º¶¸¶µÃ ¶ ·¸°µÇº¶´ ¸­À ­µ°° ° »©­® ¬¨­º¹Ç$¿º¶ ¶µ°
Ç¹µ¶ ° º¶¿µ¶ ·¶µ°´¨Æ º ª¹­ »¹³¶ª°Ç ¹¶«³¨À ­µ°Ç ¶ ·¸°´°¸­µ°°&



Глава 3

Личностные конфликты
|¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ´­® ¬» ³Æ ¬Ä´° f Åº¶ ­¹º­¹ºª­µµÃ ± ° µ­° ©̄­® µÃ ±

·¸¶¾­¹¹&v ¨² ´Ã » µ̄¨³° °¯ «³¨ªÃ )$¯̈ ºÇ® µÃ ­ ° µ­¸­À ­µµÃ ­ ²¶µ¼³°²ºÃ
´¶«»º ·¸°ª­¹º° ² µ̄¨¿°º­³ÄµÃ ´ ·¶º­¸Ç´ ª¸­´­µ° ° ¹°³$ ¹µ°® ­µ°Æ
·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹º° º¸»¬¨ ° Å¼¼­²º°ªµ¶¹º° ¸¨©¶ºÃ ª¹­± ²¶´·¨µ°°&

p ³Ç ´µ¶«°½ ³Æ ¬­± ­¹º­¹ºª­µµ¶± ¸­¨²¾°­± µ¨ ²¶µ¼³°²º Çª³Ç­º¹Ç
·¶·Ã º²¨ ­«¶ ° ©̄­® ¨ºÄ& |¨¬° ¹¶½¸¨µ­µ°Ç µ¶¸´¨³Äµ¶± ¸¨©¶¿­±
¶©¹º¨µ¶ª²° ¶µ° ·¸­¬·¶¿º»º ¯̈ ²¸Ã ºÄ «³¨¯̈ µ¨ ª¶ µ̄°²À »Æ ·¸¶©³­´»&
{ ¶¬¶©µ¨Ç ·¶ °̄¾°Ç ª­¬­º µ­ º¶³Ä²¶ ² µ¨²¶·³­µ°Æ ªµ»º¸­µµ°½
·¸¶º°ª¶¸­¿°±$ µ¶ ° ´¶® ­º ¹º¨ºÄ ·¸­·Çº¹ºª°­´ ª ¸­¨³°¯̈ ¾°°
·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³ÄµÃ ½ ¾­³­±&y ¨ ¹¨´¶´ ¬­³­ ´Ã ´¶® ­´ ´µ¶«¶´» µ¨»¿°ºÄ¹Ç
» ¹ª¶°½ ¶··¶µ­µº¶ª$ ­¹³° ©»¬­´ ¹´¶º¸­ºÄ µ¨ ¹°º»¨¾°Æ ²¨² µ¨
ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ¬¨³Äµ­±À ­«¶ ¸¶¹º¨ ° ¸­À ¨ºÄ ª¶ µ̄°²À °­ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç µ¨
²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶´ ° ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶´ »¸¶ªµ­& t ¹¹³­¬¶ª¨µ°Ç
·¶²¨ Ã̄ ª¨Æ º$¿º¶ »¹·­À µ¶ ¸­À ­µµÃ ­ ²¶µ¼³°²ºÃ "²¨² µ¨ ¸¨©¶º­$º¨² ° ª
³°¿µ¶± ® ° µ̄°#·¶ªÃ À ¨Æ º »¸¶ª­µÄ ª¯̈ °´µ¶«¶ »ª¨® ­µ°Ç ° ¹·¶¹¶©¹ºª»Æ º
»²¸­·³­µ°Æ ´­® ³°¿µ¶¹ºµÃ ½ ¶ºµ¶À ­µ°±&

n Åº¶± «³¨ª­ ´Ã ¸¨¹¹´¶º¸°´ ¶¹¶©­µµ¶¹º° ¹¶©¹ºª­µµ¶«¶ ·¶ª­¬­µ°Ç ª
²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½$ ·¸­® ¬­ ª¹­«¶ º¶«¬¨$ ²¶«¬¨ µ¨¹ ¯̈ ¬­ª¨Æ º c¯̈
® °ª¶­d& x Ã » µ̄¨­´$ ²¨² »·¸¨ª³ÇºÄ Å´¶¾°Ç´°$ ª­¹º° ·¶³­´°²» ¹
¶··¶µ­µº¨´° ° ° ³̄¨«̈ ºÄ ¹ª¶Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç º¨²$¿º¶©Ã ¶µ¨ ©Ã ³¨ ·¶µÇº¨
° ·¸°µÇº¨ ¬¸»«°´° ³Æ ¬Ä´°& ¦ º¶ ·¶ ª̄¶³°º ·¸°±º° ² ²¶µ¹º¸»²º°ªµÃ ´
¸­À ­µ°Ç´$ »¸­«»³°¸¶ª¨ºÄ ª¶ µ̄°²À °­ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ° ·¶ªÃ ¹°ºÄ
Å¼¼­²º°ªµ¶¹ºÄ ¬¨³Äµ­±À ­± °µ¬°ª°¬»¨³Äµ¶± ° ¹¶ª´­¹ºµ¶±
¬­Çº­³Äµ¶¹º°&

Постарайтесь искренне взглянуть на ситуацию с точки зрения
другого человека.

p ­±³ v ¨¸µ­«°

Профиль личности: это на самом деле я?
¤º¶©Ã ³»¿À ­ ·¶µÇºÄ ¹­©Ç ° ¹ª¶­ ·¶ª­¬­µ°­ ª ²¶µ¼³°²ºµÃ ½



¹°º»¨¾°Ç½$ ªµ°´¨º­³Äµ¶ ·¸¶¿º°º­ ²¨® ¬Ã ± °¯ ·»µ²º¶ª ¨µ²­ºÃ °
·¶¹º¨ªÄº­ ¸Ç¬¶´ ¹ µ°´ µ¶´­¸ ¹¶¶ºª­º¹ºª»Æ Á ­«¶ ¶ºª­º¨&

) f Редко
* f Иногда
+ f Почти всегда
)&KKK§ ´¶«» ·¸°µÇºÄ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç ¬¸»«¶«¶ ¿­³¶ª­²¨&
*&KKK§ ª¹º»·¨Æ ª ¹·¶¸ ° ¶º¹º¨°ª¨Æ ¹ª¶­ ´µ­µ°­ ¬¶ ²¶µ¾¨&
+& KKKv ¶«¬¨ ª¶ µ̄°²¨Æ º ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç$ Ç ¹º¨¸¨Æ ¹Ä ¸­À °ºÄ ·¸¶©³­´»

¬°·³¶´¨º°¿µÃ ´ ·»º­´ ° µ­ µ¨·¨¬¨ºÄ µ¨ ¶··¶µ­µº¨&
,&KKK§ ¬»´¨Æ $¿º¶ ¬¸»«°­ ·Ã º¨Æ º¹Ç ´­µÇ ¯̈ ·»«̈ ºÄ&
-& KKK§ ªÃ ¸¨® ¨Æ ¹ª¶° ´Ã ¹³° ° ª «̄³Ç¬Ã º¨²º°¿µ¶$ ¬¨® ­ ²¶«¬¨ ¶µ°

¸¨¹½¶¬Çº¹Ç ¹ ´µ­µ°­´ ¬¸»«°½&
.& KKKv ¶«¬¨ Ç ¹ ¿­´%º¶ µ­ ¹¶«³¨¹­µ$ º¶ ·¸­¬·¶¿°º¨Æ ¶© Åº¶´

»´¶³¿¨ºÄ&
/& KKK§ ªÃ ¹³»À °ª¨Æ ´µ­µ°Ç ¬¸»«°½ ³Æ ¬­± ¶©Â­²º°ªµ¶ °

µ­·¸­¬ª Ç̄º¶&
0& KKKv ¶«¬¨ Ç ¹ ²­´%º¶ µ­ ¹¶«³¨¹­µ$ º¶ ¶º²¸Ã º¶ ·¸¶Çª³ÇÆ ¹ª¶°

Å´¶¾°°&
1&KKK§ ·¶ªÃ À ¨Æ «¶³¶¹ ª¶ ª¸­´Ç ¹·¶¸¨&
)(& KKKz º¹º¨°ª¨Ç ¹ª¶­ ´µ­µ°­$ Ç ´¶«» ·¸­»´­µÄÀ ¨ºÄ ¬¶¹º¶°µ¹ºª¨

¬¸»«°½ ³Æ ¬­±&
))&KKK§ «¶º¶ª °¬º° µ¨ ²¶´·¸¶´°¹¹&
)*&KKKx µ­ «¶ª¶¸Çº$¿º¶ Ç ¹³°À ²¶´ ©­¹¾­¸­´¶µµÃ ±&
)+&KKK§ »ª­¸­µ$¿º¶ ¹´¶«» ¶º¹º¶ÇºÄ ¹ª¶­ ´µ­µ°­ ª ³Æ ©¶± ¹°º»¨¾°°&
),& KKK§ ¹¿°º¨Æ $ ¿º¶ ¶¹º¸Ã ­ ¬°¹²»¹¹°° ª¶ ª¸­´Ç ¹¶©¸¨µ°± °

¬­³¶ªÃ ½ ª¹º¸­¿ µ­¶©½¶¬°´Ã &
)-&KKKn ¶ ª¸­´Ç ªÃ ¹º»·³­µ°± Ç ¿­º²¶ ° »©­¬°º­³Äµ¶ ° ³̄¨«̈ Æ ¹ª¶Æ

·¶ °̄¾°Æ &
{ ¶¬¹¿­º ¶¿²¶ª2
} »´´°¸»±º­ ¶ºª­ºÃ µ¨ ª¶·¸¶¹Ã )$*$,$.$0$1$)($)*$)+$), ° )-$¨

¯̈ º­´ °¯ ·¶³»¿­µµ¶«¶ ¿°¹³¨ ªÃ ¿º°º­ ¹»´´» ¶ºª­º¶ª µ¨ ª¶·¸¶¹Ã +$-$/$
))&¤º¶ ¶ µ̄¨¿¨­º Åº¶º ¸­ »̄³Äº¨º4

1–4. { ¨¹¹°ªµÃ ± º°·& x Ã ¹º¸­´°´¹Ç ° ©̄­«̈ ºÄ ²¶µ¼³°²º¶ª& ¦ º¶
·¶ ª̄¶³Ç­º ³Æ ¬Ç´ ¹¶ ¹³¶® µÃ ´ ½¨¸¨²º­¸¶´ °³° ·¸°¬­¸® °ª¨Æ Á °´¹Ç
º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç$¶º³°¿µ¶± ¶º µ¨À ­±$¸­À ¨ºÄ ¹°º»¨¾°Æ ª ¹ª¶°½ °µº­¸­¹¨½$
¿º¶ ´¶® ­º °´­ºÄ ¬³Ç µ¨¹ ©¶³­ µ̄­µµÃ ­ ·¶¹³­¬¹ºª°Ç&

5–10.   ª­¸­µµÃ ± ª ¹­©­&n ²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½ ´Ã ª­¬­´ ¹­©Ç



²¨² ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Ã &¦ º¶ µ¨°©¶³­­ ·¸­¬·¶¿º°º­³Äµ¨Ç ·¶ °̄¾°Ç2ªÃ ¹²¨¯̈ ºÄ
¹ª¶° °¬­° ° ´µ­µ°Ç$µ­ ·­¸­½¶¬Ç ² ²¶µ¼¸¶µº¨¾°° ° ¹·¶¸¨´&} ³­¬»­º °
¬¨³ÄÀ ­ ·¸¶¬¶³® ¨ºÄ ·¶¬¶©µ»Æ º¨²º°²»2 ¶©Â­²º°ªµ¶ ªÃ ¹³»À °ª¨ºÄ
´µ­µ°Ç ¬¸»«°½ ³Æ ¬­± ° ¹·¶²¶±µ¶ ¶©¶¹µ¶ªÃ ª¨ºÄ ¹ª¶Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç&

11 и выше. l «̧ ­¹¹°ªµÃ ±& x Ã ´¶® ­´ ©Ã ºÄ µ¨¹º¶³Ä²¶
©­¹¾­¸­´¶µµÃ ´° ° µ¨·¶¸°¹ºÃ ´° ª ²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½$ ¿º¶ ³Æ ¬°
·¶¹º¨¸¨Æ º¹Ç ° ©̄­«̈ ºÄ ¶©Á ­µ°Ç ¹ µ¨´°& x Ã º¶³Ä²¶ ªÃ °«̧ ¨­´$ ­¹³°
µ¨»¿°´¹Ç ªÃ ¹³»À °ª¨ºÄ ´µ­µ°­ ¬¸»«°½ ³Æ ¬­± ° ¹·¶²¶±µ¶ ° ³̄¨«̈ ºÄ
¹¶©¹ºª­µµ»Æ ·¶ °̄¾°Æ &

Если вы научились конструктивно излагать свое мнение, не
доводя ситуацию до конфликта, значит, открыли секрет успешных
взаимоотношений — в бизнесе, семье и в жизни вообще.

m­¸µ¨¸¬ x ­³Ä¾­¸$¸¨¬°¶²¶´´­µº¨º¶¸

Особенности поведения людей в проблемных
ситуациях

p ³Ç ©¶³ÄÀ °µ¹ºª¨ ³Æ ¬­± ·¸­·Çº¹ºª°Ç µ¨ ·»º° ² ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶´»
¸¨¯̧ ­À ­µ°Æ ²¶µ¼³°²º¨ ª¶ µ̄°²¨Æ º º¶«¬¨$ ²¶«¬¨ ²º¶%³°©¶ ¹º¨ª°º ·¶¬
¹¶´µ­µ°­ °³° »«̧ ¶ »̄ °½ ª «̄³Ç¬Ã °'°³° »©­® ¬­µ°Ç& ¤º¶©Ã c·¶º»À °ºÄ
·¶® ¨¸d ¸¨ µ̄¶«³¨¹°±$ ·¶³­ µ̄¶ µ̄¨ºÄ ¶¹¶©­µµ¶¹º° ·¶ª­¬­µ°Ç ³Æ ¬­± ª
²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½& v ¨² »® ­ «¶ª¶¸°³¶¹Ä ª µ¨¿¨³­ ¬¨µµ¶± «³¨ªÃ $
ª¹­ ´Ã ·¶%̧ ¨ µ̄¶´» ¸­¨«°¸»­´ µ¨ ²¶µ¼³°²ºÃ $·¸° Åº¶´ ©¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ °¯
µ¨¹ °¹·Ã ºÃ ª¨Æ º ¿»ª¹ºª¶ ¬°¹²¶´¼¶¸º¨&p ¨ª¨±º­ ©¶³­­ ·¶¬¸¶©µ¶ ° »̄¿°´
º°·°¿µÃ ­ ¸­¨²¾°° ³Æ ¬­± µ¨ ·¸¶©³­´µÃ ­ ¹°º»¨¾°°&

y ¨°©¶³­­ ¿¨¹º¶± ¸­¨²¾°­± Çª³Ç­º¹Ç ·­¸¹¶µ¨³°¯̈ ¾°Ç ·¸¶©³­´Ã $
²¶«¬¨ ¿Ä°%º¶ ¹³¶ª¨ °³° ¬­±¹ºª°Ç ´Ã ·¸°µ°´¨­´ µ¨ ¹ª¶± ¹¿­º$ ¿º¶
ªÃ Ã̄ ª¨­º » µ¨¹ ¶ºª­ºµ»Æ ©»¸Æ Å´¶¾°±& n ´­¹º¶ º¶«¶ ¿º¶©Ã
¹¼¶²»¹°¸¶ª¨ºÄ ªµ°´¨µ°­ µ¨ ·¸¶©³­´­$ ´Ã ·­¸­½¶¬°´ µ¨ ³°¿µ¶¹º° °
¯̈ Á °Á ¨­´¹Ç ¶º µ¨·¨¬¶² ª ¹ª¶± ¨¬¸­¹&

|¨¹¹´¶º¸°´ ·¸°´­¸& n ¶ ª¸­´Ç ·¸¶ª­¬­µ°Ç ¬°¹²»¹¹°° ·¶ ·¶ª¶¬»
ªµ­¬¸­µ°Ç µ¶ª¶«¶ ·¸¶¬»²º¨ m­º$ ª­¬»Á °± ´¨¸²­º¶³¶« ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°$
·¸­¬¹º¨ª°³¨ ¹ª¶Æ ´¨¸²­º°µ«¶ª»Æ ¹º¸¨º­«°Æ & x ­«̈ µ$ ¸­«°¶µ¨³ÄµÃ ±
º¶¸«¶ªÃ ± ·¸­¬¹º¨ª°º­³Ä$¹¶¿³¨ ­­ ·³¨µ µ­·¸¨²º°¿µÃ ´&c¦ º¶ ª¹­ º­¶¸°Ç$
¹²¨¯̈ ³¨ ¶µ¨&f y ¨ ¬­³­ º¨²¶± ·¶¬½¶¬ µ°²¶«¬¨ µ­ ¹¸¨©¶º¨­ºd&

n ´­¹º¶ º¶«¶ ¿º¶©Ã ° ³̄¶® °ºÄ ¹ª¶° ¨¸«»´­µºÃ ° ²¶µº¸ ¨¸«»´­µºÃ $



x ­«̈ µ ¬¨³¨ ª¶³Æ ¿»ª¹ºª¨´$ ªÃ ¹²¨¯̈ ªÀ °¹Ä$ ¿º¶ m­º ° cª¹­ Åº° º¨²
µ¨ Ã̄ ª¨­´Ã ­ Å²¹·­¸ºÃ ª ¶©³¨¹º° ´¨¸²­º°µ«̈ d µ­ ª ¹¶¹º¶Çµ°°
¸¨¯̧ ¨©¶º¨ºÄ ·¶%µ¨¹º¶ÇÁ ­´» ¬­±¹ºª­µµÃ ± ·³¨µ& cz µ° ª¹­ º­¶¸­º°²° °
µ°²¶«¬¨ µ­ ¸¨©¶º¨³° ¹ ·¶²»·¨º­³Ç´°d$f ¯̈ Çª°³¨ ¶µ¨&

¤º¶ ²¨¹¨­º¹Ç m­º$º¶ ­± ¹³­¬¶ª¨³¶ ©Ã ¹·¸¶¹°ºÄ x ­«̈ µ$·¶¿­´» ¶µ¨
¹¿°º¨­º$ ¿º¶ ·¸­¬³¶® ­µµÃ ± ·³¨µ µ­ ¹¸¨©¶º¨­º& y ¶ m­º ª¶¹·¸°µÇ³¨
¯̈ Çª³­µ°­ x ­«̈ µ ²¨² ³°¿µ¶­ ¶¹²¶¸©³­µ°­$ ·¶¬»´¨ª ·¸° Åº¶´2 c¦ º¨
x ­«̈ µ º¨²¨Ç µ­¬¨³Äµ¶ª°¬µ¨Ç&q± ²¨® ­º¹Ç$¿º¶ ¶µ¨ µ̄¨­º ¶ºª­ºÃ µ¨ ª¹­
ª¶·¸¶¹Ã $ ·¶Åº¶´» ·¸°µ°´¨­º ª À ºÃ ²° ª¹­ ·¸­¬³¶® ­µ°Ç ¬¸»«°½
¹¶º¸»¬µ°²¶ªd&

w Æ ¬°$ ²¶º¶¸Ã ­ µ­ ´¶«»º ¶º¬­³°ºÄ ·¸¶©³­´Ã ° ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ¶º
³°¿µÃ ½ ¶¹²¶¸©³­µ°±$ ¹º¨µ¶ªÇº¹Ç °µ°¾°¨º¶¸¨´° ²¶µ¼³°²º¶ª& z µ° µ­
ª°¬Çº ¹»º° ·¸¶©³­´Ã $ ·¶Åº¶´» µ­ ´¶«»º ª­¹º° ¹·¶¸ ·¶ ¹»Á ­¹ºª»& v ¨²
·¸¨ª°³¶$¶µ°2

b ¨©¹¶³Æ ºµ¶ »ª­¸­µÃ ª ¹ª¶­´ ´µ­µ°° ° ¬¨® ­ µ­ ¸¨¹¹´¨º¸°ª¨Æ º
º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç ¶··¶µ­µº¶ª3

bµ­ ·¸° µ̄¨Æ º µ°²¨²¶± ¶··¶ °̄¾°°3
bµ­¶½¶ºµ¶ °¬»º µ¨ ²¶´·¸¶´°¹¹3
bµ­ ·¸° µ̄¨Æ º ¹ª¶­± ª°µÃ ª ª¶ µ̄°²À ­± ²¶µ¼³°²ºµ¶± ¹°º»¨¾°°3
b ¸­¨«°¸»Æ º µ¨ ·¸¶°¹½¶¬ÇÁ ­­ ¹²¶¸­­ Å´¶¾°¶µ¨³Äµ¶$ ¿­´

¸¨¾°¶µ¨³Äµ¶&
q¹³° µ­ ¶º©¸¶¹°ºÄ ª ¹º¶¸¶µ» Å´¶¾°¶µ¨³ÄµÃ ­ ¸­¨²¾°°$¹°º»¨¾°Ç µ­

¹¬ª°µ­º¹Ç ¹ ´­¸ºª¶± º¶¿²°&m¶³­­ º¶«¶$¶µ¨ ©»¬­º ·¶ªº¶¸ÇºÄ¹Ç ¹µ¶ª¨ °
¹µ¶ª¨& n º¨²¶´ ¹³»¿¨­ ¸»²¶ª¶¬¹ºª» ¹³­¬»­º ·¸° µ̄¨ºÄ$ ¿º¶ °½
·¶¬¿°µ­µµÃ ­ »½¶¬Çº ¶º ¹»º° ·¸¶©³­´Ã $ ° ·¶´¶¿Ä ¶©­°´ ¹º¶¸¶µ¨´
·­¸­±º° ² ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶± ¬°¹²»¹¹°°&

p ¸»«°­ ³Æ ¬° ´¶«»º µ­ ·¸°µ°´¨ºÄ ·¸¶°¹½¶¬ÇÁ ­­ µ¨ ¹ª¶± ¹¿­º$µ¶ °´
²¨® ­º¹Ç$¿º¶ º¶³Ä²¶ ¶µ° ¿»ª¹ºª»Æ º µ¨·¸Ç® ­µµ»Æ ¨º´¶¹¼­¸» °³° ª°¬Çº
²¶µ¼³°²º&n ¸­ »̄³Äº¨º­ ¶µ° ·¸­¬·¶¿°º¨Æ º ¯̈ ²¸Ã ºÄ «³¨¯̈ µ¨ ·¸¶©³­´»$
¿º¶ µ°²¨² µ­ ¹·¶¹¶©¹ºª»­º ­­ ¸­À ­µ°Æ &

} Æ ¬¨ ® ­ ´¶® µ¶ ¶ºµ­¹º° ° º­½$ ²º¶ ¹¿°º¨­º ¹­©Ç ·¶¹º¸¨¬¨ªÀ ­±
¹º¶¸¶µ¶± ª ³Æ ©Ã ½ ²¶µ¼³°²º¨½$ ·¶¹²¶³Ä²» °½ ¶··¶µ­µº ¶©³¨¬¨­º
©¶³ÄÀ ­± ª³¨¹ºÄÆ °³° ª³°Çµ°­´& ¦ º° ³Æ ¬° »©­® ¬­µÃ $ ¿º¶ ª ³Æ ©¶´
¹³»¿¨­ ·¶º­¸·Çº ·¶¸¨® ­µ°­$ ·¶Åº¶´» µ­º ¹´Ã ¹³¨ ·Ã º¨ºÄ¹Ç ¸­À °ºÄ
·¸¶©³­´»&¤º¶©Ã º¨²¶«¶ µ­ ·¸¶°¹½¶¬°³¶$¹¶º¸»¬µ°²° ¬¶³® µÃ µ̄¨ºÄ$¿º¶
°½ ´µ­µ°­ »ª¨® ¨Æ º ° ¾­µÇº ° ¿º¶ ¶µ° ª¹­«¬¨ ´¶«»º ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ²
¸»²¶ª¶¬¹ºª» ¹¶ ¹ª¶°´° ·¸¶©³­´¨´°& ¦ º¶ ·¶´¶«̈ ­º ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶



¸­À ¨ºÄ ª¶ µ̄°²¨Æ Á °­ ²¶µ¼³°²ºÃ ° ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç&
} ³­¬»­º ¶º´­º°ºÄ$ ¿º¶ ¹¶º¸»¬µ°²¨´$ ¶©³¨¬¨Æ Á °´ ·¶ªÃ À ­µµ¶±

ª¶¹·¸°°´¿°ª¶¹ºÄÆ ° ¶©°¬¿°ª¶¹ºÄÆ $ µ»® µ¶ »¬­³°ºÄ ¬¶·¶³µ°º­³Äµ¶­
ªµ°´¨µ°­ ª ° »̄¿­µ°° °½ ´µ­µ°± ° ª¶¯́ ¶® µÃ ½ ·¸¶©³­´& p ³Ç Åº¶«¶
¸»²¶ª¶¬¹ºª» ¹³­¬»­º ·­¸°¶¬°¿­¹²° ·¸¶ª¶¬°ºÄ ¶·¸¶¹Ã ·­¸¹¶µ¨³¨&

w Æ ¬­±$ ²¶º¶¸Ã ­ »½¶¬Çº ¶º »¿¨¹º°Ç ª ²¶µ¼³°²º­$ ´¶® µ¶ ¶ºµ­¹º° ²
©­¹²¶µ¼³°²ºµ¶´»$°³° ·¨¹¹°ªµ¶´»$º°·» ³°¿µ¶¹º°&z ©Ã ¿µ¶ ¶µ°2

b ·¸­¬·¶¿°º¨Æ º ·­¸­²³¨¬Ã ª¨ºÄ ¶ºª­º¹ºª­µµ¶¹ºÄ ¯̈ ·¸°µÇº°­
¸­À ­µ°± µ¨ ¬¸»«°½ »¿¨¹ºµ°²¶ª ²¶µ¼³°²ºµ¶± ¹°º»¨¾°°3

b¶¿­µÄ ¸¨¹¹º¸¨°ª¨Æ º¹Ç$²¶«¬¨ ²¶µ¼³°²º¨ µ­ »¬¨­º¹Ç ° ©̄­® ¨ºÄ3
b ·¶³¨«̈ Æ º$ ¿º¶ ¸¨¯̧ ­À ¨ºÄ ²¶µ¼³°²ºÃ ¬¶³® µ¶ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶

¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°&
v ¬¸»«¶´» º°·» ³°¿µ¶¹º° ´¶® µ¶ ¶ºµ­¹º° º­½$ ²º¶$ µ¨¶©¶¸¶º$

¹º¸­´°º¹Ç ©Ã ºÄ ª ¾­µº¸­ ¹¶©Ã º°± ° ¿»ª¹ºª»­º ¹­©Ç ª ²¶µ¼³°²ºµÃ ½
¹°º»¨¾°Ç½ ²¨² ¸Ã ©¨ ª ª¶¬­&z ¿­µÄ ¿¨¹º¶ ¶µ° °¹²¸­µµ­ »ª­¸­µÃ ª ¹ª¶­±
·¸¨ª¶º­ ° µ­ ® ­³¨Æ º ·¸°µ°´¨ºÄ ¬¸»«»Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç&~¨²$|¶¬® ­¸ ° ­«¶
¸»²¶ª¶¬°º­³Ä v ¨±³ µ°²¨² µ­ ´¶«³° ·¸°±º° ² ­¬°µ¶´» ¸­À ­µ°Æ
·¸¶©³­´Ã & |¶¬® ­¸ ¸¨¯̧ ¨©¶º¨³ ¹ª¶± ·³¨µ ·¸¶­²º¨ ° ¹¿°º¨³$ ¿º¶ ¶µ
µ¨´µ¶«¶ ³»¿À ­ º¶«¶$ ²¶º¶¸Ã ± ·¸­¬³¶® °³ v ¨±³& y °¿º¶ µ­ ´¶«³¶
¯̈ ¹º¨ª°ºÄ ­«¶ °¯́ ­µ°ºÄ ¹ª¶Æ ·¶ °̄¾°Æ & v ¨±³ ¯̈ ´­º°³$ ¿º¶ ¹º¶°´¶¹ºÄ
·¸¶­²º¨ |¶¬® ­¸¨ µ¨´µ¶«¶ ·¸­ªÃ À ¨³¨ ¯̈ ·³¨µ°¸¶ª¨µµÃ ± ©Æ ¬® ­º$ ¨ ­«¶
ª¨¸°¨µº$·»¹ºÄ µ­ º¨²¶± ¹¶ª­¸À ­µµÃ ±$µ¶ ´­µ­­ ¯̈ º¸¨ºµÃ ±$·¶ ª̄¶³°³ ©Ã
°´ »¬­¸® ¨ºÄ¹Ç µ¨ ·³¨ª» ª ²¸¨º²¶¹¸¶¿µ¶± ·­¸¹·­²º°ª­& z µ ·¶·¸¶¹°³
|¶¬® ­¸¨ ¹¶«³¨¹°ºÄ¹Ç ¹ ­«¶ ·¸­¬³¶® ­µ°­´ ° ·¶¶©­Á ¨³ ¹¬­³¨ºÄ ª¹­
ª¶¯́ ¶® µ¶­$¿º¶©Ã ª ¬¨³Äµ­±À ­´ ·¶³»¿°ºÄ ¶¬¶©¸­µ°­ µ¨ ©¶³­­ ªÃ ¹¶²»Æ
¹´­ºµ»Æ ¹º¶°´¶¹ºÄ ·¸¶­²º¨ ° ¸¨¹¹´¶º¸­ºÄ ·³¨µ |¶¬® ­¸¨&

~¨²°´ ¶©¸¨ ¶̄´ v ¨±³ ·¸¶Çª°³ °µº­¸­¹ ° »ª¨® ­µ°­ ² ´µ­µ°Æ |¶¬® ­¸¨
° ¬¨³ ­´» ·¶µÇºÄ$ ¿º¶ ¶µ Çª³Ç­º¹Ç ¾­µµÃ ´ ¹¶º¸»¬µ°²¶´ ¬³Ç
¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°&|¶¬® ­¸ ·¶¿»ª¹ºª¶ª¨³ ¹ª¶Æ µ̄¨¿°´¶¹ºÄ °$µ­¹´¶º¸Ç µ¨ º¶
¿º¶ ­«¶ ·¸­¬³¶® ­µ°­ ©Ã ³¶ ¶º²³¶µ­µ¶$©¶³ÄÀ ­ µ­ µ¨¹º¨°ª¨³ µ¨ ¹ª¶­´&

l ²º°ªµÃ ­ »¿¨¹ºµ°²° ²¶µ¼³°²º¨$ ²¶º¶¸Ã ­ ¿¨¹º¶ Çª³ÇÆ º¹Ç ° ­«¶
°µ°¾°¨º¶¸¨´°$°´­Æ º ¹³­¬»Æ Á °­ ¶º³°¿°Ç2

b³Æ ©Çº ·¶¹·¶¸°ºÄ3
b ¹¿°º¨Æ º$ ¿º¶ ²¶µ¼³°²º ¨²º°ª° °̄¸»­º ´¶ «̄¶ª»Æ ¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ °

¹·¶¹¶©¹ºª»­º ©¶³­­ ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶´» ¸­À ­µ°Æ ·¸¶©³­´3
b´¶«»º ªÃ ¹º»·¨ºÄ ¯̈ ¿°µÁ °²¨´° ²¶µ¼³°²º¶ª3
b·¸­¬·¶¿°º¨Æ º ¶¬­¸® °ª¨ºÄ ª­¸½ ª ¹·¶¸­$¨ µ­ °¬º° µ¨ ²¶´·¸¶´°¹¹&



y ¨ ¹¨´¶´ ¬­³­ ² ¸¨¯̧ ­À ­µ°Æ ²¶µ¼³°²º¶ª µ»® µ¶ ·¶¬ ½¶¬°ºÄ
²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶ ° ©­¹·¸°¹º¸¨¹ºµ¶&x Ã ¬¶³® µÃ 2

b ·¶µ°´¨ºÄ$¿º¶ ²¶µ¼³°²ºÃ µ­° ©̄­® µÃ $·¶¹²¶³Ä²» ³Æ ¬° ·¶%̧ ¨ µ̄¶´»
¶ºµ¶¹Çº¹Ç ² ¶¬µ¶± ° º¶± ® ­ ¹°º»¨¾°°3

b»¿°ºÃ ª¨ºÄ$¿º¶ ´µ¶«°­ ³Æ ¬° ° ©̄­«̈ Æ º ¶º²¸Ã ºÃ ½ ²¶µ¼³°²º¶ª ° Åº¶
ª­¬­º ² ¸¶¹º» µ¨·¸Ç® ­µµ¶¹º° ° »½»¬À ­µ°Æ ¶ºµ¶À ­µ°± ª ²¶³³­²º°ª­3

b ¸¨¹¹´¨º¸°ª¨ºÄ ²¶µ¼³°²º ²¨² ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ·­¸­½¶¬¨ ²
²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶´» ¶©¹»® ¬­µ°Æ ·¸¶©³­´3

b ¹º¨¸¨ºÄ¹Ç ·¸­¬ª°¬­ºÄ ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ·¸¶©³­´Ã ° ·¸­¬·¸°µ°´¨ºÄ
¹ª¶­ª¸­´­µµÃ ­ ´­¸Ã ·¶ °½ »¹º¸¨µ­µ°Æ 3

b °¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ ²¶µ¼³°²º ²¨² ·¸¶¾­¹¹ ·¸°¶©¸­º­µ°Ç µ¶ª¶«¶ ¶·Ã º¨ °
µ̄¨µ°±3

b ¸­À ¨ºÄ ·¸¶©³­´Ã ¹ ·¶´¶Á ÄÆ º¨²º°²° ª¯̈ °´¶ªÃ «¶¬µÃ ½
·­¸­«¶ª¶¸¶ª&

Искусство ведения спора
|¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ª ¸¨©¶¿­± ¹¸­¬­ µ­° ©̄­® µÃ & v ¶³³­«° ·¶ ¸¨©¶º­ µ­

ª¹­«¬¨ ¸¨ ¬̄­³ÇÆ º µ¨À ­ ´µ­µ°­ "­¹³°$ ²¶µ­¿µ¶$ ´Ã µ­ ¶²¸»® °³° ¹­©Ç
³Ä¹º­¾¨´° ° ·¶¬½¨³°´¨´°#$¨ µ­²¶º¶¸Ã ­ °¯ µ°½ «¶º¶ªÃ ¶º¹º¨°ª¨ºÄ ¹ª¶°
°¬­° c¹ ·­µ¶± » ¸º¨d&  ª¨® °º­³Äµ¶­ ° ²¶¸¸­²ºµ¶­ ·¶ª­¬­µ°­ f ³»¿À °±
¹·¶¹¶© »³¨¬°ºÄ ª¶ µ̄°²À °­ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç$ µ­ ªÃ Ã̄ ª¨Ç ¨«̧ ­¹¹°° °
ª¸¨® ¬­©µ¶«¶ ¶ºµ¶À ­µ°Ç ¶··¶µ­µº¶ª&

n ¶º µ­²¶º¶¸Ã ­ ·¸¨ª°³¨ º¨²º°¿µ¶«¶ ° ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶«¶ ª­¬­µ°Ç
¹·¶¸¨&

b n «̄³Çµ°º­ µ¨ ¹°º»¨¾°Æ ¹ º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç ª¨À ­«¶ ¹¶©­¹­¬µ°²¨&
n ¶¯́ ¶® µ¶$» µ­«¶ °´­­º¹Ç ·¸­¬Ã ¬»Á °± µ­«̈ º°ªµÃ ± ¶·Ã º$¹ªÇ¯̈ µµÃ ± ¹
¸­À ­µ°­´ ·¶¬¶©µ¶± ·¸¶©³­´Ã &

b { ¶¹º¨¸¨±º­¹Ä °¹²¸­µµ­ ·¶µÇºÄ ´¶º°ªÃ ·¶ª­¬­µ°Ç ¬¸»«¶«¶
¿­³¶ª­²¨& { ¸¶Çª³Ç±º­ Å´·¨º°Æ & m»¬Äº­ ¨²º°ªµÃ ´ ¹³»À ¨º­³­´&
s¨¬¨ª¨±º­ ¶··¶µ­µº» ª¶·¸¶¹Ã $ ¿º¶©Ã ³»¿À ­ ·¶µÇºÄ ·¸°¿°µÃ
ª¶ µ̄°²À ­«¶ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç&

b y ¨½¶¬Ç¹Ä ª ²¶µ¼³°²ºµ¶´ ·¸¶º°ª¶¬­±¹ºª°°$ ¹³­¬°º­ ¯̈
·¸¶Çª³­µ°­´ ¹ª¶°½ ¿»ª¹ºª& y ­ ¬¨ª¨±º­ ¶··¶µ­µº» ¶º¸°¾¨º­³ÄµÃ ½
¶¾­µ¶²&y ¨·¸°´­¸$ª´­¹º¶ ¼¸¨ Ã̄ c  ª¨¹ µ­¬¶¹º¨º¶¿µ¶ ¼¨²º¶ªd ¹²¨® °º­
cx µ­ ©Ã ½¶º­³¶¹Ä ©¶³ÄÀ ­ » µ̄¨ºÄ ¶ º¶´$ ¿º¶ ·¶¹³»® °³¶ ·¸°¿°µ¶±
·¶¬¶©µ¶«¶ »ºª­¸® ¬­µ°Çd& q¹³° ® ­ ¹ª¶Æ ¸­¿Ä ªÃ µ¨¿°µ¨­º­ ¹



¶©ª°µ°º­³ÄµÃ ½ ªÃ ¹²¨ Ã̄ ª¨µ°±$ º¶ Åº°´ ²¨² ©Ã ©¸¶¹¨­º­ ªÃ ¶̄ª ¹ª¶­´»
¹¶©­¹­¬µ°²»$¿º¶ ªÃ Ã̄ ª¨­º » µ­«¶ ´«µ¶ª­µµ»Æ ¶ºª­ºµ»Æ ¸­¨²¾°Æ &¦ º¶
µ̄¨¿°º­³Äµ¶ ¹µ°® ¨­º À ¨µ¹Ã µ¨ º¶$¿º¶ ª¨À ­ ´µ­µ°­ ©»¬­º »¹³Ã À ¨µ¶&

bt ¹·¶³Ä »̄±º­ ´­º¨¼¶¸Ã $¿º¶©Ã ¹´Ç«¿°ºÄ »¬¨¸$µ¨ ·¸°´­¸2
Я понимаю, о чем вы говорите…
°³° Я ценю ваше мнение…
b n ·¸°´°¸°º­³ÄµÃ ½ »ºª­¸® ¬­µ°Ç½ ¹³­¬»­º ° ©̄­«̈ ºÄ ¹³¶ª cµ¶d$

c¶¬µ¨²¶d$ cº­´ µ­ ´­µ­­d °³° cª¹­ ® ­d& ¦ º¶ ª¶¹·¸°µ°´¨­º¹Ç ²¨²
ª¶¯̧ ¨® ­µ°­ ° ¹º¨ª°º ·¶¬ ¹¶´µ­µ°­ °¹²¸­µµ¶¹ºÄ ª¨À °½ ¯̈ Çª³­µ°± ¶ º¶´$
¿º¶ ªÃ ·¶µ°´¨­º­ ·¶ °̄¾°Æ ¹ª¶­«¶ ¶··¶µ­µº¨&n ´­¹º¶ Åº¶«¶ ªÃ ¬­¸® °º­
µ­©¶³ÄÀ »Æ ·¨» »̄$ ¨ ¯̈ º­´ ·¸¶¬¶³® °º­ ¹ª¶­ ªÃ ¹º»·³­µ°­ ¶¬µ¶± °¯
¹³­¬»Æ Á °½ ¼¸¨ 2̄Давайте также обсудим…

Как насчет этого аспекта…
Что бы произошло, если…
Вы когда-нибудь задумывались…
Сравните эти две идеи…
b{ ¶¹³­ º¶«¶ ²¨² ªÃ ªÃ ¹²¨¯̈ ³°¹Ä ·¶ ·¶ª¶¬» ·¶ °̄¾°° ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ $

ªµ­¹°º­ ¹ª¶° ·¸­¬³¶® ­µ°Ç ·¶ ¸­À ­µ°Æ ª¶ µ̄°²À ­± ·¸¶©³­´Ã & w »¿À ­
ª¹­«¶ µ¨¿¨ºÄ ¹ ¼¸¨ Ã̄ 2

Я смотрю на ситуацию по-другому, потому что…
b s¨º­´ ¹³­¬»­º ¶©¶¹µ¶ª¨ºÄ ¹ª¶­ »ºª­¸® ¬­µ°­ ²¶µ²¸­ºµÃ ´°

¬¶ª¶¬¨´° °³° ¼¨²º¨´°&y ¨·¸°´­¸2c§ ¹´¶º¸Æ µ¨ ¹°º»¨¾°Æ ·¶%¬¸»«¶´»&
q¹³° ´Ã ¹º¨µ­´ ¯̈ ²»·¨ºÄ µ­¶©½¶¬°´Ã ­ ¬­º¨³°$ ¨ µ­ ·¸¶° ª̄¶¬°ºÄ °½
¹¨´°$Åº¶ ·¶ ª̄¶³°º ¹Å²¶µ¶´°ºÄ µ̄¨¿°º­³ÄµÃ ­ ¹¸­¬¹ºª¨ ª ¬¶³«¶¹¸¶¿µ¶±
·­¸¹·­²º°ª­$ º¨² ²¨²e d& p ¨³­­ ´¶® µ¶ ·¸­¬¹º¨ª°ºÄ ¸­ »̄³Äº¨ºÃ
·¸¶ª­¬­µµÃ ½ °¹¹³­¬¶ª¨µ°±&

b s¨¸¨µ­­ ·¶¬«¶º¶ªÄº­¹Ä ² ª¶¯́ ¶® µÃ ´ ª¶¯̧ ¨® ­µ°Ç´$²¶º¶¸Ã ­ ´¶«»º
ª¶ µ̄°²µ»ºÄ ª ½¶¬­ ¬°¹²»¹¹°°& y ­ ¬¨ª¨±º­ ª¶³Æ ¹ª¶°´ Å´¶¾°Ç´&
{ ¸°¬­¸® °ª¨±º­¹Ä ³¶«°¿­¹²¶«¶$ ¨¸«»´­µº°¸¶ª¨µµ¶«¶ ° ³̄¶® ­µ°Ç ¹ª¶­±
·¶ °̄¾°°&

z ¬°µ °¯ ·¸°´­¸¶ª ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶«¶ ª­¬­µ°Ç ¹·¶¸¨ ©Ã ³ ·¸­¬³¶® ­µ
x ¨±²³¶´ v ¸¶´¶´$ª°¾­%·¸­ °̄¬­µº¶´ l ¹¹¶¾°¨¾°° p ­±³¨ v ¨¸µ­«°$ª ­«¶
²¶³¶µ²­ cv ¨¸µ­«° v ¶»¿d&

{ ¨º¸°²$ µ¨¿¨³Äµ°² ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª¨$ ¹¶©°¸¨³¹Ç ·¸°µÇºÄ »¿¨¹º°­ ª
ª¨® µ¶´ ¯̈ ¹­¬¨µ°°$ µ¨ ²¶º¶¸¶´ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ²¶´·¨µ°° ¬¶³® µ¶ ©Ã ³¶
¸­À °ºÄ$ ª²³¨¬Ã ª¨ºÄ ³° ¬­µÄ«° ª µ¶ª¶­ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°­& { ¨º¸°²¨ ·¶
·¸¶¹°³° ªÃ ¹²¨¯̈ ºÄ ¹ª¶­ ´µ­µ°­ ·¶ Åº¶´» ·¶ª¶¬»&{ ¸¶©³­´¨ ¯̈ ²³Æ ¿¨³¨¹Ä



ª º¶´$ ¿º¶ ­«¶ ©¶¹¹$ ª°¾­%·¸­ °̄¬­µº ²¶´·¨µ°° ·¶ ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª­µµÃ ´
ª¶·¸¶¹¨´$©Ã ³ ¯̈ º¶$¿º¶©Ã ²»·°ºÄ µ¶ª¶­ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°­$ª º¶ ª¸­´Ç ²¨² »
{ ¨º¸°²¨ °´­³°¹Ä µ¨ Åº¶º ¹¿­º ¹­¸Ä­ µ̄Ã ­ ¹¶´µ­µ°Ç& z µ ¶©¸¨º°³¹Ç ¯̈
¹¶ª­º¶´$²¨² ³»¿À ­ ·¶¹º»·°ºÄ ª ¬¨µµ¶± ¹°º»¨¾°°&

{ ¨º¸°²$²¶µ­¿µ¶$´¶« ©Ã ¹¶«³¨¹°ºÄ¹Ç ¹ ¬¶ª¶¬¨´° ©¶¹¹¨ ° ¶¹º¨ª°ºÄ
¹ª¶­ ´µ­µ°­ ·¸° ¹­©­$µ¶ ¶µ ¶·¨¹¨³¹Ç$¿º¶ Åº¶ ©»¬­º °´­ºÄ «»©°º­³ÄµÃ ­
·¶¹³­¬¹ºª°Ç ¬³Ç °½ µ­©¶³ÄÀ ¶± ©»´¨® µ¶± ¼¨©¸°²°&t ­«¶ ¼¸¨¯̈ c§ ª¨´
«¶ª¶¸°³d µ°¿­´ »® ­ µ­ ·¶´¶® ­º$ ²¶«¬¨ ¹¸¨ »̄ À ­¹ºÄ¬­¹Çº ¿­³¶ª­²
¶¹º¨µ»º¹Ç ©­¯¸¨©¶ºÃ &} ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ $¶µ ´¶« ©Ã Å¼¼­²ºµ¶ ªÃ ¹º»·°ºÄ
° µ¨ «³¨¯̈ ½ » ª¹­½ ¸¨ ©̄°ºÄ ª ·»½ ° ·¸¨½ ¹ª¶­«¶ ©¶¹¹¨& ~¨²¨Ç º¨²º°²¨
´¶«³¨ ©Ã ¹¸¨©¶º¨ºÄ$ µ¶ ¹»Á ­¹ºª¶ª¨³ ¸°¹² µ¨¹º¸¶°ºÄ ·¸¶º°ª ¹­©Ç
¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ²¶´·¨µ°° ° µ¨ª¹­«¬¨ °¹·¶¸º°ºÄ ¶ºµ¶À ­µ°Ç ¹ ©¶¹¹¶´$ ª
¸­ »̄³Äº¨º­ ¿­«¶ ­´» ·¸­¬¹º¶Ç³¶ ·°¹¨ºÄ ¸­ Ǣ ´­ ° µ¨¿°µ¨ºÄ ²¨¸Ä­¸» ¹
¿°¹º¶«¶ ³°¹º¨&

§ ·¶¹¶ª­º¶ª¨³ { ¨º¸°²» ªÃ ©¸¨ºÄ µ­¿º¶ ¹¸­¬µ­­ ´­® ¬» Åº°´° ¬ª»´Ç
ª¨¸°¨µº¨´° ° ·¸¶ª­¹º° ²¶µ¹º¸»²º°ªµ»Æ ¬°¹²»¹¹°Æ & q«¶ ©¶¹¹ ¬¶³® ­µ
©Ã ³ ªÃ ¹º»·¨ºÄ ·­¸ªÃ ´$ ·¶¹³­ ¿­«¶ ·¸­¬·¶³¨«̈ ³°¹Ä ·¸­µ°Ç& ¤º¶©Ã µ­
º­¸ÇºÄ ª¸­´­µ°$ Ç ·¸­¬³¶® °³ { ¨º¸°²» µ¨©¸¶¹¨ºÄ º­ °̄¹Ã ¹ª¶­«¶
ªÃ ¹º»·³­µ°Ç&n ¶º ¿º¶ » µ¨¹ ·¶³»¿°³¶¹Ä2

)& Признать, что его начальник внес весьма интересное
предложени­& z µ µ¨ ¹¨´¶´ ¬­³­ ©Ã ³ ª ¿­´%º¶ ·¸¨ª& } ¨´¶ ·¶ ¹­©­
¶©¶¸»¬¶ª¨µ°­ ©Ã ³¶ µ­·³¶½°´& { ¸¶ª¶¬°´Ã ­ µ¨ ¬¸»«°½ ·¸­¬·¸°Çº°Ç½
º­¹ºÃ ·¶²¨¯̈ ³° µ̄¨¿°º­³Äµ»Æ Å²¶µ¶´°Æ ª¸­´­µ° ° ¬­µ­« ·¸°
¹¶½¸¨µ­µ°° ªÃ ¹¶²¶«¶ ²¨¿­¹ºª¨ ·¸¶¬»²¾°°&n º¶ ® ­ ª¸­´Ç °½ ²¶´·¨µ°°$
¿º¶©Ã ¹¶½¸¨µ°ºÄ ²¶µ²»¸­µº¶¹·¶¹¶©µ¶¹ºÄ$¹³­¬¶ª¨³¶ ¶©¸¨º°ºÄ ªµ°´¨µ°­
µ¨ ©¶³­­ ¹¶ª¸­´­µµ¶­ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°­&

*&Изложить свою точку зрения& y ­ ¹º¶°º µ¨¿°µ¨ºÄ ¹¶ ¹³¶ª cµ¶d
°³° c¶¬µ¨²¶d& ¦ º¶ º¶³Ä²¶ µ¨²¨³°º ¶©¹º¨µ¶ª²»& { ¶¹³­ º¶«¶ ²¨² ¶µ
·¸° µ̄¨­º ·¸­¬³¶® ­µ°­ ¹ª¶­«¶ µ¨¿¨³Äµ°²¨ ª­¹Ä´¨ ¾­µµÃ ´$ ³»¿À ­
ªÃ ¬­¸® ¨ºÄ µ­©¶³ÄÀ »Æ ·¨» »̄ ° ¹²¨¯̈ ºÄ2 c§ ªÃ Ç¹µ°³ ­Á ­ µ­¹²¶³Ä²¶
¼¨²º¶¸¶ª$ ²¶º¶¸Ã ­ ´¶«»º ·¶ª³°ÇºÄ µ¨ µ¨À ­ ¸­À ­µ°­d& ¦ º¶ ©Ã ³¶ ©Ã
ª·¶³µ­ µ­±º¸¨³Äµ¶± ¼¸¨ ¶̄± ¬³Ç ·­¸­½¶¬¨ ² ¶º²¸Ã º¶´» ¶©¹»® ¬­µ°Æ
ª¶·¸¶¹¨&

+& Представить имеющиеся данные& n µ¨¿¨³­ { ¨º¸°² ½¶º­³
¨¸«»´­µº°¸¶ª¨ºÄ ¹ª¶Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç «̧ »¬¶± ¾°¼¸ ° ¶º¿­º¶ª$ ¿º¶©Ã
° ³̄°ºÄ ¹ª¶Æ ³̄¶¹ºÄ µ¨ ©¶¹¹¨ ° ¬¶²¨¯̈ ºÄ µ­¹¶¹º¶Çº­³Äµ¶¹ºÄ ­«¶
·¸­¬³¶® ­µ°Ç& n ´­¹º¶ Åº¶«¶ ´Ã ¸­À °³° ·¸­¬¹º¨ª°ºÄ ª¹­«¶ ¬ª¨



¨¸«»´­µº¨&{ ­¸ªÃ ±2 °´­Æ Á °­¹Ç ¬¨µµÃ ­ ° º­½µ°¿­¹²°­ ½¨¸¨²º­¸°¹º°²°
¶©¶¸»¬¶ª¨µ°Ç ¹ª°¬­º­³Ä¹ºª¶ª¨³° ¶ º¶´$ ¿º¶ ·¶ ´­¸­ »ª­³°¿­µ°Ç
µ¨«̧ » ²̄° ° ¸¨¹À °¸­µ°Ç ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª­µµÃ ½ ·³¶Á ¨¬­± Å¼¼­²º°ªµ¶¹ºÄ
¶©¶¸»¬¶ª¨µ°Ç ¹µ°® ¨³¨¹Ä& n º¶¸¶±2 µ­¹´¶º¸Ç µ¨ Åº¶$ ´¶® µ¶ ·¸¶ª­¹º°
°¹·Ã º¨µ°­ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°Ç ª ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª­µµÃ ½ »¹³¶ª°Ç½ °½ ²¶´·¨µ°° °
ªÃ Ç¹µ°ºÄ$µ¨¹²¶³Ä²¶ ¶µ¶ °´ ·¶¬½¶¬°º&

,& Закончить свою речь нейтральным утверждением& { ¶¹³­
·¸­ ­̄µº¨¾°° ¬¨µµÃ ½ °´­­º ¹´Ã ¹³ ·¸­¬³¶® °ºÄ ¹¶ ¬̄¨ºÄ ¹·­¾°¨³Äµ»Æ
«̧ »··» ¬³Ç ¶©¹»® ¬­µ°Ç Åº¶«¶ ° ¬¸»«°½ ¨³Äº­¸µ¨º°ªµÃ ½ ·¸­¬³¶® ­µ°±$
¿º¶©Ã ¹¶ª´­¹ºµ¶ ªÃ ¸¨©¶º¨ºÄ µ¨°©¶³­­ ·¸°­´³­´¶­ ¸­À ­µ°­& x ¶® µ¶
¬¨® ­ ªÃ ¸¨ °̄ºÄ µ¨¬­® ¬» µ¨ º¶$¿º¶ µ¶ª¶­ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°­ °´­­º ª¹­ À ¨µ¹Ã
¶²¨¯̈ ºÄ¹Ç »¬¨¿µÃ ´ ªÃ ©¶¸¶´ ¬³Ç °½ ²¶´·¨µ°°&¦ º° ¹³¶ª¨ ¬³Ç ­«¶ ©¶¹¹¨
©»¬»º ²¨² ©¨³Ä¯̈ ´ µ¨ ¬»À »&

-& Не раздражаться и не злиться. } ·¶¸Ã ¸­¬²¶ ¸¨ ª̄°ª¨Æ º¹Ç ·¶
¯̈ ·³¨µ°¸¶ª¨µµ¶´» ¹¾­µ¨¸°Æ & § µ¨·¶´µ°³ { ¨º¸°²»$ ¿º¶ ¶µ ´¶« ª¹­«¶
³°À Ä ·¸­¬¹º¨ª°ºÄ °´­Æ Á °­¹Ç » µ­«¶ ¬¨µµÃ ­$ µ¶ µ­ ·¶ª³°ÇºÄ µ¨
¶²¶µ¿¨º­³Äµ¶­ ¸­À ­µ°­ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¨&q¹³° ©¶¹¹ µ¨¿µ­º ¹ µ°´ ¹·¶¸°ºÄ$
­´» ·¸°¬­º¹Ç c¹¶«³¨¹°ºÄ¹Ç ¹ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç´°d& y ­ ¹³­¬»­º ª¹º»·¨ºÄ ª
¹³¶ª­¹µÃ ± ·¶­¬°µ¶² °³° ¶® ­¹º¶¿­µµÃ ± ¹·¶¸&z µ f ° ª¹Ç ²¶´·¨µ°Ç f
¶º Åº¶«¶ º¶³Ä²¶ ·¸¶°«̧ ¨Æ º&

y ­»¬°ª°º­³Äµ¶$ ¿º¶ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ²¶´·¨µ°° ¶¬¶©¸°³¶ ·¸­¬³¶® ­µ°­
{ ¨º¸°²¨& q«¶ ©¶¹¹ ¬¨® ­ ¹¶«³¨¹°³¹Ç ¹ º­´$ ¿º¶ °´ ¹³­¬»­º ©¶³­­
¶ºª­º¹ºª­µµ¶ ·¶¬¶±º° ² ¸­À ­µ°Æ ¬¨µµ¶«¶ ª¶·¸¶¹¨& v ¨® ¬Ã ± ¿­³¶ª­²
¹·¶¹¶©­µ ¬¶¹º°¿Ä º¨²°½ ® ­ »¹·­À µÃ ½ ¸­ »̄³Äº¨º¶ª$²¨² ° { ¨º¸°²$­¹³°
µ¨»¿°º¹Ç ·¸¨ª°³Äµ¶ ª­¹º° ¹·¶¸&

Всякий раз, когда вы находитесь с кем-либо в конфликте, есть
один фактор, который может либо ухудшить ваши отношения,
либо сделать их более прочными. Этим фактором является
отношение.

  °³ÄÇ´ p ® ­±´¹

Эмоциональные источники конфликта
|¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ´­® ¬» ³Æ ¬Ä´° ª¶ µ̄°²¨Æ º ·¶ ¸¨ µ̄Ã ´ ·¸°¿°µ¨´&t µ¶«¬¨

¶µ° ªÃ ª̄¨µÃ ª·¶³µ­ ¶©Â­²º°ªµÃ ´° ·¸¶º°ª¶¸­¿°Ç´° ° ¸¨¹½¶® ¬­µ°­´ ª¶
´µ­µ°Ç½& n ¬¸»«°½ ¹³»¿¨Ç½ ¹°º»¨¾°Ç °´­­º Ç¸²¶ ªÃ ¸¨® ­µµ»Æ



Å´¶¾°¶µ¨³Äµ»Æ ¶²¸¨¹²» f ³Æ ¬° °¹·Ã ºÃ ª¨Æ º ¹°³ÄµÃ ­ ·­¸­® °ª¨µ°Ç ·¶
·¶ª¶¬» ²¨²¶±%º¶ ·¸¶©³­´Ã °³° ¶ºµ¶À ­µ°± ¬¸»« ² ¬¸»«»& s¨¬¨¿¨
¸»²¶ª¶¬°º­³Ç °³° ²¶´¨µ¬µ¶«¶ ³°¬­¸¨ ¯̈ ²³Æ ¿¨­º¹Ç ª º¶´$ ¿º¶©Ã
»¹º¸¨µ°ºÄ ª¶ µ̄°²À °­ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ° ª¶¹¹º¨µ¶ª°ºÄ µ¶¸´¨³ÄµÃ ± ¸­® °´
¸¨©¶ºÃ &

v ¶µ¼³°²ºÃ $ ª¶ µ̄°²¨Æ Á °­ ª ½¶¬­ º¸»¬¶ª¶«¶ ·¸¶¾­¹¹¨$ ´¶«»º ©Ã ºÄ
¸¨¯̧ ­À ­µÃ ·¶¹¸­¬¹ºª¶´ ´­¬°¨¾°° °³° ¨¸©°º¸¨® ¨$ ¶ ¿­´ ´Ã »® ­
«¶ª¶¸°³° ª «³¨ª­ *&

Открытое разногласие часто является признаком прогресса.
x ¨½¨º´¨ o¨µ¬°

x µ¶«°­ ²¶µ¼³°²ºÃ °´­Æ º ¹²¶¸­­ Å´¶¾°¶µ¨³Äµ»Æ $ ¨ µ­
¸¨¾°¶µ¨³Äµ»Æ ¶¹µ¶ª»& q¹³° °½ ·¸°¿°µ¶± Çª³Ç­º¹Ç ¯̈ º¨­µµ¨Ç ¶©°¬¨$
¹²¸Ã º¶­ µ­¬¶ª¶³Ä¹ºª¶ °³° µ¨²¶·°ªÀ ¨Ç¹Ç ³̄¶¹ºÄ$ ·¸°¬­º¹Ç ·¸°³¶® °ºÄ
µ­´¨³¶ »¹°³°±$ ¿º¶©Ã °¯́ ­µ°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ & n ©¶¸Ä©­ ¯̈ ª³¨¹ºÄ °³°
¬¶³® µ¶¹ºÄ µ­²¶º¶¸Ã ­ ³Æ ¬° «¶º¶ªÃ °¬º° µ¨·¸¶³¶´$ µ¨µ¶¹Ç »¬¨¸Ã ª
¹·°µ» ¹ª¶°´ ²¶³³­«̈ ´&n ¸Ç¬ ³° ²¶´»%º¶ »¬¨¹º¹Ç »©­¬°ºÄ ·¶¹º¸¨¬¨ªÀ »Æ
¹º¶¸¶µ» ¶ºµ¶¹°ºÄ¹Ç ¹ ¹°´·¨º°­± ² ¹ª¶­´» ¶©°¬¿°²»&

z ¬µ¨²¶ ª ©¶³ÄÀ °µ¹ºª­ ¹³»¿¨­ª µ­·¸°Çº°­ µ­ Çª³Ç­º¹Ç «³»©¶²°´ °
ª¶ µ̄°²¨­º ° %̄̄ ¨ ¸¨¹½¶® ¬­µ°Ç ª¶ ª «̄³Ç¬¨½ °³° µ­²¶¸¸­²ºµ¶«¶ ·¶ª­¬­µ°Ç
¹¶º¸»¬µ°²¶ª ·¶ ¶ºµ¶À ­µ°Æ ¬¸»« ² ¬¸»«»&

w ¨¸¸° ©­¹·¶²¶°³¶ ¶º¹»º¹ºª°­ ²¶´¨µ¬µ¶«¶ ¬»½¨ ª ­«¶ ¶º¬­³­&
} ¶º¸»¬µ°²° ·¶¹º¶Çµµ¶ ·¸­¸­²¨³°¹Ä ¬¸»« ¹ ¬¸»«¶´$ ° %̄̄ ¨ ¿­«¶
·­¸°¶¬°¿­¹²° ª¹·Ã ½°ª¨³° ¹¹¶¸Ã ° ¹²¨µ¬¨³Ã & { ¶¹³­ ·¶¹­Á ­µ°Ç
¹­´°µ¨¸¨ ·¶ º°´©°³¬°µ«» w ¨¸¸° ¸­À °³ ·¸¶ª­¹º° ¹¶©¸¨µ°­ ¶º¬­³¨ °
·¸°´­µ°ºÄ ·¶³»¿­µµÃ ­ µ̄¨µ°­ µ¨ ·¸¨²º°²­& { ¶¹³­ ²¸¨º²¶«¶
ª¹º»·°º­³Äµ¶«¶ ¹³¶ª¨ ¶ ª¨® µ¶¹º° Å¼¼­²º°ªµ¶± ²¶´¨µ¬µ¶± ¸¨©¶ºÃ
w ¨¸¸° ·¶·¸¶¹°³ ²¨® ¬¶«¶ °¯ À ­¹º° ¹¶º¸»¬µ°²¶ª ¯̈ ·°¹¨ºÄ µ¨ ³°¹º­
©»´¨«° °´­µ¨ ·Çº° ¹ª¶°½ ²¶³³­«$¨ µ¨·¸¶º°ª µ°½ f ²¨¿­¹ºª¨$²¶º¶¸Ã ­
°´ µ¸¨ªÇº¹Ç ª Åº¶´ ¿­³¶ª­²­& s¨º­´ ¶µ ·¸­¬³¶® °³ ²¨® ¬¶´» ¯̈ ¿°º¨ºÄ
µ¨·°¹¨µµ¶­$¶©¸¨Á ¨Ç¹Ä ·¸° Åº¶´ ² ²¶³³­«­$¶ ²¶º¶¸¶´ °¬­º ¸­¿Ä&

m¨¸µ° ·¶¹´¶º¸­³ µ¨ } ¨¸¸» ° ·¸¶¿­³2 cv ¶«¬¨ Ç ·¸¶À » º­©Ç ·¶´¶¿Ä
°³° ·¸­¬¶¹º¨ª°ºÄ ²¨²»Æ %³°©¶ °µ¼¶¸´¨¾°Æ $ºÃ ª¹­«¬¨$¬¨® ­ ­¹³° ¶¿­µÄ
¯̈ µÇº¨$¶º²³¨¬Ã ª¨­À Ä ¹ª¶° ¬­³¨ ° ªÃ ·¶³µÇ­À Ä ´¶Æ ·¸¶¹Ä©»d&~¨² ²¨²
m¨¸µ° µ°²¶«¬¨ µ­ ©³¨«¶¬¨¸°³ ­­ ¯̈ ·¶´¶Á Ä$} ¨¸¨ ·¸°ªÃ ²³¨ ¹¿°º¨ºÄ ­«¶
µ­©³¨«¶¬¨¸µÃ ´ ©¶³ª¨µ¶´&  µ̄¨ª$¿º¶ µ¨ ¹¨´¶´ ¬­³­ ¶µ ¾­µ°³ ­­ »¹°³°Ç$
¶µ¨ °¯́ ­µ°³¨ ¹ª¶­ ´µ­µ°­ ¶ µ­´ ª ³»¿À »Æ ¹º¶¸¶µ»&



w °¯ ¹²¨¯̈ ³¨ |¶µ»2 cv ¶«¬¨ Ç ·¸°½¶® » »º¸¶´ µ¨ ¸¨©¶º»$ º¶ ¶©Ã ¿µ¶
©Ã ª¨Æ µ­ ª ¬»½­& ~Ã ·¶¬µ°´¨­À Ä ´µ­ µ¨¹º¸¶­µ°­ ¹ª¶°´ ¸¨¬¶¹ºµÃ ´
·¸°ª­º¹ºª°­´d& |¶µ µ̄¨³$ ¿º¶ » w °¯ ¹²ª­¸µÃ ± ½¨¸¨²º­¸$ ° µ­ ³Æ ©°³
°´­ºÄ ¹ µ­± ¬­³¶$µ¶ ­­ ·¸° µ̄¨º­³Äµ¶¹ºÄ ¹´Ç«¿°³¨ ­«¶ ¶ºµ¶À ­µ°­ ² µ­±&

v ¶«¬¨ ¹¶©¸¨µ°­ ©Ã ³¶ ¯̈ ²¶µ¿­µ¶ ° ª¹­ ª­¸µ»³°¹Ä ² ¸¨©¶º­$²¨® ¬Ã ± °¯
¿³­µ¶ª ²¶´¨µ¬Ã ·¶¿»ª¹ºª¶ª¨³$¿º¶ °¹·Ã ºÃ ª¨­º ©¶³­­ º­·³Ã ­ ¿»ª¹ºª¨ ·¶
¶ºµ¶À ­µ°Æ ² ¹ª¶°´ ²¶³³­«̈ ´& ~¸»¬µ¶ °¹·Ã ºÃ ª¨ºÄ µ­·¸°Ç µ̄Ä ²
¿­³¶ª­²»$ ²¶º¶¸Ã ± º¶³Ä²¶ ¿º¶ ¹²¨¯̈ ³ ¶ º­©­ ¿º¶%º¶ ½¶¸¶À ­­&
{ ¶³¶® °º­³ÄµÃ ­ ¸­ »̄³Äº¨ºÃ ·¶¬¶©µÃ ½ »·¸¨® µ­µ°± ´¶® µ¶ ¯̈ ²¸­·°ºÄ$
­¹³° ¸»²¶ª¶¬°º­³Ä °³° ²¶´¨µ¬µÃ ± ³°¬­¸ ©»¬­º »¬­³ÇºÄ ·¶¹º¶Çµµ¶­
ªµ°´¨µ°­ ´­® ³°¿µ¶¹ºµÃ ´ ª¯̈ °´¶¶ºµ¶À ­µ°Ç´ ª ¹ª¶­´ ²¶³³­²º°ª­&
v ¶«¬¨ ²º¶%³°©¶ °¯ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª ¬­³¨­º ¸­ ²̄¶­ ¯̈ ´­¿¨µ°­ ª ¨¬¸­¹ ¹ª¶­«¶
²¶³³­«°$ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ä ´¶® ­º µ¨·¶´µ°ºÄ ­´» ¶ º­½ ¬¶©¸Ã ½ ¹³¶ª¨½$
²¶º¶¸Ã ­ ©Ã ³° ªÃ ¹²¨¯̈ µÃ Åº°´ ¹¶º¸»¬µ°²¶´ ª ­«¶ ¨¬¸­¹&¦ º¶ »¹°³°ª¨­º
Å¼¼­²º$·¶³»¿­µµÃ ± ª ¸­ »̄³Äº¨º­ ·¸¶ª­¬­µ°Ç ¹¶©¸¨µ°Ç$° µ¶¸´¨³° »̄­º
¶©¹º¨µ¶ª²»$ª¶¹¹º¨µ¨ª³°ª¨Ç ¬¶©¸¶® ­³¨º­³Äµ¶­ ¶ºµ¶À ­µ°­ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª
¬¸»« ² ¬¸»«»&

Личная неприязнь
t µ¶«¬¨ ·¸°¿°µ¨´° ²¶µ¼³°²º¶ª Çª³Ç­º¹Ç µ­ ¸¨¹½¶® ¬­µ°­ ª¶

´µ­µ°Ç½$ ¨ «³»©¶²¨Ç ³°¿µ¨Ç µ­·¸°Ç µ̄Ä& q¹³° ¶¹º¨ª°ºÄ º¨²°­ ¹°º»¨¾°°
©­¯ ªµ°´¨µ°Ç$ ¶µ° ©»¬»º µ­ º¶³Ä²¶ ¹²¨ Ã̄ ª¨ºÄ¹Ç µ¨ ¸¨©¶º­
²¶µ¼³°²º»Æ Á °½ ¹º¶¸¶µ$ µ¶ ° ·¶¬¸Ã ª¨ºÄ ´¶¸¨³ÄµÃ ½ ¬»½ ª¹­«¶
²¶³³­²º°ª¨&|»²¶ª¶¬°º­³Ç´ ¹³­¬»­º ª´­À ¨ºÄ¹Ç ° ·¸°³¶® °ºÄ »¹°³°Ç ¬³Ç
·¸°´°¸­µ°Ç ¹º¶¸¶µ&

{ ¸­® ¬­ ª¹­«¶ µ­¶©½¶¬°´¶ ªÃ Ç¹µ°ºÄ ·¸°¿°µÃ $ ·¶ ²¶º¶¸Ã ´ ¬ª¨
¿­³¶ª­²¨ º­¸·­ºÄ µ­ ´¶«»º ¬¸»« ¬¸»«̈ &z ¿­µÄ ¿¨¹º¶ º¨²¨Ç ª¸¨® ¬­©µ¶¹ºÄ
ª¶ µ̄°²¨­º ª ¸­ »̄³Äº¨º­ ·¸­¬Ã ¬»Á °½ ¶¹º¸Ã ½ ²¶µ¼³°²º¶ª&

> PTQa VNN Z[ YNU TNVQN S ZWXNYVQ`NZ[ K\
n ¶¹º¸¶± ©¶¸Ä©­ ¯̈ ª³¨¹ºÄ ° ¸»²¶ª¶¬ÇÁ °­ ¬¶³® µ¶¹º° ´µ¶«°­ ³Æ ¬°

«¶º¶ªÃ °¬º° ·¶ «¶³¶ª¨´ ¹ª¶°½ ²¶³³­«&q¹³° ¶© Åº¶´ ¹º¨µ­º ° ª̄­¹ºµ¶ °½
c® ­¸ºª¨´d$ ª¸Ç¬ ³° º­ ²¶«¬¨%³°©¶ ¹´¶«»º ¸¨©¶º¨ºÄ ¹ µ°´° ª ´°¸­ °
¹¶«³¨¹°°& ~¨²°­ ³°¿µÃ ­ ¹º¶³²µ¶ª­µ°Ç ·¶¸¶® ¬¨Æ º ´­® ¬» ³Æ ¬Ä´°
«³»©¶²»Æ ª¸¨® ¬» ° µ­·¸°Ç µ̄Ä$ ¿º¶ µ¨²³¨¬Ã ª¨­º ¶º·­¿¨º¶² µ¨ ª¹­ °½



¬¨³Äµ­±À °­ ¶ºµ¶À ­µ°Ç&
q¹³° ¹º¨³¶ ° ª̄­¹ºµ¶$ ¿º¶ ²º¶%º¶ °¯ µ¨À °½ ²¶³³­« ·¶ ¸¨©¶º­

»´Ã À ³­µµ¶ ·¸°¿°µ°³ ª¸­¬ ¬¸»«¶´» ¹¶º¸»¬µ°²»$µ¨´ ¹³­¬»­º ¬¨ºÄ ­´»
·¶µÇºÄ$¿º¶ ´Ã µ­ ¶¬¶©¸Ç­´ ·¶¬¶©µ¶«¶ ·¶ª­¬­µ°Ç&

l ²º°ªµ¶­ ¹º¸­´³­µ°­ ¯̈ ·Çºµ¨ºÄ ¸­·»º¨¾°Æ ¹ª¶­«¶ ²¶³³­«° ·¶
²¶´¨µ¬­ Çª³Ç­º¹Ç ·¸¶Çª³­µ°­´ µ­·¶¸Ç¬¶¿µ¶¹º° ° µ­¯̧ ­³¶¹º°&
v ¶³³­²º°ª ª¹­«¬¨ ¬¶³® ­µ ¶¹º¨ª¨ºÄ¹Ç ¹·³¶¿­µµ¶± ²¶´¨µ¬¶±&

¤º¶©Ã ¶¹³¨©°ºÄ ·¸¶º°ª¶¬­±¹ºª°­ ´­® ¬» ¬ª»´Ç ¹º¶¸¶µ¨´°$ ´¶® µ¶
·­¸­ª­¹º° ¶¬µ¶«¶ °¯ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª "°³° ¹¸¨ »̄ ¶©¶°½# ª ¬¸»«°­ ¶º¬­³Ã $
¿º¶©Ã ¶µ° ²¨² ´¶® µ¶ ´­µÄÀ ­ ²¶µº¨²º°¸¶ª¨³° ¬¸»« ¹ ¬¸»«¶´&q¹³° Åº¶
µ­ ·¸­¬¹º¨ª³Ç­º¹Ç ª¶¯́ ¶® µÃ ´ "µ¨·¸°´­¸$ ª ¹°³» ¶º¹»º¹ºª°Ç »
¹¶º¸»¬µ°²¶ª µ­¶©½¶¬°´¶± ²ª¨³°¼°²¨¾°° ¬³Ç ¸¨©¶ºÃ ª ¬¸»«¶´ ¶º¬­³­#$
·¸°¬­º¹Ç ·¸­¬·¸°µ°´¨ºÄ À ¨«° ·¶ »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Æ ¹°º»¨¾°°&

{ ¶«¶ª¶¸°º­ ¹ ²¨® ¬¶± °¯ ²¶µ¼³°²º»Æ Á °½ ¹º¶¸¶µ$¹º¨¸¨Ç¹Ä »©­¬°ºÄ
°½ ª µ­¶©½¶¬°´¶¹º° ´°¸µ¶«¶ ¹¶¹»Á ­¹ºª¶ª¨µ°Ç& q¹³° Åº¶ µ­ ·¶´¶«̈ ­º$
·­¸­½¶¬°º­ ² ©¶³­­ ® ­¹º²°´ ´­¸¨´& x ¶® µ¶$ µ¨·¸°´­¸$ ¹²¨¯̈ ºÄ °´
¹³­¬»Æ Á ­­2 cq¹³° Åº¨ ²¶´¨µ¬¨ ½¶¿­º ·¸­»¹·­ºÄ$ ª¹­ ­­ »¿¨¹ºµ°²°
¬¶³® µÃ ¸¨©¶º¨ºÄ ª´­¹º­&¤º¶ ©Ã ³¶ f º¶ ©Ã ³¶&s¨©»¬Äº­ ª¹­ ·³¶½¶­&§
µ­ ·¸¶À » ª¨¹ ³Æ ©°ºÄ ¬¸»« ¬¸»«̈ &x ­µÇ µ­ °µº­¸­¹»Æ º ª¨À ° ¶ºµ¶À ­µ°Ç
ªµ­ ¸¨©¶ºÃ &§ µ¨¹º¨°ª¨Æ $¿º¶©Ã ªÃ ª´­¹º­ À ³° ² µ¨À ­± ¶©Á ­± ¾­³°d&
q¹³° µ­¶©½¶¬°´¶$ ·¶¬²¸­·°º­ Åº¶ »²¨¯̈ µ°­ ¬°¹¾°·³°µ¨¸µÃ ´°
´­º¶¬¨´°&

Разница во мнениях не является источником вражды.
  &v &y ­¶$ª¸¨¿ ° ¼°³¶¹¶¼

B ZQ^WTWLQ`NZSIh VNZWKU NZ[ QU WZ[ e
t µ¶«¬¨ ³Æ ¬° °¹·Ã ºÃ ª¨Æ º ¬¸»« ² ¬¸»«» µ­·¸°Ç µ̄Ä ©­¯ ª°¬°´Ã ½ µ¨ º¶

·¸°¿°µ& m¶³ÄÀ °µ¹ºª» °¯ µ¨¹ ·¸°½¶¬°³¶¹Ä °´­ºÄ ¬­³¶ ¹ ³Æ ¬Ä´°$
²¶º¶¸Ã ­ ©Ã ³° µ¨´ µ­ ·¶ ¬»À ­& z µ° ·¸¶¹º¶ µ­ µ¸¨ª°³°¹Ä$ ° ´Ã
¶©ÂÇ¹µÇ³° Åº¶ º¨²2c  µ¨¹ ·¹°½¶³¶«°¿­¹²¨Ç µ­¹¶ª´­¹º°´¶¹ºÄd&

|¨¹¹´¶º¸°´ ·¸°´­¸& } ºÅµ$ µ¶ªÃ ± ³°¬­¸ ²¶´¨µ¬Ã $ µ̄¨²¶´°º¹Ç ¹
|¶À ­³³Ä& { ­¸ª¨Ç ´Ã ¹³Ä$ ²¶º¶¸¨Ç » µ­­ ª¶ µ̄°²¨­º$ f cx µ­ ¶µ µ­
µ¸¨ª°º¹Çd$ ° Åº¶ ¹²¨ Ã̄ ª¨­º¹Ç µ¨ °½ ¬¨³Äµ­±À °½ ¸¨©¶¿°½
ª¯̈ °´¶¶ºµ¶À ­µ°Ç½&

{ ¶¿­´» } ºÅµ ¹¸¨ »̄ µ­ ·¶µ¸¨ª°³¹Ç |¶À ­³³Ä4 { ¹°½¶³¶«° ¹¿°º¨Æ º$¿º¶



º¨²¨Ç ¸­¨²¾°Ç ·¸¶°¹½¶¬°º µ¨ ·¶¬¹¶ µ̄¨º­³Äµ¶´ »¸¶ªµ­$ ²¶«¬¨ ¿­³¶ª­²
µ¨·¶´°µ¨­º µ¨´ ²¶«¶%º¶$ ¹ ²­´ ¹ªÇ¯̈ µÃ µ­·¸°ÇºµÃ ­ ª¶¹·¶´°µ¨µ°Ç&
n ¶¯́ ¶® µ¶$¿º¶%º¶ ª } ºÅµ­ "­«¶ ·¸°¿­¹²¨$´¨µ­¸¨ «¶ª¶¸°ºÄ °³° ¸¶¬°µ²¨
µ¨ ³­ª¶± Á ­²­# µ¨·¶´µ°³¶ |¶À ­³³Ä º¸­ºÄ­²»¸¹µ°²¨$²¶º¶¸Ã ± °¹·¶¸º°³
­± ® ° µ̄Ä& q± ¯̈ º¸»¬µ°º­³Äµ¶ ¶ºª­º°ºÄ µ¨ ª¶·¸¶¹$ ·¶¿­´» µ­ µ¸¨ª°º¹Ç
} ºÅµ$ µ¶ ¶µ¨ µ̄¨­º$ ¿º¶ µ­ ½¶¿­º µ¨½¶¬°ºÄ¹Ç ¸Ç¬¶´ ¹ µ°´& ~¨²°­
¹¶©Ã º°Ç$ µ¨ Ã̄ ª¨­´Ã ­ ·¶¸¶«¶ªÃ ´° ¹°«µ¨³¨´°$ ªÃ Ã̄ ª¨Æ º » µ¨¹ ¬¨ªµ¶
¯̈ ©Ã ºÃ ­ ª¶¹·¶´°µ¨µ°Ç$²¶º¶¸Ã ­ µ¨ ·¶¬¹¶ µ̄¨º­³Äµ¶´ »¸¶ªµ­ ª³°ÇÆ º µ¨
µ¨À ° ¶ºµ¶À ­µ°Ç ¹ ¬¸»«°´° ³Æ ¬Ä´°&

v ¶«¬¨ µ¨´ ·¸°½¶¬°º¹Ç ¸¨©¶º¨ºÄ ª ¶¬µ¶± ²¶´¨µ¬­ ¹ ¿­³¶ª­²¶´$ ¹
²¶º¶¸Ã ´ » µ¨¹ ·¹°½¶³¶«°¿­¹²¨Ç µ­¹¶ª´­¹º°´¶¹ºÄ$ µ»® µ¶
·¸¶¨µ¨³° °̄¸¶ª¨ºÄ ·¸°¿°µÃ ª¶ µ̄°²À ­± µ­·¸°Ç µ̄°&} ³­¬»­º ¯̈ ¬¨ºÄ ¹­©­
ª¶·¸¶¹2 c{ ¶¿­´» ´µ­ µ­ µ¸¨ª°º¹Ç ¸¨©¶º¨ºÄ ¹ Åº°´ ¿­³¶ª­²¶´4 x ¶® ­º
©Ã ºÄ$ ´­µÇ ¸¨ ¬̄¸¨® ¨­º ­«¶ ´¨µ­¸¨ ¶¬­ª¨ºÄ¹Ç °³° «¶ª¶¸°ºÄ4 t ³° ¶µ
¹º¸¨À µÃ ± ¯̈ µ»¬¨4 l ´¶® ­º ©Ã ºÄ$ ª¹­ ¬­³¶ ª ·¶¸¶«¶ªÃ ½ ¹°«µ¨³¨½$ ¶
²¶º¶¸Ã ½ µ­¬¨ªµ¶ À ³¨ ¸­¿Ä4d

n Ã Ç¹µ°ª ·¸°¿°µ» ¹ª¶­± µ­·¸°Ç µ̄°$ ·¶¹º¨¸¨±º­¹Ä ­­ »¹º¸¨µ°ºÄ&
n «̄³Çµ°º­ µ¨ Åº¶«¶ ¿­³¶ª­²¨ ©¶³­­ ¶©Â­²º°ªµ¶&v ¶«¬¨ ª ¹³­¬»Æ Á °± ¸¨¯
ª¨´ ·¶¸»¿¨º ¹¶ª´­¹ºµ»Æ ¸¨©¶º» µ¨¬ ·¸¶­²º¶´$ ·¶¶©­Á ¨±º­ ¹­©­
¹¶½¸¨µÇºÄ ² µ­´» °³° ² µ­± µ­·¸­¬ª Ç̄º¶­ ¶ºµ¶À ­µ°­$ ½¶ºÇ ©Ã µ¨
·¸¶ºÇ® ­µ°° ·­¸ª¶± ª¹º¸­¿°& y ­ ·¶ ª̄¶³Ç±º­ ¹ª¶°´ ¿»ª¹ºª¨´ ª Ç̄ºÄ µ¨¬
ª¨´° ª­¸½&} ¬­³¨±º­ µ¨¬ ¹¶©¶± »¹°³°­ ° ·¶·Ã º¨±º­¹Ä ¶·¸­¬­³°ºÄ$¿º¶
°´­µµ¶ ª¨´ µ­ µ¸¨ª°º¹Ç ª Åº¶´ ¿­³¶ª­²­&

q¹³° ªÃ ¸¨¹½¶¬°º­¹Ä ª¶ ´µ­µ°Ç½$ ·¶¹º¨¸¨±º­¹Ä »¹º¸¨µ°ºÄ ª¨À °
¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ¹·¶²¶±µ¶ ° ¸¨¾°¶µ¨³Äµ¶$ ©­¯ ³̄¶¹º° ° ¬¸»«°½
¶º¸°¾¨º­³ÄµÃ ½ Å´¶¾°±& y ¨±¬°º­ ¿º¶%µ°©»¬Ä ½¶¸¶À ­­ ª Åº¶´ ¿­³¶ª­²­
f ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶­ ´¨¹º­¸¹ºª¶$ ¿»ª¹ºª¶ Æ ´¶¸¨ °³° ²¨²»Æ %º¶ ¿­¸º»
½¨¸¨²º­¸¨& } ²¶µ¾­µº¸°¸»±º­ ªµ°´¨µ°­ µ¨ ­«¶ ¬¶¹º¶°µ¹ºª¨½$ ¨ µ­ µ¨
µ­¬¶¹º¨º²¨½$ ° ·¶¹º­·­µµ¶ ªÃ ¯̈ ©»¬­º­ ¶ ¹ª¶­± ·¹°½¶³¶«°¿­¹²¶±
µ­¹¶ª´­¹º°´¶¹º°&{ ¶¹º¨¸¨±º­¹Ä ·¶%¬¸»® ­¹²° »©­¬°ºÄ Åº¶«¶ ¿­³¶ª­²¨ ª
¹ª¶­± º¶¿²­ ¯̧ ­µ°Ç&} ²¨® °º­ ­´» ¿º¶%µ°©»¬Ä ½¶¸¶À ­­&

t µ¶«¬¨ ´Ã °¹·Ã ºÃ ª¨­´ µ­·¸°Ç µ̄Ä ² º­´$²º¶ ·³¶½¶ ² µ¨´ ¶ºµ¶¹°º¹Ç&
n º¨²°½ ¹³»¿¨Ç½ ¹¨´¶­ ³»¿À ­­ f ¹¶½¸¨µÇºÄ ¹·¶²¶±¹ºª°­&y ­ ·¶ ª̄¶³Ç±º­
º¨²°´ ³Æ ¬Ç´ ªÃ ª­¹º° ª¨¹ °¯ ¹­©Ç& z ¿­µÄ ¿¨¹º¶ ¶µ° º­¸ÇÆ º °µº­¸­¹ ²
º­´$²º¶ µ­ ¸­¨«°¸»­º µ¨ °½ ªÃ ·¨¬Ã $° ·­¸­²³Æ ¿¨Æ º ¹ª¶­ ªµ°´¨µ°­ µ¨
¬¸»«°­ ¶©Â­²ºÃ &q¹³°$µ­¹´¶º¸Ç µ° µ¨ ¿º¶$²º¶%º¶ °¯ ²¶³³­« µ¨¹º¶³Ä²¶
¬¶µ°´¨­º ª¨¹ ¹ª¶°´ ·¶ª­¬­µ°­´$ ¿º¶ Åº¶ ´­À ¨­º ¹¶¹¸­¬¶º¶¿°ºÄ¹Ç µ¨



¸¨©¶º­$¹¶¶©Á °º­ ¶© Åº¶´ ¹ª¶­´» ¸»²¶ª¶¬°º­³Æ &

Всякий раз, когда вы находитесь с кем-либо в конфликте, есть
один фактор, который может либо ухудшить ваши отношения,
либо сделать их более прочными. Это отношение.

  °³ÄÇ´ p ® ­±´¹

Руководитель в роли менеджера-консультанта
q¹³° ½¶ºÇ ©Ã ¶¬°µ ¹¶º¸»¬µ°² ·­¸­¹º¨­º ªÃ ·¶³µÇºÄ ¹ª¶° ¶©Ç¯̈ µµ¶¹º°

¬¶³® µÃ ´ ¶©¸¨ ¶̄´$Åº¶ ¹¸¨ »̄ ¹²¨ Ã̄ ª¨­º¹Ç µ¨ Å¼¼­²º°ªµ¶¹º° ¸¨©¶ºÃ ª¹­±
²¶´¨µ¬Ã °³° ¶º¬­³¨& n ¶º ·¶¿­´» µ­¶©½¶¬°´¶ ªÃ Çª³ÇºÄ ·¸¶©³­´Ã µ¨
¸¨µ µ°½ ¹º¨¬°Ç½ °½ ª¶ µ̄°²µ¶ª­µ°Ç ° ·¸­¬·¸°µ°´¨ºÄ ´­¸Ã ·¶
»¹º¸¨µ­µ°Æ $·¶²¨ ¶µ° µ­ ·­¸­¸¶¹³° ª ²¶µ¼³°²ºµÃ ­ ¹°º»¨¾°°&y ¨°©¶³­­
¿¨¹º¶ ª º¨²°½ ¹³»¿¨Ç½ ·¸°´­µÇ­º¹Ç ·¹°½¶³¶«°¿­¹²¶­ ²¶µ¹»³Äº°¸¶ª¨µ°­&

v ¶µ¹»³Äº°¸¶ª¨µ°­ f Åº¶ ·¸¶¾­¹¹$ ·¶´¶«̈ Æ Á °± ¹¶º¸»¬µ°²¨´
·¸­¶¬¶³­ºÄ º¸»¬µ¶¹º° ° ·¹°½¶³¶«°¿­¹²°­ ©¨¸Ä­¸Ã $ ´­À ¨Æ Á °­
µ¶¸´¨³ÄµÃ ´ ´­® ³°¿µ¶¹ºµÃ ´ ¶ºµ¶À ­µ°Ç´& v ¶µ¹»³Äº¨µº ·¶¹¸­¬¹ºª¶´
¨²º°ªµ¶«¶ ¹³»À ¨µ°Ç ° ¶º²¸Ã º¶± ³¶«°¿­¹²¶± ¬°¹²»¹¹°° ·¶´¶«̈ ­º
ªÃ Çª°ºÄ ·¸¶©³­´Ã $ ·¸¶Ç¹µ°ºÄ ²¶µ¼³°²º¶«­µµÃ ­ ¶̄µÃ $
·¸¶¨µ¨³° °̄¸¶ª¨ºÄ ¨³Äº­¸µ¨º°ªµÃ ­ ·»º° ªÃ ½¶¬¨ °¯ ¹³¶® °ªÀ ­±¹Ç
¹°º»¨¾°° ° ·¸°µÇºÄ ·¸¨ª°³Äµ¶­ ¸­À ­µ°­&

v ¶«¬¨ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ä °³° ³°¬­¸ ²¶´¨µ¬Ã ²¶µ¹»³Äº°¸»­º ¹ª¶­«¶
²¶³³­«» ·¶ ¸¨©¶º­$ ¹°º»¨¾°Ç ¹²¶¸­­ µ¨·¶´°µ¨­º ¸¨©¶º» ¹·¶¸º°ªµ¶«¶
º¸­µ­¸¨ ¹¶ ¹ª¶­± ²¶´¨µ¬¶±$¿­´ ¶©Á ­µ°­ ·¹°½¶º­¸¨·­ªº¨ ¹ ·¨¾°­µº¶´&

{ ¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶­ ²¶µ¹»³Äº°¸¶ª¨µ°­ ¬¶³® µ¶ ¶¹»Á ­¹ºª³ÇºÄ¹Ç
º¶³Ä²¶ ²ª¨³°¼°¾°¸¶ª¨µµÃ ´° ¹·­¾°¨³°¹º¨´°$ ©­¯ ·¶´¶Á ° ²¶º¶¸Ã ½
°µ¶«¬¨ ·¸¶¹º¶ µ­ ¶©¶±º°¹Ä& v µ­´» ·¸°©­«̈ Æ º ª º­½ ¹³»¿¨Ç½$ ²¶«¬¨
¹¶º¸»¬µ°²° ªÃ ¹²¨ Ã̄ ª¨Æ º ·¸­º­µ °̄° °³° µ¨¸­²¨µ°Ç ª ¨¬¸­¹ ¹ª¶­«¶
¸»²¶ª¶¬°º­³Ç$ ²¶«¬¨ ª ²¶³³­²º°ª­ ª¶ µ̄°²¨Æ º ¹­¸Ä­ µ̄Ã ­ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç °
²¶«¬¨ ³°¿µÃ ­ ·¸¶©³­´Ã ´­À ¨Æ º µ¶¸´¨³Äµ¶± ¸¨©¶º­ ª¹­± ²¶´¨µ¬Ã &

Когда необходима профессиональная помощь
x µ¶«°­ ¸»²¶ª¶¬°º­³° ¹ µ­¶½¶º¶±$ ¨ °µ¶«¬¨ ° ¹¶ ¹´»Á ­µ°­´

·¸­¬³¨«̈ Æ º ¹ª¶°´ ²¶³³­«̈ ´ ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¯̈ ·¶´¶Á ÄÆ ²
·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶´» ·¹°½¶³¶«»%²¶µ¹»³Äº¨µº»& n ¹ª¶Æ ¶¿­¸­¬Ä$



µ­²¶º¶¸Ã ­ ¹¶º¸»¬µ°²° ¸­¨«°¸»Æ º µ¨ º¨²¶­ ·¸­¬³¶® ­µ°­ ¹ ¶©°¬¶±2cn Ã
¿º¶$ ¹¿°º¨­º­ ´­µÇ ·¶³µÃ ´ °¬°¶º¶´4d { ¶Åº¶´» ª ©­¹­¬­ ¹ º¨²°´
¿­³¶ª­²¶´ µ­¶©½¶¬°´¶ ·¶¬¿­¸²µ»ºÄ$¿º¶ ¶©¸¨Á ­µ°­ ² ²¶µ¹»³Äº¨µº» µ­
°´­­º µ°¿­«¶ ¶©Á ­«¶ ¹ ´­¬°¾°µ¹²¶± ·¶´¶Á ÄÆ &

y ­ º¶³Ä²¶ ·¹°½¶³¶«°¿­¹²°­ ·¸¶©³­´Ã º¸­©»Æ º ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶±
²¶µ¹»³Äº¨º°ªµ¶± ·¶´¶Á °& y ¨ ¹¶¹º¶Çµ°° ° ·¶ª­¬­µ°° ¿­³¶ª­²¨ ´¶«»º
¶º¸¨® ¨ºÄ¹Ç ¹­¸Ä­ µ̄Ã ­ ¼°µ¨µ¹¶ªÃ ­ º¸»¬µ¶¹º° ° ¹­´­±µÃ ­ µ­»¸Ç¬°¾Ã &
t µ¶«¬¨ º¸»¬µ¶¹º° ª ´­® ³°¿µ¶¹ºµ¶´ ¶©Á ­µ°° ªÃ ª̄¨µÃ ´­¬°¾°µ¹²°´°
¯̈ ©¶³­ª¨µ°Ç´°&

B YWLYIU U d XWU Wb Q ZW[ Y\MVQSIU  B B D !
{ ¸¶«̧ ¨´´¨ ·¶´¶Á ° ¹¶º¸»¬µ°²¨´ f Åº¶ ¼¶¸´¨ ·¸­¬¶¹º¨ª³­µ°Ç °´

·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶± ¹°¹º­´Ã ²¶µ¹»³Äº°¸¶ª¨µ°Ç& x µ¶«°­ ²¶´·¨µ°°
»¿¸­® ¬¨Æ º º¨²°­ ·¸¶«̧ ¨´´Ã ¬³Ç ¸­À ­µ°Ç ³°¿µ¶¹ºµÃ ½ °
´­® ³°¿µ¶¹ºµÃ ½ ·¸¶©³­´ ¹ ¾­³ÄÆ ·¶ªÃ À ­µ°Ç °µ¬°ª°¬»¨³Äµ¶± °
²¶´¨µ¬µ¶± ·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹º° º¸»¬¨&p ³Ç Åº¶«¶ ·¸°ª³­²¨Æ º ªµ­À µ°½
²¶µ¹»³Äº¨µº¶ª$ »¹³»«̈ ´° ²¶º¶¸Ã ½ ·¶³Ä »̄Æ º¹Ç ·¶ ´­¸­ µ¨¬¶©µ¶¹º°&
t ¹·¶³Ä ¶̄ª¨µ°­ { { } ´¶® ­º ¶¹»Á ­¹ºª³ÇºÄ¹Ç ¬ª»´Ç ¹·¶¹¶©¨´°&

n ¶%·­¸ªÃ ½$ ¸¨©¶ºµ°² ¹¨´ ¯̈ Çª³Ç­º ¶ ® ­³¨µ°° ·¶³»¿°ºÄ ·¶´¶Á Ä ª
¸¨´²¨½ { { } & v ¶´·¨µ°Ç °µ¼¶¸´°¸»­º ¹¶º¸»¬µ°²¶ª ¶ ·¸¶«̧ ¨´´­ ¿­¸­¯
Å³­²º¸¶µµ»Æ ·¶¿º»$ ¶©ÂÇª³­µ°Ç$ ¹¶©¸¨µ°Ç ° ¶©Ã ¿µ»Æ ·¶¿º¶ª»Æ
¸¨¹¹Ã ³²»&¤¨¹º¶ ¸¨©¶º¨­º º­³­¼¶µ c«¶¸Ç¿­± ³°µ°°d&

z ¬µ¨ °¯ µ¨À °½ ¹¶º¸»¬µ°¾$o°³Ä¬¨$¹¿°º¨­º$¿º¶ ­± µ»® µ¨ ·¶´¶Á Ä&
{ ¶¹º¶ÇµµÃ ­ ¹¹¶¸Ã ¹ ¬¶¿­¸ÄÆ %·¶¬¸¶¹º²¶´ ¹¬­³¨³° ­­ µ­¸ªµ¶±$
¸¨ ¬̄¸¨® °º­³Äµ¶± ° ª­¿µ¶ ª¹­´ µ­¬¶ª¶³Äµ¶±&n º­³­¼¶µµ¶´ ¸¨ «̄¶ª¶¸­ ¹
o°³Ä¬¶± ²¶µ¹»³Äº¨µº { { } ­­ ²¶´·¨µ°° ªÃ Ç¹µÇ­º ¹»ºÄ ·¸¶©³­´Ã °
·¸°«³¨À ¨­º ® ­µÁ °µ» ² ¹­´­±µ¶´» ·¹°½¶³¶«»& o°³Ä¬¨ ¹¨´¨
¬¶«¶ª¨¸°ª¨­º¹Ç ¶ ª¹º¸­¿­ ¹ ·¹°½¶³¶«¶´ ª »¬¶©µ¶­ ¬³Ç µ­­ ªµ­¸¨©¶¿­­
ª¸­´Ç "²¶µ¹»³Äº°¸¶ª¨µ°­ µ­ Çª³Ç­º¹Ç »ª¨® °º­³Äµ¶± ·¸°¿°µ¶± µ­Çª²° µ¨
¸¨©¶º»#& { ¶¹²¶³Ä²» ª¹Ç ·¸¶¾­¬»¸¨ ¹º¸¶«¶ ²¶µ¼°¬­µ¾°¨³Äµ¨$
¸¨©¶º¶¬¨º­³Æ µ­ ·¶¹º»·¨Æ º ¶º¿­ºÃ ¶ ·¸­¬¶¹º¨ª³­µµÃ ½ ª ¸¨´²¨½ { { }
»¹³»«̈ ½ "ª ©¶³ÄÀ °µ¹ºª­ ¹³»¿¨­ª ¬¨® ­ µ­ ¹¶ ¶©Á ¨Æ º¹Ç °´­µ¨
¹¶º¸»¬µ°²¶ª$¶©¸¨º°ªÀ °½¹Ç ¯̈ ·¶´¶Á ÄÆ #&

n ¶%ªº¶¸Ã ½$ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ä ·¸­¬³¨«̈ ­º ¹¶º¸»¬µ°²¨´ ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ²
»¹³»«̈ ´ { { } & { ¸­¬·¶³¶® °´$ ¿º¶ Å¼¼­²º°ªµ¶¹ºÄ ¸¨©¶ºÃ ¶¬µ¶«¶ °¯
µ¨À °½ º¶·%́ ­µ­¬® ­¸¶ª ª ·¶¹³­¬µ­­ ª¸­´Ç ¸­ ²̄¶ ¹µ° °̄³¨¹Ä& x Ã ¿¨¹º¶
ª°¬°´ ­«¶ ¹°¬ÇÁ °´ ¯̈ ¹º¶³¶´ ¹ ¶º¹»º¹ºª»Æ Á °´ ª «̄³Ç¬¶´$¨ µ¨ ª¶·¸¶¹$



¿º¶ ¹³»¿°³¶¹Ä$¶µ ¶º´¨½°ª¨­º¹Ç2cn ¹­ ª ·¶¸Ç¬²­ f Ç ·¸¶¹º¶ »¹º¨³d&
} ·»¹ºÇ ²¨²¶­%º¶ ª¸­´Ç ¶µ ·¸° µ̄¨­º¹Ç$¿º¶ » µ­«¶ ª ¹­´Ä­ ·¸¶©³­´Ã $

° ´Ã ·¸­¬³¨«̈ ­´ ­´» ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¯̈ ·¶´¶Á ÄÆ ² ¹·­¾°¨³°¹º» { { } &
p ¨® ­ ª º¶´ ¹³»¿¨­$ ­¹³° ´Ã ¹¨´° µ¨·¸¨ª°³° ¹¶º¸»¬µ°²¨ ²

²¶µ¹»³Äº¨µº» { { } $ ´Ã µ­ ·¶³»¿°´ ¶º¿­º ¶ ¸­ »̄³Äº¨º¨½
²¶µ¹»³Äº°¸¶ª¨µ°Ç µ° ¶º ¹¨´¶«¶ ¹¶º¸»¬µ°²¨$ µ° ¶º ¹·­¾°¨³°¹º¨ { { } &
{ ¸¶«̧ ¨´´¨ ·¶´¶Á ° ·¸­¬»¹´¨º¸°ª¨­º ·¶³µ»Æ ²¶µ¼°¬­µ¾°¨³Äµ¶¹ºÄ&
q¬°µ¹ºª­µµ¶± ¶©¸¨ºµ¶± ¹ªÇ ǞÆ ´¶® ­º ¹³»® °ºÄ ·¶ªÃ À ­µ°­
º¸»¬¶¹·¶¹¶©µ¶¹º° ¬¨µµ¶«¶ ¸¨©¶ºµ°²¨ ª ¸­ »̄³Äº¨º­ ¸­À ­µ°Ç °´­ªÀ °½¹Ç
» µ­«¶ ·¸¶©³­´&

{ ¸¶«̧ ¨´´Ã ·¶´¶Á ° ¹¶º¸»¬µ°²¨´ Çª³ÇÆ º¹Ç ¬¶¹º¨º¶¿µ¶
¬¶¸¶«¶¹º¶ÇÁ °´°$ µ¶ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°$ ²¶º¶¸Ã ­ °¹·¶³Ä »̄Æ º °½ µ¨
·¸¶ºÇ® ­µ°° µ­¹²¶³Ä²°½ ³­º$ ¹¿°º¨Æ º$ ¿º¶ ·¶¬¶©µÃ ­ ¯̈ º¸¨ºÃ
¶·¸¨ª¬Ã ª¨Æ º ¹­©Ç& { { } ·¶´¶«̈ Æ º ¹¶½¸¨µ°ºÄ ¶·Ã ºµÃ ½ °
ªÃ ¹¶²¶²ª¨³°¼°¾°¸¶ª¨µµÃ ½ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª$ ²¶º¶¸Ã ­$ ¶²¨¯̈ ªÀ °¹Ä ©­¯
·¶¬¬­¸® ²° ª º¸»¬µÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½$´¶«³° ©Ã ·¶º­¸ÇºÄ °µº­¸­¹ ² ¸¨©¶º­ °
¬¨® ­ »±º° °¯²¶´·¨µ°°&

Резюме
b |¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ª ¸¨©¶¿­± ¹¸­¬­ µ­° ©̄­® µÃ & v ¶³³­«° µ­ ª¹­«¬¨

¸¨ ¬̄­³ÇÆ º µ¨À ­ ´µ­µ°­ "­¹³°$²¶µ­¿µ¶$´Ã µ­ ¶²¸»® °³° ¹­©Ç ³Ä¹º­¾¨´°
° ·¶¬½¨³°´¨´°#$ ¨ µ­²¶º¶¸Ã ­ °¯ µ°½ «¶º¶ªÃ »·¶¸µ¶ ¶º¹º¨°ª¨ºÄ ¹ª¶°
°¬­°&

b { ¶´µ°º­$ ¿º¶ ©¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ ³Æ ¬­± ª ²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½
°¹·Ã ºÃ ª¨Æ º ·¹°½¶³¶«°¿­¹²°± ° Å´¶¾°¶µ¨³ÄµÃ ± ¬°¹²¶´¼¶¸º&z µ° ¿¨¹º¶
·¸°µ°´¨Æ º ·¸¶°¹½¶¬ÇÁ ­­ µ¨ ¹ª¶± ¹¿­º& { ¶¹º¨¸¨±º­¹Ä ¹¼¶²»¹°¸¶ª¨ºÄ
ªµ°´¨µ°­ µ¨ ·¸­¬´­º­ ¹·¶¸¨$¨ µ­ µ¨ ³°¿µ¶¹ºÇ½ ­«¶ »¿¨¹ºµ°²¶ª&

bn ¶º µ­²¶º¶¸Ã ­ ·¸¨ª°³¨ ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶«¶ ª­¬­µ°Ç ¹·¶¸¨2
f ª «̄³Çµ°º­ µ¨ ¹°º»¨¾°Æ ¹ º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç ¬¸»«¶«¶ ¿­³¶ª­²¨3
f ·¶¹º¨¸¨±º­¹Ä °¹²¸­µµ­ ·¶µÇºÄ ´¶º°ªÃ ­«¶ ·¶ª­¬­µ°Ç3
f ¹³­¬°º­ ¯̈ ·¸¶Çª³­µ°­´ ¹ª¶°½ ¿»ª¹ºª& y ­ ¹³­¬»­º ª°µ°ºÄ

¹¶©­¹­¬µ°²¨ ª º¶´$ ¿º¶ ­«¶ º¶¿²¨ ¯̧ ­µ°Ç ªÃ Ã̄ ª¨­º » ª¨¹ º­ °³° °µÃ ­
Å´¶¾°°3

f °¹·¶³Ä »̄±º­ ´­º¨¼¶¸Ã $¿º¶©Ã c¹´Ç«¿°ºÄ »¬¨¸d3
f ¶©¹»® ¬¨Ç ·¸­¬´­º ¹·¶¸¨$ªµ¨¿¨³­ ªÃ ¹³»À ¨±º­ ¶··¶µ­µº¨$¨ ¯̈ º­´

ªµ­¹°º­ ¹ª¶° ·¸­¬³¶® ­µ°Ç&



b |¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ´­® ¬» ³Æ ¬Ä´° ª¶ µ̄°²¨Æ º ·¶ ¸¨ µ̄Ã ´ ·¸°¿°µ¨´&
t µ¶«¬¨ ¶µ° ´¶«»º ©Ã ºÄ ªÃ ª̄¨µÃ ª·¶³µ­ ¶©Â­²º°ªµÃ ´° ·¸¶º°ª¶¸­¿°Ç´°
° ¸¨¹½¶® ¬­µ°­´ ª¶ ´µ­µ°Ç½& n ¬¸»«°½ ¹³»¿¨Ç½ ¹°º»¨¾°Ç °´­­º Ç¸²¶
ªÃ ¸¨® ­µµ»Æ Å´¶¾°¶µ¨³Äµ»Æ ¶²¸¨¹²» ³Æ ¬° °¹·Ã ºÃ ª¨Æ º ¹°³ÄµÃ ­
·­¸­® °ª¨µ°Ç ·¶ ·¶ª¶¬» ²¨²¶±%º¶ ·¸¶©³­´Ã °³° ° %̄̄ ¨ ¶ºµ¶À ­µ°± ¬¸»« ²
¬¸»«»&s¨¬¨¿¨ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ç °³° ²¶´¨µ¬µ¶«¶ ³°¬­¸¨ ¯̈ ²³Æ ¿¨­º¹Ç ª º¶´$
¿º¶©Ã »¹º¸¨µ°ºÄ ª¶ µ̄°²À °­ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ° ª¶¹¹º¨µ¶ª°ºÄ µ¶¸´¨³ÄµÃ ±
¸­® °´ ¸¨©¶ºÃ &

b t µ¶«¬¨ ³Æ ¬° ·¸¶¹º¶ µ­ ¹°´·¨º° °̄¸»Æ º ¬¸»« ¬¸»«»$° ´­® ¬» µ°´°
¿¨¹º¶ ª¶ µ̄°²¨Æ º ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ° ²¶µ¼³°²ºÃ & s¨¬¨¿¨ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ç
»¹º¨µ¶ª°ºÄ ´­® ¬» ¹¶º¸»¬µ°²¨´° µ¶¸´¨³ÄµÃ ­ ¸¨©¶¿°­ ¶ºµ¶À ­µ°Ç
µ­¯̈ ª°¹°´¶ ¶º ³°¿µÃ ½ ¹°´·¨º°± ° ¨µº°·¨º°±&

b q¹³° ª¨´ ·¸°½¶¬°º¹Ç ¸¨©¶º¨ºÄ ª ¶¬µ¶± ²¶´¨µ¬­ ¹ ¿­³¶ª­²¶´$ ²
²¶º¶¸¶´» ªÃ °¹·Ã ºÃ ª¨­º­ µ­·¸°Ç µ̄Ä$ ·¶¹º¨¸¨±º­¹Ä µ¨±º° ª µ­´ ¿º¶%
µ°©»¬Ä ¯̈ ¹³»® °ª¨Æ Á ­­ ª¨À ­«¶ ¶¬¶©¸­µ°Ç f ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶­
´¨¹º­¸¹ºª¶$ ¿»ª¹ºª¶ Æ ´¶¸¨ °³° ²¨²»Æ %º¶ ¿­¸º» ½¨¸¨²º­¸¨&
} ²¶µ¾­µº¸°¸»±º­ ¹ª¶­ ªµ°´¨µ°­ µ¨ ­«¶ ¬¶¹º¶°µ¹ºª¨½ ° ª¹²¶¸­ ªÃ
¯̈ ©»¬­º­ ¶ ¹ª¶­± ·¹°½¶³¶«°¿­¹²¶± µ­¹¶ª´­¹º°´¶¹º°&

by ¨À ¨ ¯̈ ¬¨¿¨ f ªÃ Çª°ºÄ ·¸¶©³­´Ã µ¨ ¸¨µµ­± ¹º¨¬°° °½ ¸¨ ª̄°º°Ç °
·¸­¬·¸°µÇºÄ ´­¸Ã ·¶ °½ »¹º¸¨µ­µ°Æ $ ·¶²¨ ¶µ° µ­ ·­¸­¸¶¹³° ª
²¶µ¼³°²ºµ»Æ ¹°º»¨¾°Æ &

b v ¶µ¹»³Äº¨µº ·¶¹¸­¬¹ºª¶´ ¨²º°ªµ¶«¶ ¹³»À ¨µ°Ç ° ¶º²¸Ã º¶±
³¶«°¿­¹²¶± ¬°¹²»¹¹°° ·¶´¶«̈ ­º ªÃ Çª°ºÄ ·¸¶©³­´Ã $ ·¸¶Ç¹µ°ºÄ
²¶µ¼³°²º¶«­µµÃ ­ ¶̄µÃ $·¸¶¨µ¨³° °̄¸¶ª¨ºÄ ¨³Äº­¸µ¨º°ªµÃ ­ ·»º° ªÃ ½¶¬¨
°¯¹³¶® °ªÀ ­±¹Ç ¹°º»¨¾°° ° ·¸°µÇºÄ ¸­À ­µ°­&

b } ¾­³ÄÆ ·¶ªÃ À ­µ°Ç Å¼¼­²º°ªµ¶¹º° °µ¬°ª°¬»¨³Äµ¶± ° ²¶´¨µ¬µ¶±
¸¨©¶ºÃ ´µ¶«°­ ²¶´·¨µ°° »¿¸­® ¬¨Æ º ·¸¶«̧ ¨´´Ã ·¶´¶Á ° ¹¶º¸»¬µ°²¨´$
µ¨·¸¨ª³­µµÃ ­ µ¨ ¸­À ­µ°­ °½ ³°¿µÃ ½ ·¸¶©³­´&



Глава 4

Скрытые конфликты
{ ¸°¿°µÃ ²¶µ¼³°²º¶ª º¨² ® ­ ¸¨ µ̄¶¶©¸¨ µ̄Ã $²¨² ° ¹¨´° ²¶µ¼³°²ºÃ &

z µ° ªÃ º­²¨Æ º °¯ ´µ¶® ­¹ºª¨ ·¸¶©³­´$ °´­Æ Á °½ ·¸Ç´¶­$ ¨ ¿¨Á ­
²¶¹ª­µµ¶­ ¶ºµ¶À ­µ°­ ² ¹°º»¨¾°°& ¡ ° °̄¿­¹²°­$ Å´¶¾°¶µ¨³ÄµÃ ­ °
°µº­³³­²º»¨³ÄµÃ ­ ¶¹¶©­µµ¶¹º° »¿¨¹ºµ°²¶ª ²¶µ¼³°²ºµ¶«¶
·¸¶º°ª¶¬­±¹ºª°Ç f ¬̄­¹Ä ª¹­ °«̧ ¨­º ¹ª¶Æ ¸¶³Ä&} ²¸Ã ºÃ ­$°³° º³­Æ Á °­$
²¶µ¼³°²ºÃ ´¶«»º °´­ºÄ ¹­¸Ä­ µ̄Ã ­ µ­«̈ º°ªµÃ ­ ·¶¹³­¬¹ºª°Ç ²¨² ¬³Ç
¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°$º¨² ° ¬³Ç ¶º¬­³ÄµÃ ½ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª µ­¯̈ ª°¹°´¶ ¶º ¹º­·­µ°
°½ »¿¨¹º°Ç ª ²¶µ¼³°²º­& z ¹º¨ª³ÇÇ °½ µ­¸­À ­µµÃ ´°$ ´Ã »·»¹²¨­´
ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ °¯́ ­µ°ºÄ °³° »³»¿À °ºÄ ¹°º»¨¾°Æ $ ¿º¶ ´¶® ­º ¹­¸Ä­ µ̄¶
¶º¸¨ °̄ºÄ¹Ç ²¨² µ¨ µ¨À ­± ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹º°$ º¨² ° µ¨
¶ºµ¶À ­µ°Ç½ ¹ ¬¸»«°´° ³Æ ¬Ä´°&

n Åº¶± «³¨ª­ ´Ã ·¶«¶ª¶¸°´ ¶© ¶¹µ¶ª¨½ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°¶µµ¶± ²»³Äº»¸Ã $
¹·¶¹¶©¹ºª»Æ Á ­± ¶º²¸Ã º¶´» ° ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶´» ¸¨¯̧ ­À ­µ°Æ
²¶µ¼³°²º¶ª& n º¨²¶± ¹¸­¬­ ¹¶º¸»¬µ°²° µ­ ©¶Çº¹Ç ¶º²¸Ã º¶ «¶ª¶¸°ºÄ ¶
¹ª¶°½ ·¸¶©³­´¨½$º¨² ²¨² µ̄¨Æ º$¿º¶ ² °½ ¸­À ­µ°Æ ¶ºµ­¹»º¹Ç ¹ ·¶³µ¶±
¶ºª­º¹ºª­µµ¶¹ºÄÆ ° ·¶µ°´¨µ°­´& x Ã º¨²® ­ ¶©¹»¬°´ ·¸¶¾­¬»¸Ã
¶¼°¾°¨³Äµ¶«¶ ¸¨¹¹´¶º¸­µ°Ç ® ¨³¶© ° ¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç º¸»¬¶ªÃ ½ ¹·¶¸¶ª$ ¨
º¨²® ­ º­½µ°²° »¹·­À µ¶«¶ ª­¬­µ°Ç ·­¸­«¶ª¶¸¶ª ° ·¸°µÇº°Ç ¸­À ­µ°±&

За каждой трудностью скрывается возможность.
l ³Ä©­¸º ¦ ±µÀ º­±µ

Организационная среда конфликта
} ²¸Ã ºÃ ­ ²¶µ¼³°²ºÃ ¯̈ º¸¨«°ª¨Æ º µ­ º¶³Ä²¶ °½ »¿¨¹ºµ°²¶ª$µ¶ ° º­½$

²º¶ º¨² °³° °µ¨¿­ ·¶·¨¬¨­º ª ¶̄µ» ²¶µ¼³°²ºµ¶«¶ ·¸¶º°ª¶¬­±¹ºª°Ç&q¹³°
¶¹º¨ª°ºÄ º¨²°­ ¹°º»¨¾°° µ­¸­À ­µµÃ ´°$ Åº¶ ·¸°ª­¬­º ² »½»¬À ­µ°Æ
·¹°½¶³¶«°¿­¹²¶«¶ ²³°´¨º¨ ª ²¶³³­²º°ª­$ ·¨¬­µ°Æ ¬°¹¾°·³°µÃ °
¹µ°® ­µ°Æ ·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹º° º¸»¬¨&

|¨¹¹´¶º¸°´ ·¸°´­¸ ¹³»® ­©µ¶«¶ ²¶µ¼³°²º¨& |­©­²²¨ ©Ã ³¨ ³»¿À °´
º¶¸«¶ªÃ ´ ·¸­¬¹º¨ª°º­³­´ ª ¹ª¶­± ²¶´·¨µ°°$µ¶ ¯̈ ·¶¹³­¬µ°­ µ­¹²¶³Ä²¶
´­¹Ç¾­ª ­­ µ¨¬­® µÃ ± ²³°­µº$ ²¶´·¨µ°Ç c5 TL_ <WN][\ZSO[d$ ¹¶²¸¨º°³¨



¹º¶°´¶¹ºÄ ¯̈ ²¨ ¶̄ª µ¨ -( ·¸¶¾­µº¶ª& |­©­²²¨ µ¨ª­³¨ ¹·¸¨ª²° ° » µ̄¨³¨$
¿º¶ °½ ²¶µ²»¸­µºÃ ·¸­¬³¶® °³° Åº¶± ²¶´·¨µ°° ©¶³­­ ªÃ «¶¬µÃ ­ »¹³¶ª°Ç
¹¬­³²°$ ° ¯̈ ²¨ ¿̄°²° °¯ c5 TL_d$ ¿º¶©Ã ·¸¶º­¹º°¸¶ª¨ºÄ µ¶ªÃ ± ·¸¶¬»²º$
¸­À °³° µ­¹²¶³Ä²¶ ´­¹Ç¾­ª ·¶¸¨©¶º¨ºÄ ²¨² ¹ |­©­²²¶±$º¨² ° ¹ ¬¸»«¶±
²¶´·¨µ°­±& |­©­²²¨$ » µ̄¨ª ¶© Åº¶´$ ºÁ ¨º­³Äµ¶ ° »̄¿°³¨ ·¸¶¬»²¾°Æ
¹ª¶°½ ²¶µ²»¸­µº¶ª ° ¸¨¯̧ ¨©¶º¨³¨ ·¸­ ­̄µº¨¾°Æ $ ª ²¶º¶¸¶± µ¨«³Ç¬µ¶
¶º¸¨ °̄³¨ ·¸­°´»Á ­¹ºª¨ ¸¨©¶ºÃ ¹ ­­ ²¶´·¨µ°­±& v ­±º$ ¸­«°¶µ¨³ÄµÃ ±
·¸­¬¹º¨ª°º­³Ä ° µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµÃ ± µ¨¿¨³Äµ°² |­©­²²°$ ·¸°À ­³ ª
Ç¸¶¹ºÄ$ ²¶«¬¨ » µ̄¨³ ¶ ·¶º­¸­ º¨²¶«¶ ²¸»·µ¶«¶ ²³°­µº¨& q´» ª¹­«¬¨
²¨¯̈ ³¶¹Ä$ ¿º¶ |­©­²²¨ ©Ã ³¨ ¹³°À ²¶´ c¹¨´¶¹º¶Çº­³Äµ¶±d2 ¶µ¨ ¸­¬²¶
¶©¹»® ¬¨³¨ ¹ µ°´ ¸¨©¶¿°­ ª¶·¸¶¹Ã ° µ­¶©¬»´¨µµ¶ ¶ºµ¶¹°³¨¹Ä ²
¸¨¹½¶¬¨´&{ ¶º­¸Ç c5 TL_d ¹º¨³¨ ·¶¹³­¬µ­± ²¨·³­±$·­¸­·¶³µ°ªÀ ­± ¿¨À »
º­¸·­µ°Ç v ­±º¨& z µ ¶©ª°µ°³ ­­ ª º¶´$ ¿º¶ ¶µ¨ µ­ ¹´¶«³¨ ·¸­¬ª°¬­ºÄ
¸¨ ª̄°º°­ ¹°º»¨¾°° ° ¬­±¹ºª°Ç ²¶µ²»¸­µº¶ª& t ½¶ºÇ |­©­²²¨ ©Ã ³¨
»ª­¸­µ¨$ ¿º¶ ­­ µ¶ªÃ ± ·³¨µ ¬¶³® ­µ ¹¸¨©¶º¨ºÄ$ v ­±º µ­ ·¸°µÇ³ Åº¶ ª¶
ªµ°´¨µ°­ ° ·­¸­¬¨³ c5 TL_d ¬¸»«¶´» º¶¸«¶ª¶´» ·¸­¬¹º¨ª°º­³Æ &|­©­²²¨
¹¶¿³¨$¿º¶ ¹ µ­± ¶©¶À ³°¹Ä µ­¹·¸¨ª­¬³°ª¶$° ª¶¹·¸°µÇ³¨ ¬­±¹ºª°Ç ¹ª¶­«¶
µ¨¿¨³Äµ°²¨ ²¨² ³°¿µ»Æ ¶©°¬»& p ­ª»À ²» ©­¹·¶²¶°³¨ µ­ ¹º¶³Ä²¶
¿¨¹º°¿µ¨Ç ·¶º­¸Ç ¹ª¶°½ ¬¶½¶¬¶ª$ ¹²¶³Ä²¶ »º¸¨º¨ ¬¶ª­¸°Ç ² ­­
·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³ÄµÃ ´ ¹·¶¹¶©µ¶¹ºÇ´& t ¶µ¨ ¸­À °³¨ ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¹¶ ¹ª¶­±
·¸¶©³­´¶± ² ²¶´´­¸¿­¹²¶´» ¬°¸­²º¶¸» ²¶´·¨µ°°$ ½¶ºÇ ©Ã ³¨ ·¶¿º°
»ª­¸­µ¨ ª º¶´$ ¿º¶ ¶µ ·¸°´­º ¹º¶¸¶µ» ­­ µ¨¿¨³Äµ°²¨ "·¸¶¹º¶ ª µ̄¨²
¹¶³°¬¨¸µ¶¹º°#&

v ¨® ¬¨Ç °¯ ¹º¶¸¶µ ²¶µ¼³°²º¨ ·Ã º¨³¨¹Ä ¹¶ ¬̄¨ºÄ ¹ª¶Æ c«̧ »··»
·¶¬¬­¸® ²°d& |­©­²²¨ ·¶³Ä ¶̄ª¨³¨¹Ä ·¸° µ̄¨µ°­´ » ²¶³³­« ·¶ ¸¨©¶º­$ °
µ­²¶º¶¸Ã ­ °¯ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª ©Ã ³° ¹¶«³¨¹µÃ ¹ º­´$ ¿º¶ v ­±º ·¶¹º»·°³
µ­¹·¸¨ª­¬³°ª¶ ·¶ ¶ºµ¶À ­µ°Æ ² µ­±& v ­±º «¶¸¬°³¹Ç ¹ª¶­±
º¸­©¶ª¨º­³Äµ¶¹ºÄÆ ² ¸¨©¶º­ ·¶¬¿°µ­µµÃ ½$° ¿¨¹ºÄ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª ©Ã ³¨ µ¨
­«¶ ¹º¶¸¶µ­& n ¶ µ̄°²À °± ²¶µ¼³°²º ¹º¨³ ·¸­¬´­º¶´ ¶©¹»® ¬­µ°Ç °
°¹º¶¿µ°²¶´ Å´¶¾°¶µ¨³ÄµÃ ½ ·­¸­® °ª¨µ°± ª¹­«¶ ¶º¬­³¨&

n ·¶¬¶©µÃ ½ ¹³»¿¨Ç½ ·¸­® ¬­ ª¹­«¶ µ­¶©½¶¬°´¶ ªÃ Ç¹µ°ºÄ
¶©Â­²º°ªµ»Æ ·¸°¿°µ» ²¶µ¼³°²º¨& p ³Ç Åº¶«¶ µ¨¿¨³Äµ°²» ¶º¬­³¨ °³°
²¶´»%º¶ °¯ ·¸­¬¹º¨ª°º­³­± ¸»²¶ª¶¬¹ºª¨ ²¶´·¨µ°° "¿¨¹º¶ °´ Çª³Ç­º¹Ç
¹¶º¸»¬µ°² ¶º¬­³¨ »·¸¨ª³­µ°Ç ·­¸¹¶µ¨³¶´#¹³­¬»­º ºÁ ¨º­³Äµ¶ ° »̄¿°ºÄ °
·¸¶¨µ¨³° °̄¸¶ª¨ºÄ ¹³¶® °ªÀ »Æ ¹Ç ¹°º»¨¾°Æ & n ¬¨µµ¶´ ¹³»¿¨­ ª
²¶µ¼³°²º ª´­À ¨³¹Ç ²¶´´­¸¿­¹²°± ¬°¸­²º¶¸ ° ·¸­¬·¸°µÇ³ ·¶·Ã º²»
»¸­«»³°¸¶ª¨ºÄ ª¶ µ̄°²À »Æ ·¸¶©³­´»& n ­«¶ ¸¨¹·¶¸Ç® ­µ°° °´­³¨¹Ä



ª·¶³µ­ ²¶µ²¸­ºµ¨Ç °µ¼¶¸´¨¾°Ç2 c5 TL_d ¹¶²¸¨º°³¨ ¹ª¶° ¯̈ ²¨ Ã̄ $¨ v ­±º
¶º²³¶µ°³ ¬­³¶ª¶­ ·¸­¬³¶® ­µ°­ |­©­²²°& v ­±º ª ²¨¿­¹ºª­ ¨¸«»´­µº¶ª
·¸­¬¹º¨ª°³ ¬¨µµÃ ­ ¶º¿­º¶ª ¶ ·¸¶¬¨® ¨½$¹ª°¬­º­³Ä¹ºª¶ª¨ªÀ °­ ¶ º¶´$¿º¶
|­©­²²¨$ ª ¶º³°¿°­ ¶º ¬¸»«°½ º¶¸«¶ªÃ ½ ·¸­¬¹º¨ª°º­³­±$ µ̄¨¿°º­³Äµ¶
¹µ° °̄³¨ ¬¶½¶¬µ¶¹ºÄ ¹ª¶­«¶ ©° µ̄­¹¨$ ·¶º­¸Çª ª¨® µÃ ½ ¬³Ç ²¶´·¨µ°°
²³°­µº¶ª& z ¹µ¶ªµÃ ´ ¨¸«»´­µº¶´ |­©­²²° ©Ã ³ ¶º²¨¯ ©¶¹¹¨ ·¸°µÇºÄ ­­
·¸­¬³¶® ­µ°­ ·¶ °¹·¸¨ª³­µ°Æ ¹³¶® °ªÀ ­±¹Ç ¹°º»¨¾°°&

{ ¶¹³­ ¸¨¹¹´¶º¸­µ°Ç °´­Æ Á °½¹Ç ¼¨²º¶ª ¹³­¬»­º ªÃ ¹³»À ¨ºÄ
·¶ °̄¾°Æ ²¨® ¬¶± °¯ ¹º¶¸¶µ ²¶µ¼³°²º¨&n ¬¨µµ¶± ¹°º»¨¾°° ²¨² v ­±º$º¨²
° |­©­²²¨ ©Ã ³° ¨©¹¶³Æ ºµ¶ »ª­¸­µÃ ª ¹¶©¹ºª­µµ¶± ·¸¨ª¶º­ ° ¨²º°ªµ¶
¶º¹º¨°ª¨³° ¹ª¶Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç& v ­±º ¹¿°º¨³$ ¿º¶ ª¶ ª¹­´ ª°µ¶ª¨º¨
|­©­²²¨$ ¨ ¬­ª»À ²¨ µ¨¹º¨°ª¨³¨ µ¨ º¶´$ ¿º¶ ¹ µ­± ·¶¹º»·°³°
µ­¹·¸¨ª­¬³°ª¶&z ©¨ ©Ã ³° µ¨¹º¶³Ä²¶ ¶½ª¨¿­µÃ Å´¶¾°Ç´°$¿º¶ µ­ ¹´¶«³°
ª­¹º° ²¶µ¹º¸»²º°ªµÃ ± ¬°¨³¶«&n ²¨ ²¶±%º¶ ´¶´­µº v ­±º ¯̈ ´­º°³2c§ µ­
½¶¿» »´¨³ÇºÄ ¬¶¹º¶°µ¹ºª¨ ° »¹·­½° |­©­²²°$µ¶ ª º¶ ® ­ ª¸­´Ç µ­ ´¶«»
·¶ ª̄¶³°ºÄ$ ¿º¶©Ã º¨²¨Ç ¹°º»¨¾°Ç ·¶ªº¶¸°³¨¹Ä ªµ¶ªÄ& § µ­ ´¶«»
»·¸¨ª³ÇºÄ ·¸¶¬¨® ¨´°$ µ­ µ̄¨Ç$ ¿º¶ ·¸¶°¹½¶¬°º ¯̈ ·¸­¬­³¨´° ¶¼°¹¨d&
p °¸­²º¶¸ ²¶´·¨µ°° ·¸° µ̄¨³$ ¿º¶ ªÃ ¹º»·³­µ°­ v ­±º¨ ©Ã ³¶
»©­¬°º­³ÄµÃ ´ ° ¶º²¸¶ª­µµÃ ´$° ·¶·¸¶¹°³ ­«¶ ° ³̄¶® °ºÄ ¹ª¶Æ ·¶ °̄¾°Æ
©¶³­­ ¸¨ ª̄­¸µ»º¶&z µ° ·¶«¶ª¶¸°³° ¶ º¸»¬µ¶¹ºÇ½ ¸¨©¶ºÃ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ç$°
|­©­²²¨ ·¸° µ̄¨³¨$ ¿º¶ µ°²¶«¬¨ ¶© Åº¶´ µ­ ¯̈ ¬»´Ã ª¨³¨¹Ä& z µ¨
° ª̄°µ°³¨¹Ä ¯̈ º¶$¿º¶ µ­ ª¹­«¬¨ ¬¶³® µÃ ´ ¶©¸¨ ¶̄´ °µ¼¶¸´°¸¶ª¨³¨ v ­±º¨
¶ ¹ª¶­± ¸¨©¶º­ ¹ ¯̈ ²¨ ¿̄°²¨´°& n ¯̈ °´µ¨Ç ¶º²¸¶ª­µµ¶¹ºÄ ° ¹·¶¹¶©µ¶¹ºÄ
ª «̄³Çµ»ºÄ µ¨ ·¸¶©³­´» «³¨¯̈ ´° ¹ª¶­«¶ ¶··¶µ­µº¨ ·¶ ª̄¶³°³° ¶¹³¨©°ºÄ
µ¨·¸Ç® ­µµ¶¹ºÄ ª ¶ºµ¶À ­µ°Ç½ ´­® ¬» ¹º¶¸¶µ¨´° ²¶µ¼³°²º¨& n
¸­ »̄³Äº¨º­ ²¶´´­¸¿­¹²°± ¬°¸­²º¶¸ ·¶´¶« °´ ·¸°±º° ²
ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´¶´» ¸­À ­µ°Æ 2v ­±º ¹¶«³¨¹°³¹Ç ¬¨ºÄ |­©­²²­ ­Á ­ ¶¬°µ
À ¨µ¹ ¯̈ ·¶³»¿°ºÄ ¶©¸¨ºµ¶ c5 TL_d$ ¨ ¶µ¨ ·¶¶©­Á ¨³¨ ­® ­¬µ­ªµ¶
°µ¼¶¸´°¸¶ª¨ºÄ v ­±º¨ ¶ ¹¶¹º¶Çµ°° ¬­³&

~¶$ ¿º¶ |­©­²²¨ ° v ­±º °¹·Ã ºÃ ª¨³° ¬°¹²¶´¼¶¸º ª ¹ªÇ °̄ ¹¶
¹³¶® °ªÀ ­±¹Ç ¹°º»¨¾°­±$ ·¶´¶«³¶ ¬¶¹º¨º¶¿µ¶ ©Ã ¹º¸¶ ­­ ¸¨¯̧ ­À °ºÄ& t
½¶ºÇ ²¶µ¼³°²º ª¶ µ̄°² µ­·¸­¬µ¨´­¸­µµ¶$º­´ µ­ ´­µ­­ ¶µ ¶º¸°¾¨º­³Äµ¶
¹²¨ Ã̄ ª¨³¹Ç µ¨ ·¹°½¶³¶«°¿­¹²¶´ ²³°´¨º­ ° ·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹º° º¸»¬¨&
{ ¶²¨ ¶µ ¶¹º¨ª¨³¹Ç µ­¸­À ­µµÃ ´$¸¨©¶º¨ ª¹­«¶ ¶º¬­³¨ ©Ã ³¨ µ¨¸»À ­µ¨&

Наше отношение к конфликтам



t ¹½¶¬ ²¶µ¼³°²º¨ ª¶ ´µ¶«¶´ ¯̈ ª°¹°º ¶º µ¨À ­«¶ ² µ­´» ¶ºµ¶À ­µ°Ç&
¤º¶©Ã ³»¿À ­ ·¶µÇºÄ ¹ª¶­ ·¶ª­¬­µ°­ ª ·¶¬¶©µÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½$¶ºª­ºÄº­ µ¨
ª¶·¸¶¹Ã ¹³­¬»Æ Á ­± ¨µ²­ºÃ $·¸¶¹º¨ª°ª µ¨·¸¶º°ª ²¨® ¬¶«¶ »ºª­¸® ¬­µ°Ç
¶ºª­ºÃ c¬¨d °³° cµ­ºd&

)&§ µ­ ³Æ ©³Æ ªªÇ Ã̄ ª¨ºÄ¹Ç ª ²¶µ¼³°²ºÃ &
*& § ©Ã ·¸­¬·¶¿­³ "·¸­¬·¶¿³¨# ¸¨¹¹²¨¯̈ ºÄ ¶ ²¶µ¼³°²º­ ¬¸»«°´

³Æ ¬Ç´ ° ·­¸­³¶® °ºÄ µ¨ µ°½ ¶ºª­º¹ºª­µµ¶¹ºÄ ¯̈ ¸­À ­µ°­ ·¸¶©³­´Ã &
+&§ ¶¿­µÄ ·­¸­® °ª¨Æ $²¶«¬¨ ¶²¨ Ã̄ ª¨Æ ¹Ä »¿¨¹ºµ°²¶´ ²¶µ¼³°²º¨&
,&  ´­µÇ ­¹ºÄ ¹²³¶µµ¶¹ºÄ µ¨²¨·³°ª¨ºÄ ¶©°¬» ° µ­¬¶ª¶³Ä¹ºª¶&
-&§ °¹·¶³Ä »̄Æ ²¶µ¼³°²º ²¨² ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ³°¿µ¶¹ºµ¶«¶ ¸¶¹º¨&
.& § ¬»´¨Æ $ ¿º¶ ²¶µ¼³°²ºÃ µ»® µ¶ ·¸­¬ª°¬­ºÄ ° ¯̈ ¸¨µ­­

·¸­¬·¸°µ°´¨ºÄ ´­¸Ã ·¶ °½ ·¸­¬¶ºª¸¨Á ­µ°Æ &
/&§ «¶º¶ª "«¶º¶ª¨# °¬º° µ¨ ²¶´·¸¶´°¹¹$­¹³° Åº¶ µ­ ·¸¶º°ª¶¸­¿°º

´¶°´ »©­® ¬­µ°Ç´&
0&z ©Ã ¿µ¶ µ¨¹º¨°ª¨Æ µ¨ ¹ª¶­´ ´µ­µ°°&
1& z ºª­º¹ºª­µµ¶¹ºÄ ¯̈ ¸­À ­µ°­ ²¶µ¼³°²º¶ª µ­¹­º ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶

¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°&
)(&§ ¿¨¹º¶ ª¹º»·¨Æ ª ²¶µ¼³°²ºÃ ¹ ³Æ ¬Ä´°$°´­Æ Á °´° ¶º³°¿µÃ ­ ¶º

´¶°½ °µº­¸­¹Ã $ª «̄³Ç¬Ã ° ¾­µµ¶¹º°&
))&§ ¸­¬²¶ Çª³ÇÆ ¹Ä °µ°¾°¨º¶¸¶´ ²¶µ¼³°²º¨&
)*&v ¶µ¼³°²º ¹·¶¹¶©¹ºª»­º ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶± ¬°¹²»¹¹°°&
{ ¸¶¨µ¨³° °̄¸»±º­ ¹ª¶° ¶ºª­ºÃ &  ºª­¸¬°º­³ÄµÃ ­ ¶ºª­ºÃ µ¨ ª¶·¸¶¹Ã )

° + ¶ µ̄¨¿¨Æ º$¿º¶ ªÃ ¶ºµ¶¹°º­¹Ä ² ©­¹²¶µ¼³°²ºµ¶´» º°·» ³°¿µ¶¹º° °
¹º¸­´°º­¹Ä ° ©̄­«̈ ºÄ c¶¹º¸Ã ½ »«³¶ªd& ~¨²¨Ç ·¶ °̄¾°Ç ´­À ¨­º ª¨´
¶º²¸Ã º¶ ªÃ ¸¨® ¨ºÄ ¹ª¶­ ´µ­µ°­$½¶ºÇ ª µ­²¶º¶¸Ã ½ ¹³»¿¨Ç½ Åº¶ ´¶«³¶ ©Ã
°´­ºÄ ·¶³¶® °º­³ÄµÃ ­ ·¶¹³­¬¹ºª°Ç ²¨² ¬³Ç ª¨¹$ º¨² ° ¬³Ç ¹°º»¨¾°° ª
¾­³¶´&

Мы избегаем того, чего боимся из-за возможных
катастрофических последствий. Но именно то, чего мы боимся, и
открывает перед нами новые возможности и горизонты.

¥ ¨²º° o¨ªÅ±µ

Личные конфликты
v ¶µ¼³°²ºÃ ª¶ µ̄°²¨Æ º µ­ º¶³Ä²¶ ª ¸¨©¶¿­± ¹¸­¬­&t »̄¿­µµÃ ­ µ¨´°

º­½µ°²° ´¶® µ¶ ¹ »¹·­½¶´ °¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ ° ¬³Ç ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´ ª



³°¿µ¶± ® ° µ̄°&
p ® ¶¸¬¨µ ° p ® »¬° ©Ã ³° ® ­µ¨ºÃ ¬ª¨ «¶¬¨& } ¹¨´¶«¶ µ¨¿¨³¨ ¶µ°

·¶¹º¶Çµµ¶ ¹¹¶¸°³°¹Ä ·¶ ·¶ª¶¬» ¼°µ¨µ¹¶ª&p ® ¶¸¬¨µ$»¹·­À µÃ ± ¸°Å³º­¸$
¯̈ ¸¨©¨ºÃ ª¨³ µ̄¨¿°º­³Äµ¶ ©¶³ÄÀ ­$¿­´ p ® »¬°$²¶º¶¸¨Ç ¸¨©¶º¨³¨ ª À ²¶³­
»¿°º­³­´& z µ ¹¿°º¨³$ ¿º¶ µ¨ µ­´ ³­® °º ¶ºª­º¹ºª­µµ¶¹ºÄ ¯̈ ·¸°µÇº°­
ª¹­½ ª¨® µÃ ½ ¼°µ¨µ¹¶ªÃ ½ ¸­À ­µ°±& cp ® »¬°$ f ¿¨¹º¶ «¶ª¶¸°³
p ® ¶¸¬¨µ$f ºÃ ´¶® ­À Ä º¸¨º°ºÄ ¹ª¶Æ ¯̈ ¸·³¨º» µ¨ ¶¬­® ¬»$²¶¹´­º°²» °
·¸¶¿°­ ³°¿µÃ ­ ´­³¶¿°&z ©¶ ª¹­´ ¶¹º¨³Äµ¶´ ·¶¯̈ ©¶¿»¹Ä Ç ¹¨´d&

y ­¹´¶º¸Ç µ¨ Åº¶$ p ® »¬° ¹¿°º¨³¨$ ¿º¶ ­± º¨²® ­ ¹³­¬»­º ·¸°µ°´¨ºÄ
»¿¨¹º°­ ª ·³¨µ°¸¶ª¨µ°° ¹­´­±µ¶«¶ ©Æ ¬® ­º¨ ° ²¸»·µÃ ½ ·¶²»·¶²&v º¶´»
® ­ ¶µ¨ µ­ ª¹­«¬¨ ©Ã ³¨ ¹¶«³¨¹µ¨ ¹ º­´$ ²¨² ­­ ´»® ¸¨¹·¶¸Ç® ¨­º¹Ç
¬­µÄ«̈ ´°& { ¶¹³­¬µ­± ²¨·³­± ¹º¨³ ¹³»¿¨±$ ²¶«¬¨ p ® ¶¸¬¨µ ·¸°À ­³ ¹
¸¨©¶ºÃ ° ¹¶¶©Á °³$ ¿º¶ ¶º·¸¨ª°³ ¯̈ Çª²» µ¨ ¸¶¹²¶À µÃ ± ¬¶´$ ²¶º¶¸Ã ±
º¶³Ä²¶ ¿º¶ ªÃ ¹º¨ª°³° µ¨ ·¸¶¬¨® »2cv ¶«¬¨ Ç »ª°¬­³ ­«¶ ª ¹·°¹²­ µ¶ªÃ ½
¶©Â­²º¶ª$ º¶ ¹¸¨ »̄ ® ­ ¯̈ ½¶º­³ ­«¶ ²»·°ºÄ& ¦ º¶ ·¸­²¸¨¹µÃ ± ¶¹¶©µÇ² ª
³»¿À ­± ¿¨¹º° «¶¸¶¬¨d&

p ® »¬° ©Ã ³¨ ¶À ­³¶´³­µ¨2 cv ¨² ºÃ ´¶« ·¸°µÇºÄ º¨²¶­ ª¨® µ¶­
¸­À ­µ°­$µ­ ·¶¹¶ª­º¶ª¨ªÀ °¹Ä ¹¶ ´µ¶±4 y ¨´ ¹­±¿¨¹ µ­ µ»® ­µ ¬¶´$¨ º­´
©¶³­­ ¶«̧ ¶´µÃ ± ¶¹¶©µÇ²&l ²¨² ´Ã ·¶ºÇµ­´ ­«¶ ¹º¶°´¶¹ºÄ4 ~Ã ·¶¬»´¨³
¶ ·­¸ª¶µ¨¿¨³Äµ¶´ ª µ̄¶¹­ ° ­® ­´­¹Ç¿µÃ ½ ·³¨º­® ¨½4 n ¹­ µ¨À °
¹©­¸­® ­µ°Ç µ¨½¶¬Çº¹Ç ª ºª¶­´ ·­µ¹°¶µµ¶´ ¼¶µ¬­$ ¨ Åº¶ µ­ º¨² »® °
´µ¶«¶& y »® µ¶ ªµ¨¿¨³­ µ¨²¶·°ºÄ ²¨²¶­%º¶ ¹¶¹º¶Çµ°­$ ·¸­® ¬­ ¿­´
·¶²»·¨ºÄ ¬¶´$µ­ «¶ª¶¸Ç »® ­ ¶ ¸¶¹²¶À µ¶´ ¶¹¶©µÇ²­d&

p ® ¶¸¬¨µ ¶º²¨¯̈ ³¹Ç ¶º´­µ°ºÄ ¹¬­³²»& z µ ¹²¨¯̈ ³$ ¿º¶ ­­ µ»® µ¶
¶¼¶¸´°ºÄ ¬¶ ²¶µ¾¨ ´­¹Ç¾¨$ °µ¨¿­ ¶µ° ·¶º­¸ÇÆ º Åº¶º ¬¶´& p ® »¬°
·¸¶¬¶³® ¨³¨ µ¨¹º¨°ª¨ºÄ µ¨ ¹ª¶­´ ´µ­µ°°& ¤º¶ ´¶® µ¶ ©Ã ³¶ ¹¬­³¨ºÄ ª
º¨²¶± ¹°º»¨¾°°4

p ® »¬° ¸¨¹¹²¨¯̈ ³¨ ¶ ¹ª¶­± ·¸¶©³­´­ ·¶¬¸»«­$° º¨ ·¶¹¶ª­º¶ª¨³¨ ­±
¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ² ¼°µ¨µ¹¶ª¶´» ²¶µ¹»³Äº¨µº»&z µ° ¬¶«¶ª¶¸°³°¹Ä ¶ ª¹º¸­¿­ ¹
p ® ­¸° { &$° ª̄­¹ºµÃ ´ ¼°µ¨µ¹¶ªÃ ´ ²¶µ¹»³Äº¨µº¶´ ª °½ «¶¸¶¬­&

p ® ­¸° ·¶·¸¶¹°³¨ p ® ¶¸¬¨µ¨ ªÃ ¹²¨¯̈ ºÄ¹Ç ·­¸ªÃ ´& z µ ¶©ÂÇ¹µ°³$
·¶¿­´» ¹¿°º¨³ ·¶²»·²» Åº¶«¶ ¬¶´¨ ¶¿­µÄ ½¶¸¶À °´ ·¸°¶©¸­º­µ°­´$ °
¸¨¹¹²¨¯̈ ³$ °¯ ²¨²°½ ¹¸­¬¹ºª ·³¨µ°¸»­º ªµ­¹º° ·­¸ª¶µ¨¿¨³ÄµÃ ± ª µ̄¶¹$
¶¹»Á ­¹ºª³ÇºÄ ­® ­´­¹Ç¿µÃ ­ ·³¨º­® ° ° µ­¹º° ¸¨¹½¶¬Ã ·¶ ¹¶¬­¸® ¨µ°Æ
¬¶´¨&

p ® »¬° ·¸° µ̄¨³¨$¿º¶ ¬¶´ ­± º¶® ­ ·¶µ¸¨ª°³¹Ç&~­´ µ­ ´­µ­­ ¶µ¨ µ­
ª°¬­³¨ µ­¶©½¶¬°´¶¹º° ·¶²»·¨ºÄ ­«¶ ¹­±¿¨¹$ ²¶«¬¨ » µ°½ ­Á ­ µ­ ©Ã ³¶



¬­º­±$ ° ² º¶´» ® ­ ­«¶ ¹º¶°´¶¹ºÄ µ̄¨¿°º­³Äµ¶ ·¸­ªÃ À ¨³¨ °½
¼°µ¨µ¹¶ªÃ ­ ª¶¯́ ¶® µ¶¹º°&

p ® ­¸° ·¸¶¨µ¨³° °̄¸¶ª¨³¨ ·¶³»¿­µµ»Æ °µ¼¶¸´¨¾°Æ ° ·¸°À ³¨ ²
¹³­¬»Æ Á °´ ªÃ ª¶¬¨´2 )# ¶©¶°´ ¹»·¸»«̈ ´ ¬¶´ ·¶µ¸¨ª°³¹Ç3 *# ¶µ ©Ã ³
¹³°À ²¶´ ©¶³ÄÀ °´ ¬³Ç ¬ª¶°½3+#¿­¸­¯ ·¨¸» ³­º$²¶«¬¨ ¶µ° ·³¨µ°¸¶ª¨³°
¯̈ ª­¹º° ¬­º­±$¶µ ´¶« ©Ã ¶²¨¯̈ ºÄ¹Ç ª·¶³µ­ ·¶¬½¶¬ÇÁ °´ ª¨¸°¨µº¶´ ¬³Ç
°½ ¹­´Ä°&

q¬°µ¹ºª­µµ¶± ·¸¶©³­´¶± ¶¹º¨ª¨³¨¹Ä ¼°µ¨µ¹¶ª¨Ç ¹º¶¸¶µ¨ ª¶·¸¶¹¨&
p ® ­¸° ·¶¬¹¿°º¨³¨$ª¶ ¹²¶³Ä²¶ ¶©¶±¬­º¹Ç ·¶²»·²¨ ° ¹¶¬­¸® ¨µ°­ Åº¶«¶
¶¹¶©µÇ²¨$° ¯̈ ´­º°³¨$¿º¶ º¨²°­ ¸¨¹½¶¬Ã ¬³Ç µ°½ ·¶²¨ µ­® ­³¨º­³ÄµÃ &

n ²¨¿­¹ºª­ ¨³Äº­¸µ¨º°ªÃ ¶µ¨ ·¸­¬³¶® °³¨ °´ ¸¨¹¹´¶º¸­ºÄ º¨²¶±
ª¨¸°¨µº2 ²»·°ºÄ ¬¶´ ª ²¸­¬°º ° ¹¬¨ºÄ ­«¶ ª ¨¸­µ¬» µ¨ µ­¹²¶³Ä²¶ ³­º&
p ¶½¶¬Ã ¶º ¨¸­µ¬Ã ·¶²¸¶Æ º ª¹­ µ­¶©½¶¬°´Ã ­ ¸¨¹½¶¬Ã &l ·¶¹²¶³Ä²» ¶µ°
¶©¨ ¸¨©¶º¨³°$ º¶ » µ°½ ©Ã ³¨ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ª Ç̄ºÄ ²¸­¬°º ·¶¬ µ° ²̄°±
·¸¶¾­µº&

p ® ­¸° º¨²® ­ ·¸­¬³¶® °³¨ °´ ·¶´¶Á Ä ª ·³¨µ°¸¶ª¨µ°° µ­¶©½¶¬°´Ã ½
¸¨¹½¶¬¶ª ° ¯̈ ´­º°³¨$¿º¶ ¹ Åº¶«¶ ´¶´­µº¨ ¶µ° ¶©¨ µ­¹»º ¶ºª­º¹ºª­µµ¶¹ºÄ
¯̈ ¹­´­±µÃ ± ©Æ ¬® ­º ° ª¹­ ¼°µ¨µ¹¶ªÃ ­ ¸­À ­µ°Ç&

~¨²¶­ ·¸­¬³¶® ­µ°­ ·¶³µ¶¹ºÄÆ »¬¶ª³­ºª¶¸Ç³¶ ® ­³¨µ°Ç °
·¶º¸­©µ¶¹º° ¶©­°½ ¹º¶¸¶µ& p ® ­¸° ¹»´­³¨ ¶¾­µ°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ ¹
¸¨¾°¶µ¨³Äµ¶±$ ¨ µ­ ¹ Å´¶¾°¶µ¨³Äµ¶± º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç$ ©³¨«¶¬¨¸Ç ¿­´» ª
¬¨µµ¶´ ¹³»¿¨­ »¬¨³¶¹Ä ° ©̄­® ¨ºÄ µ¨²¨³¨ ¹º¸¨¹º­±&

Официальное разрешение трудовых споров
y ­ ª¹­ ²¶µ¼³°²ºÃ »¬¨­º¹Ç ©Ã ¹º¸¶ ° ³­«²¶ »¸­«»³°¸¶ª¨ºÄ&y ­²¶º¶¸Ã ­

°¯ µ°½$·¶¬¶©µÃ ­ º¶´»$²¶º¶¸Ã ± ª¹·Ã ½µ»³ ´­® ¬» |­©­²²¶± ° v ­±º¶´$
Çª³ÇÆ º¹Ç «³¨ªµÃ ´ ¶©¸¨ ¶̄´ ¸­ »̄³Äº¨º¶´ ¯̈ º¨­µµ¶± ¶©°¬Ã °³°
¬³°º­³Äµ¶«¶ µ­¬¶ª¶³Ä¹ºª¨& n ¬¸»«°½ ¹³»¿¨Ç½ »¿¨¹ºµ°²° ²¶µ¼³°²ºµ¶«¶
·¸¶º°ª¶¬­±¹ºª°Ç ´¶«»º ·¸¶Çª°ºÄ »·¸Ç´¹ºª¶$ ·¶¬¬¨ºÄ¹Ç Å´¶¾°Ç´ °³°
µ¨½¶¬°ºÄ¹Ç µ¨ ¸¨ µ̄Ã ½ ¹º»·­µÄ²¨½ °­¸¨¸½°¿­¹²¶± ³­¹ºµ°¾Ã $ ° µ­³Ä Ç̄
¶® °¬¨ºÄ$ ¿º¶ ¶µ° ¹¨´° ·¸°¬»º ² ¸¨ »̄´µ¶´» ¹¶«³¨À ­µ°Æ & n º¨²°½
¹°º»¨¾°Ç½ ¶¬µ¨ °¯ ¹º¶¸¶µ ´¶® ­º ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ² ¶¼°¾°¨³Äµ¶± ·¸¶¾­¬»¸­
¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç º¸»¬¶ªÃ ½ ¹·¶¸¶ª&

B YW_NZZ SWU U \VQSI_QR
¤º¶©Ã ·¸­¬»·¸­¬°ºÄ ª¶ µ̄°²µ¶ª­µ°­ ²¶µ¼³°²º¶ª ° º¸»¬¶ªÃ ½ ¹·¶¸¶ª$



µ­¶©½¶¬°´¶ »¹º¨µ¶ª°ºÄ Å¼¼­²º°ªµ»Æ ¹°¹º­´» ª­¸º°²¨³ÄµÃ ½
²¶´´»µ°²¨¾°±$¬­±¹ºª»Æ Á »Æ ²¨² ·¶ µ°¹½¶¬ÇÁ ­± "¶º ª­¸½µ°½ »¸¶ªµ­± ²
µ°® µ°´#$º¨² ° ·¶ ª¶¹½¶¬ÇÁ ­± "ª ¶©¸¨ºµ¶´ µ¨·¸¨ª³­µ°°#&|»²¶ª¶¬¹ºª»
¹³­¬»­º ·¶¬¬­¸® °ª¨ºÄ ¶©¸¨ºµ»Æ ¹ªÇ Ǟ ¹¶ ª¹­´° ·¶¬¿°µ­µµÃ ´° µ¨ ª¹­½
»¸¶ªµÇ½& } ¶º¸»¬µ°²° ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°$ ª ¹ª¶Æ ¶¿­¸­¬Ä$ ¬¶³® µÃ µ̄¨ºÄ
¶¹µ¶ªµÃ ­ µ¨·¸¨ª³­µ°Ç ·¶³°º°²° ²¶´·¨µ°° ° º¶$ ²¨²°´ ¶©¸¨ ¶̄´ ¶µ°
´¶«»º ¬¶µ­¹º° ¬¶ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¨ ¹ª¶° ·¸¶©³­´Ã & n ²¨¿­¹ºª­ ¹¸­¬¹ºª
²¶´´»µ°²¨¾°° ´¶«»º °¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ¹Ç ²¶¸·¶¸¨º°ªµÃ ­ } x t $ ¶©Á °­
¹¶©¸¨µ°Ç$ ¨ º¨²® ­ µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµÃ ­ ²¶µº¨²ºÃ ¸»²¶ª¶¬°º­³­± ¹
·¶¬¿°µ­µµÃ ´° ¹ ¾­³ÄÆ ·¸­¬»·¸­® ¬­µ°Ç µ¨¯̧ ­ª¨Æ Á °½ ·¸¶©³­´ °
° ©̄­® ¨µ°Ç ¬°¹¾°·³°µ¨¸µÃ ½ ª Ã̄ ¹²¨µ°±&

|­«»³°¸¶ª¨µ°­ °µ¼¶¸´¨¾°¶µµÃ ½ ·¶º¶²¶ª ·¶ µ°¹½¶¬ÇÁ ­± ¸­¬²¶
ªÃ Ã̄ ª¨­º ²¨²°­%º¶ º¸»¬µ¶¹º°3 «¶¸¨ ¬̄¶ ¹³¶® µ­­ ·¶³»¿°ºÄ ¶©Â­²º°ªµ»Æ
°µ¼¶¸´¨¾°Æ ¶ º­²»Á ­´ ¹¶¹º¶Çµ°° ¬­³ c¹µ° »̄ ªª­¸½d& |»²¶ª¶¬°º­³Ä
¶©Ç¯̈ µ »©­¬°ºÄ ·¶¬¿°µ­µµÃ ½ ª º¶´$ ¿º¶ ¶µ° ´¶«»º ¶º²¸Ã º¶ °
©­ µ̄¨²¨¯̈ µµ¶ «¶ª¶¸°ºÄ ¶ ª¶ µ̄°²À °½ ·¸¶©³­´¨½& } ¶º¸»¬µ°²° ¬¶³® µÃ
©Ã ºÄ »ª­¸­µÃ ª º¶´$ ¿º¶ °½ °¬­° ° ·¸­¬³¶® ­µ°Ç µ¨±¬»º ·¶¬¬­¸® ²»
¸»²¶ª¶¬¹ºª¨$ ¨ ® ¨³¶©Ã ©»¬»º ¸¨¹¹´¶º¸­µÃ ¶©Â­²º°ªµ¶ °
©­ ¶̄º³¨«̈ º­³Äµ¶&~¨²¶± ·¶¬½¶¬ ¹¶ ¬̄¨­º ¨º´¶¹¼­¸» ª¯̈ °´µ¶«¶ ¬¶ª­¸°Ç °
¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¨&

B WYhMWS YIPYNa NVQh [ Y\MWKd ^ ZXWYWK
y ­¹¶´µ­µµ¶ ¶¬µ¶2 ª ³Æ ©¶± ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ¬¶³® µ¨ ¹»Á ­¹ºª¶ª¨ºÄ

·¸¶¾­¬»¸¨ ¶¼°¾°¨³Äµ¶«¶ ¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç º¸»¬¶ªÃ ½ ¹·¶¸¶ª& n ·­¸ª°¿µÃ ½
·¸¶¼¹¶Æ µ̄Ã ½ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°Ç½ ·¶¸Ç¬¶² »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Ç ¹·¶¸¶ª
»¹º¨µ¨ª³°ª¨­º¹Ç ·¶ ¹¶«³¨À ­µ°Æ ´­® ¬» µ¨µ°´¨º­³­´ ° ·¸¶¼¹¶Æ ¶̄´
³°©¶ ¶«¶ª¨¸°ª¨­º¹Ç ª ²¶³³­²º°ªµ¶´ ¬¶«¶ª¶¸­& n ¬¸»«°½ ¹³»¿¨Ç½ ª
¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°Ç½ ´¶«»º ¹¶ ¬̄¨ª¨ºÄ¹Ç ¶¼°¾°¨³ÄµÃ ­ ²¶´°¹¹°° ·¶ º¸»¬¶ªÃ ´
¹·¶¸¨´&

n ¼°µ¨µ¹¶ª¶± ²¶´·¨µ°° c=OPPOZ[XW :SWLWMOd ¸¨©¶º¨­º ¶²¶³¶
·Çº°¬­¹Çº° ¿­³¶ª­²& m°³³ p ® ­¼­¸¹¶µ$ ·¸­ °̄¬­µº ° »·¸¨ª³ÇÆ Á °±
²¶´·¨µ°­±$»¹º¨µ¶ª°³ ·¶³»¼¶¸´¨³Äµ»Æ ¹°¹º­´» ¸¨¹¹´¶º¸­µ°Ç ® ¨³¶© °
º¸»¬¶ªÃ ½ ¹·¶¸¶ª& n ¹­ ¸»²¶ª¶¬ÇÁ °­ ¸¨©¶ºµ°²° ¶©Ç¯̈ µÃ ¸¨¹¹´¨º¸°ª¨ºÄ
³Æ ©Ã ­ ® ¨³¶©Ã ° ·¸­º­µ °̄° ¹¶ ¹º¶¸¶µÃ ¹ª¶°½ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª ° ºÁ ¨º­³Äµ¶
°½ ° »̄¿¨ºÄ& s¨º­´ ¶µ° ³°©¶ ¸­À ¨Æ º ·¸¶©³­´»$ ³°©¶$ ­¹³° ® ¨³¶©¨ µ­
´¶® ­º ©Ã ºÄ »¬¶ª³­ºª¶¸­µ¨$¶©¶¹µ¶ªÃ ª¨Æ º ¹ª¶± ¶º²¨ &̄q¹³° ¸¨©¶ºµ°² µ­
»¬¶ª³­ºª¶¸­µ ·¶³»¿­µµÃ ´ ¸­ »̄³Äº¨º¶´$¶µ ´¶® ­º ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¹¶ ¹ª¶­±



·¸¶©³­´¶± µ¨·¸Ç´»Æ ² m°³³»&
n ²¸»·µÃ ½ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°Ç½ ³»¿À ­ ·¸°´­µÇºÄ ·¸¶¾­¬»¸» ¶¼°¾°¨³Äµ¶«¶

¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç º¸»¬¶ªÃ ½ ¹·¶¸¶ª&
z ©Ã ¿µ¶ ¶µ¨ ¹¶¹º¶°º °¯¿­ºÃ ¸­½ Åº¨·¶ª2
)&{ ¶º­¸·­ªÀ ¨Ç ¹º¶¸¶µ¨ ¶©¹»® ¬¨­º ª¶ µ̄°²À »Æ ·¸¶©³­´» ¹¶ ¹ª¶°´

µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµÃ ´ ¸»²¶ª¶¬°º­³­´& y »® µ¶ ¹¬­³¨ºÄ ª¹­ ª¶¯́ ¶® µ¶­$
¿º¶©Ã ¸­À °ºÄ ª¶·¸¶¹ µ¨ Åº¶´ »¸¶ªµ­&y ¨ ¹¨´¶´ ¬­³­ ´µ¶«°­ ²¶µ¼³°²ºÃ
° ¹·¶¸Ã ª¶ µ̄°²¨Æ º µ­ µ¨ ¸¶ªµ¶´ ´­¹º­&t ½ ´¶® µ¶ ¸¨¯̧ ­À °ºÄ$»¹º¸¨µ°ª
°¹º¶¿µ°² ¸¨ µ̄¶«³¨¹°± ³°©¶ ¶©ÂÇ¹µ°ª ³°¾»$·¶¬¨ªÀ ­´» ® ¨³¶©»$·¸°¿°µ»
¹³¶® °ªÀ ­±¹Ç ¹°º»¨¾°° ° ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ¹·¶¹¶©Ã ­­ »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Ç&

p ¨® ­ ª º­½ ¹³»¿¨Ç½$ ²¶«¬¨ ® ¨³¶©¨ µ­ °´­­º ·¶¬ ¹¶©¶± ª­¹²°½
¶¹µ¶ª¨µ°±$­± ¹³­¬»­º »¬­³°ºÄ ªµ°´¨µ°­ ° ° »̄¿°ºÄ ¸­¨³Äµ¶­ ·¶³¶® ­µ°­
¬­³& { ¶´µ°º­$ ¿º¶ Åº¶ ²¸¨±µ­ ª¨® µ¶ ¬³Ç ¿­³¶ª­²¨$ ¬¨® ­ ­¹³°
¸»²¶ª¶¬¹ºª» ­«¶ ·¸¶©³­´¨ ²¨® ­º¹Ç ©¨µ¨³Äµ¶±&y ° ª ²¶­´ ¹³»¿¨­ µ­³Ä Ç̄
­­ ·¸¶°«µ¶¸°¸¶ª¨ºÄ °³° ¶º¬­³¨ºÄ¹Ç ¼¸¨ ¶̄± c§ ·¶¯̈ ©¶¿»¹Ä ¶© Åº¶´d$¨
¯̈ º­´ ¹¸¨ »̄ ® ­ ¯̈ ©Ã ºÄ ¶ ¹ª¶­´ ¶©­Á ¨µ°°&t ´­±º­ ª ª°¬»$¿º¶ Åº¶ ¹¨´Ã ±
ª­¸µÃ ± ¹·¶¹¶© °¹·¶¸º°ºÄ ¶ºµ¶À ­µ°Ç ¹¶ ¹ª¶°´° ¹¶º¸»¬µ°²¨´°&

*&q¹³° ·¸¶©³­´» ª¹­ ® ­ µ­ »¬¨³¶¹Ä ¸­À °ºÄ$¹¶º¸»¬µ°² ´¶® ­º f µ­
¶·¨¹¨Ç¹Ä ²¨²°½%³°©¶ c²¨¸¨º­³ÄµÃ ½d ´­¸ f ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¹ µ­± ²
ªÃ À ­¹º¶ÇÁ ­´» ¸»²¶ª¶¬¹ºª»& y ¨ ¬¨µµ¶´ Åº¨·­ º¨²® ­ µ­¶©½¶¬°´¶
¹¬­³¨ºÄ ª¹­ ª¶¯́ ¶® µ¶­$¿º¶©Ã »¸­«»³°¸¶ª¨ºÄ ª¶ µ̄°²À °± ¹·¶¸&

+&} ³­¬»Æ Á °´ À ¨«¶´ f ­¹³° ¶µ ·¶º¸­©»­º¹Ç f Çª³Ç­º¹Ç ªÃ µ­¹­µ°­
·¸¶©³­´Ã µ¨ ¸¨¹¹´¶º¸­µ°­ »·¸¨ª³ÇÆ Á ­«¶ ·­¸¹¶µ¨³¶´$ «­µ­¸¨³Äµ¶«¶
¬°¸­²º¶¸¨ ³°©¶ ¬¸»«¶«¶ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ç ªÃ ¹À ­«¶ ª̄­µ¨&

,& z ©Ã ¿µ¶ »¬¨­º¹Ç ¬¶¹º°¿Ä ¹¶«³¨À ­µ°Ç µ¨ µ¨¿¨³ÄµÃ ½ ¹º¨¬°Ç½
ª¶ µ̄°²µ¶ª­µ°Ç ²¶µ¼³°²º¨$µ¶ ª µ­²¶º¶¸Ã ½ ¹³»¿¨Ç½ ¹º¶¸¶µÃ f ¸¨©¶ºµ°²
° µ¨µ°´¨º­³Ä f ·¶ ¶©¶Æ ¬µ¶´» ¹¶«³¨¹°Æ ´¶«»º ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ª º¸»¬¶ª¶±
¨¸©°º¸¨® & |»²¶ª¶¬¹ºª¶ ´¶® ­º ª¶¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ¹Ç º¨²°´ ª¨¸°¨µº¶´
¸­À ­µ°Ç ¹·¶¸¨$ ­¹³° ¶µ Çª³Ç­º¹Ç µ¨°©¶³­­ ¶·º°´¨³ÄµÃ ´ ª ¬¨µµ¶±
¹°º»¨¾°°&

n ¹³»¿¨Ç½$²¶«¬¨ ¹º¶¸¶µ¨´ µ­ »¬¨³¶¹Ä ·¸°±º° ² ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´¶´»
¸­À ­µ°Æ $ ³»¿À ­ ·¸°©­«µ»ºÄ ² ¨¸©°º¸¨® »$ ¿­´ ² ¹»¬­©µ¶´»
¸¨ ©̄°¸¨º­³Ä¹ºª»& } »Á ­¹ºª»­º ¾­³Ã ± ¸Ç¬ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°±$ ¶²¨ Ã̄ ª¨Æ Á °½
»¹³»«° ¨¸©°º¸¨® ¨$ ª º¶´ ¿°¹³­ Æ ¸°¬°¿­¹²°­ ²¶´·¨µ°°$
«¶¹»¬¨¸¹ºª­µµÃ ­ ¨«­µº¹ºª¨$º¶¸«¶ªÃ ­ ° ¬­³¶ªÃ ­ ¨¹¹¶¾°¨¾°°&

l ¸©°º¸ ´¶® ­º ªµ¨¿¨³­ ·¸°©­«µ»ºÄ ² ·¸¶¾­¬»¸­ ´­¬°¨¾°° °³° ® ­
¹¸¨ »̄ ·­¸­±º° ² ¨¸©°º¸¨® »$¶ ¿­´ ´Ã «¶ª¶¸°³° ª «³¨ª­ *&



|­À ­µ°­ ¨¸©°º¸¨® µ¶«¶ ¹»¬¨ Çª³Ç­º¹Ç ¶²¶µ¿¨º­³ÄµÃ ´ °$ ¯̈
°¹²³Æ ¿­µ°­´ µ­²¶º¶¸Ã ½ ¹³»¿¨­ª$¶©® ¨³¶ª¨µ°Æ µ­ ·¶¬³­® °º&

> VMQKQM\ITeVd N ZXWYd U NO M\ ZW[ Y\MVQSWU Q VIVQU I[ NTNU
z ¿­µÄ ¿¨¹º¶ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ª ¸¨©¶¿­± ¹¸­¬­ ª¶ µ̄°²¨Æ º ´­® ¬»

¸¨©¶ºµ°²¶´ ° ­«¶ µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµÃ ´ µ¨¿¨³Äµ°²¶´& q¹º­¹ºª­µµ¶$ ¿º¶ ª
º¨²¶± ¹°º»¨¾°° ·¸¶½¶® ¬­µ°­ ·­¸ª¶«¶ Åº¨·¨ ·¸¶¾­¹¹¨ ·¸­¬¹º¨ª³Ç­º¹Ç
µ­ª¶¯́ ¶® µÃ ´&

z ©¸¨º°´¹Ç ² ·¸°´­¸»& m¨¸©¨¸¨ ©Ã ³¨ ¶¿­µÄ ¸¨¹¹º¸¶­µ¨ º­´$ ¿º¶ ­­
©¶¹¹$ x Å««°$ ·¶¹º¶Çµµ¶ ·¶¸»¿¨³¨ ­± ¸¨ µ̄Ã ­ µ­·¸°ÇºµÃ ­ ¯̈ ¬¨µ°Ç&
v ¶µ­¿µ¶$¬­ª»À ²¨ ·¶µ°´¨³¨$¿º¶ ³Æ ©¨Ç$¬¨® ­ ¹¨´¨Ç µ­·¸°Çºµ¨Ç ¸¨©¶º¨
¬¶³® µ¨ ©Ã ºÄ ªÃ ·¶³µ­µ¨$ µ¶ ­­ µ­ »¹º¸¨°ª¨³¶ º¶$ ¿º¶ c³Æ ©°´¿°²¨´d
x Å««° µ°²¶«¬¨ µ­ ·¸°½¶¬°³¶¹Ä °´­ºÄ ¬­³¶ ¹ ·¶¬¶©µÃ ´° ·¶¸»¿­µ°Ç´°&

q¹³° ©Ã m¨¸©¨¸¨ ¸­À °³¨ ·¸°©­«µ»ºÄ ² ¶¼°¾°¨³Äµ¶± ·¸¶¾­¬»¸­
¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç º¸»¬¶ªÃ ½ ¹·¶¸¶ª$ ªµ¨¿¨³­ ­± ·¸°À ³¶¹Ä ©Ã ¶©¹»¬°ºÄ
ª¶ µ̄°²À »Æ ·¸¶©³­´» ¹ x Å««°$²¶º¶¸¨Ç$¹²¶¸­­ ª¹­«¶$·¸¶°«µ¶¸°¸¶ª¨³¨
©Ã ­­ ® ¨³¶©» ° ¹¬­³¨³¨ ©Ã ® ° µ̄Ä ¬­ª»À ²° ­Á ­ ©¶³­­ µ­ªÃ µ¶¹°´¶±&

n ·¶¬¶©µÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½ ¹¶º¸»¬µ°² ¬¶³® ­µ °´­ºÄ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ
¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¹ ® ¨³¶©¶± ² ªÃ À ­¹º¶ÇÁ ­´» ¸»²¶ª¶¬¹ºª»$ ´°µ»Ç ¹ª¶­«¶
µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµ¶«¶ µ¨¿¨³Äµ°²¨& n ·¸¶º°ªµ¶´ ¹³»¿¨­ ´µ¶«°­ ª¨® µÃ ­
·¸¶©³­´Ã º¨² ° ¶¹º¨µ»º¹Ç µ­¸­À ­µµÃ ´°&v ·¸°´­¸»$¯̈ ·¶¹³­¬µ°­ «¶¬Ã
µ¨©³Æ ¬¨³°¹Ä ¹³»¿¨° ¹­²¹»¨³Äµ¶«¶ ¬¶´¶«̈ º­³Ä¹ºª¨ ¸»²¶ª¶¬°º­³­± ª
¶ºµ¶À ­µ°° ¹ª¶°½ ·¶¬¿°µ­µµÃ ½$ ¶ ²¶º¶¸Ã ½ ªÃ ¹À ­´» ¸»²¶ª¶¬¹ºª»
¹º¨µ¶ª°³¶¹Ä ° ª̄­¹ºµ¶ º¶³Ä²¶ º¶«¬¨$ ²¶«¬¨ ·¶º­¸·­ªÀ °­ ª¶ ©̄»® ¬¨³°
»«¶³¶ªµÃ ­ ¬­³¨& l ª¹­ ·¶º¶´»$ ¿º¶ ª ¹¶¶ºª­º¹ºª°° ¹ »¹º¨µ¶ª³­µµÃ ´
·¶¸Ç¬²¶´ °´ ©Ã ³¶ ·¶³¶® ­µ¶ ªµ¨¿¨³­ ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ² ¹ª¶­´»
µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµ¶´» µ¨¿¨³Äµ°²»$ ²¶º¶¸Ã ± ¶¬µ¶ª¸­´­µµ¶ Çª³Ç³¹Ç ° °½
¶©°¬¿°²¶´&

v ¶«¬¨ ® ¨³¶©¨ ²¨¹¨­º¹Ç µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµ¶«¶ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ç$ ­­ ´¶® µ¶
·­¸­¬¨ºÄ µ¨ ¸¨¹¹´¶º¸­µ°­ »·¸¨ª³ÇÆ Á ­´» ·­¸¹¶µ¨³¶´ °³° ¬¸»«¶´»
·¸­¬¹º¨ª°º­³Æ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¨ ²¶´·¨µ°°&

{ ¶¹º»·°ªÀ »Æ ® ¨³¶©» µ­¶©½¶¬°´¶ ªµ°´¨º­³Äµ¶ ° »̄¿°ºÄ °$ ­¹³°
¶²¨® ­º¹Ç$ ¿º¶ ¶µ¨ Çª³Ç­º¹Ç ¶©¶¹µ¶ª¨µµ¶±$ µ­¯̈ ´­¬³°º­³Äµ¶ ·¸°µÇºÄ
´­¸Ã ·¶ °¹·¸¨ª³­µ°Æ ¹°º»¨¾°°&

w »¿À °± ¹·¶¹¶© »·¸¨ª³­µ°Ç ²¶µ¼³°²º¨´° ° ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç´° f °½
·¸­¬»·¸­® ¬­µ°­ ·»º­´ ·¶¬¬­¸® ¨µ°Ç ¬̄¶¸¶ªÃ ½ ¶ºµ¶À ­µ°± ªµ»º¸°
¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°& { ¶¹²¶³Ä²» ³Æ ¬Ç´ ¹ª¶±¹ºª­µµ¶ ¹¶ª­¸À ¨ºÄ ¶À °©²° °



ªÃ µ¶¹°ºÄ µ­·¸¨ª°³ÄµÃ ­ ¹»® ¬­µ°Ç$ µ­¶©½¶¬°´¶ ¹¶ ¬̄¨ºÄ Å¼¼­²º°ªµ»Æ
¹°¹º­´» ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°¶µµÃ ½ ²¶´´»µ°²¨¾°±$ ¿º¶ ·¶´¶® ­º ª¶ª¸­´Ç
ªÃ Çª³ÇºÄ µ¨¯̧ ­ª¨Æ Á °­ ·¸¶©³­´Ã &

Техника успешного ведения переговоров
¤º¶©Ã ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶ ¸­À ¨ºÄ ²¶µ¼³°²ºÃ ° ¹·¶¸Ã $ µ­¶©½¶¬°´¶

¶ª³¨¬­ºÄ °¹²»¹¹ºª¶´ ª­¬­µ°Ç ·­¸­«¶ª¶¸¶ª& t ¹·¶³Ä ¶̄ª¨µ°­ ¹º¸¨º­«°°
cªÃ °«̧ Ã À f ªÃ °«̧ Ã À d µ­ º¶³Ä²¶ ª ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹º°$
µ¶ ° ª ·¶ª¹­¬µ­ªµ¶± ® ° µ̄° ·¶ ª̄¶³Ç­º »¹·­À µ¶ ¸­À ¨ºÄ ·¸¶©³­´Ã °
¶²¨ Ã̄ ª¨ºÄ ª³°Çµ°­ µ¨ ³Æ ¬­±$ ¹·¶¹¶©¹ºª»Ç »¹º¨µ¶ª³­µ°Æ
²¶µ¹º¸»²º°ªµÃ ½ ´­® ³°¿µ¶¹ºµÃ ½ ¶ºµ¶À ­µ°±&

Люди отличаются друг от друга целым рядом особенностей. У
них разный тип мышления, разные мотивы деятельности, цели,
ценности, потребности, установки, стремления и желания. Это и
есть основные черты, определяющие индивидуальность личности.

p Åª°¬ v ­±¸¹°$·¹°½¶³¶«

= Th `NLW VNWJ^WMQU d XNYNLWKWYd
x Ã ª¹º»·¨­´ ª ·­¸­«¶ª¶¸Ã $ ²¶«¬¨ ½¶º°´ ¿º¶%º¶ ·¸­¬³¶® °ºÄ °³°$

µ¨¶©¶¸¶º$ ·¶³»¿°ºÄ µ¨ ªÃ «¶¬µÃ ½ ¬³Ç ¹­©Ç »¹³¶ª°Ç½ f ° µ¨¹ ª¹­«¬¨
°µº­¸­¹»­º ¸­ »̄³Äº¨º& y ­¹´¶º¸Ç µ¨ º¶ ¿º¶ »¿¨¹ºµ°²° ·­¸­«¶ª¶¸µ¶«¶
·¸¶¾­¹¹¨ ´¶«»º °´­ºÄ ¸¨ µ̄Ã ­ °µº­¸­¹Ã $¾­³° ° ¾­µµ¶¹º°$¶µ° ¬¶³® µÃ
©Ã ºÄ ¯̈ °µº­¸­¹¶ª¨µÃ ª ¹·¸¨ª­¬³°ª¶´ °¹½¶¬­ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª& ¦ º¶
«̈ ¸¨µº°¸»­º »¹·­½ ª¹­«¶ ·¸¶¾­¹¹¨&

w Æ ¬° ª¹º»·¨Æ º ª ·­¸­«¶ª¶¸Ã ·¶ ¬ª»´ ¶¹µ¶ªµÃ ´ ·¸°¿°µ¨´2
)&¤º¶©Ã »¸­«»³°¸¶ª¨ºÄ ª¶ µ̄°²À °± ²¶µ¼³°²º&
*& ¤º¶©Ã ·¸°µÇºÄ ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´¶­ ¸­À ­µ°­$ »¹º¨µ¶ª°ºÄ

·¨¸ºµ­¸¹²°­ ¶ºµ¶À ­µ°Ç$ ¯̈ ²³Æ ¿°ºÄ ª¯̈ °´¶ªÃ «¶¬µ»Æ ¹¬­³²» °³°
¹¶«³¨À ­µ°­ ´­® ¬» ¬ª»´Ç ° ©¶³­­ ¹º¶¸¶µ¨´°&

y ­¶©½¶¬°´¶¹ºÄ ª Å¼¼­²º°ªµ¶´ ¬­³¶ª¶´ ¶©Á ­µ°° ª µ¨À ­ ª¸­´Ç
ª­³°²¨$ ²¨² µ°²¶«¬¨$ ¿º¶ ¹ªÇ¯̈ µ¶ ·¸­® ¬­ ª¹­«¶ ¹ ¸¨ ª̄°º°­´
°µ¼¶¸´¨¾°¶µµÃ ½ º­½µ¶³¶«°±&{ ¶ ¬¨µµÃ ´ µ­²¶º¶¸Ã ½ °¹¹³­¬¶ª¨µ°±$ ¯̈
·¶¹³­¬µ°­ )( ³­º ·¶¬ ª³°Çµ°­´ °µº­¸µ­º¨ ´µ¶«°­ ©° µ̄­¹%·¸¶¾­¹¹Ã $ ª
º¶´ ¿°¹³­ ·¸¨²º°²¨ ·¸¶¬¨® $ ª¯̈ °´¶¬­±¹ºª°­ ¹ ²³°­µº¨´° ° ¬­³¶ª¶­
¶©Á ­µ°­$·¸­º­¸·­³° «¶¸¨ ¬̄¶ ©¶³ÄÀ °­ °¯́ ­µ­µ°Ç$¿­´ ¯̈ ·¸­¬Ã ¬»Á °­
)((( ³­º&



y ¨À ° ·¶º­µ¾°¨³ÄµÃ ­ ²³°­µºÃ $ ·¶²»·¨º­³° ° ·¨¸ºµ­¸Ã ¹­±¿¨¹
µ¨´µ¶«¶ ©¶³­­ ¶©¸¨ ¶̄ª¨µµÃ ° ³»¿À ­ °µ¼¶¸´°¸¶ª¨µÃ $ ¿­´ ¸¨µÄÀ ­$ °
°´­Æ º ©¶³­­ À °¸¶²°­ ª¶¯́ ¶® µ¶¹º° ªÃ ©¶¸¨ ª­¬­µ°Ç ©° µ̄­¹¨&

n »¹³¶ª°Ç½ µ¶ª¶± ¸­¨³Äµ¶¹º° ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³ÄµÃ ­ ·­¸­«¶ª¶¸Á °²°
¬¶³® µÃ ¶©³¨¬¨ºÄ ¹¶¶ºª­º¹ºª»Æ Á °´° µ̄¨µ°Ç´° ° ·¸¨²º°¿­¹²°´°
µ¨ªÃ ²¨´°$ ·¶ ª̄¶³ÇÆ Á °´° °´ ¬¶©°ª¨ºÄ¹Ç »¹·­À µÃ ½ ¸­ »̄³Äº¨º¶ª °
¹¶½¸¨µÇºÄ ¹ª¶Æ ²¶µ²»¸­µº¶¹·¶¹¶©µ¶¹ºÄ&

Не стоит бояться или избегать переговоров. Это часть нашей
повседневной реальности.

w ­±« ¥ º­±µ©­¸«

Оцените свои способности к ведению
переговоров

  µ̄¨±º­$¶©³¨¬¨­º­ ³° ªÃ µ¨ªÃ ²¨´° »¹·­À µ¶«¶ ª­¬­µ°Ç ·­¸­«¶ª¶¸¶ª&
p ³Ç Åº¶«¶ ¶ºª­ºÄº­ c¬¨d °³° cµ­ºd µ¨ ·¸°ª­¬­µµÃ ­ µ°® ­ »ºª­¸® ¬­µ°Ç&

)& § ºÁ ¨º­³Äµ¶ ° »̄¿¨Æ ª¹­$ ¿º¶ °´­­º ¶ºµ¶À ­µ°­ ² ·¸­¬´­º»
·­¸­«¶ª¶¸¶ª$·¸­® ¬­$¿­´ ·¸°¹º»·°ºÄ ² ¬°¨³¶«» ¹ ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µ¶±&

*& { ¸° ·¶¬«¶º¶ª²­ ² ·­¸­«¶ª¶¸¨´ Ç ¸¨¹¹´¨º¸°ª¨Æ ²¨² ´°µ°´¨³Äµ¶
¬¶·»¹º°´Ã ±$ º¨² ° ´¨²¹°´¨³Äµ¶ ª¶¯́ ¶® µÃ ± ¸­ »̄³Äº¨º ¸­À ­µ°Ç
·¸¶©³­´Ã &

+& § ªµ°´¨º­³Äµ¶ ¹³»À ¨Æ ° ¯̈ ¬¨Æ ª¶·¸¶¹Ã $ ¿º¶©Ã ªÃ Ç¹µ°ºÄ
·¶º¸­©µ¶¹º° ° °µº­¸­¹Ã ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ &

,&§ ·³¨µ°¸»Æ ª¹­ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ª¨¸°¨µºÃ ¸¨ ª̄°º°Ç ¹¶©Ã º°±&
-&§ µ̄¨Æ $²¨²°´ ¬¶³® ­µ ©Ã ºÄ ¸­ »̄³Äº¨º ° ¿­´ ´¶® µ¶ ·¶® ­¸ºª¶ª¨ºÄ

¸¨¬° ­«¶ ¬¶¹º°® ­µ°Ç&
.&§ »¿°ºÃ ª¨Æ °µ¬°ª°¬»¨³ÄµÃ ­ ¶¹¶©­µµ¶¹º° ³Æ ¬­±$¹ ²¶º¶¸Ã ´° ´µ­

·¸­¬¹º¶°º ª¹º»·°ºÄ ª ·­¸­«¶ª¶¸Ã &
/& § ¯̈ ¸¨µ­­ «¶º¶ª³Æ µ­¶©½¶¬°´Ã ­ ¨¸«»´­µºÃ ¬³Ç ¶©¶¹µ¶ª¨µ°Ç

¹ª¶­± ·¶ °̄¾°°$¨ º¨²® ­ ¶ºª­ºÃ µ¨ ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ª¶¯̧ ¨® ­µ°Ç ¶··¶µ­µº¶ª&
0&§ ²¶µº¸¶³°¸»Æ ¹ª¶° Å´¶¾°° ° µ°²¶«¬¨ µ­ ·­¸­½¶® » µ¨ ³°¿µ¶¹º°&
1&n ¶ ª¸­´Ç ·­¸­«¶ª¶¸¶ª Ç ¿»ª¹ºª»Æ ¹­©Ç »ª­¸­µµ¶ ° ¹·¶²¶±µ¶&
)(&§ µ̄¨Æ ¹ª¶° ¹³¨©Ã ­ ¹º¶¸¶µÃ &
  ºª­¸¬°º­³ÄµÃ ­ ¶ºª­ºÃ ¹ª°¬­º­³Ä¹ºª»Æ º ¶ ª¨À °½ ¹·¶¹¶©µ¶¹ºÇ½ ²

»¹·­À µ¶´» ª­¬­µ°Æ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª$ ¶º¸°¾¨º­³ÄµÃ ­ ¹°«µ¨³° °̄¸»Æ º ¶
µ­¶©½¶¬°´¶¹º° ¹²¶¸¸­²º°¸¶ª¨ºÄ º¶º °³° °µ¶± ¨¹·­²º ¹ª¶­± ·¶ °̄¾°°&



Ничто так не помогает ощутить разницу между внешним миром
и его образом, созданным в вашем сознании, как умение слушать.

~¶¸µº¶µ   ¨±³¬­¸

Восемь качеств успешных переговорщиков
  ¹·­À µÃ ­ ·­¸­«¶ª¶¸Á °²° ¶©³¨¬¨Æ º ¹³­¬»Æ Á °´° ¶º³°¿°º­³ÄµÃ ´°

²¨¿­¹ºª¨´°2
)&{ ¶³Ä »̄Æ º¹Ç ¸­·»º¨¾°­± ³Æ ¬­±$¿Ä° ¹³¶ª¨ µ­ ¸¨¹½¶¬Çº¹Ç ¹ ¬­³¨´°&
*&n Ã Ã̄ ª¨Æ º ¬¶ª­¸°­ ° »ª¨® ­µ°­&
+& y ¨¾­³­µÃ µ¨ »¹·­½$ ¯̈ µ°´¨Æ º ¶º²¸Ã º»Æ ° »ª­¸­µµ»Æ ·¶ °̄¾°Æ $

·¸¶Çª³ÇÇ ·¸° Åº¶´ »ª¨® °º­³Äµ¶­ ¶ºµ¶À ­µ°­ ² º¶¿²­ ¯̧ ­µ°Ç ¹ª¶­«¶
¶··¶µ­µº¨&

,&z ©³¨¬¨Æ º ªÃ ¹¶²¶± Å¸»¬°¾°­±$·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶± ²¶´·­º­µ¾°­± °
»´­µ°­´ »©­® ¬¨ºÄ&

-&s¨¸¨µ­­ ·¸­¬ª°¬Çº ¸¨ ³̄°¿µÃ ­ ª¨¸°¨µºÃ ·­¸­«¶ª¶¸µÃ ½ ¹°º»¨¾°±&
.& z º³°¿¨Æ º¹Ç ·¹°½¶³¶«°¿­¹²¶± »¹º¶±¿°ª¶¹ºÄÆ $

»¸¨ªµ¶ª­À ­µµ¶¹ºÄÆ $ ¹¬­¸® ¨µµ¶¹ºÄÆ ° ¸»²¶ª¶¬¹ºª»Æ º¹Ç ³¶«°²¶± °
¼¨²º¨´°$¨ µ­ Å´¶¾°Ç´°&

/& z ©³¨¬¨Æ º ªÃ ¬¨Æ Á °´°¹Ç ²¶´´»µ°²¨º°ªµÃ ´° ¹·¶¹¶©µ¶¹ºÇ´°$
»´­µ°­´ ¨²º°ªµ¶ ¹³»À ¨ºÄ ° ¯̈ ¬¨ª¨ºÄ ¶º²¸Ã ºÃ ­ ª¶·¸¶¹Ã
·¸¶º°ª¶·¶³¶® µ¶± ¹º¶¸¶µ­&z µ° ¹·¶¹¶©µÃ ¸¨¹·¶³¶® °ºÄ ² ¹­©­ ·¨¸ºµ­¸¨$
¸¨¹·¶ µ̄¨ºÄ ·¶¹º»·¨Æ Á °­ ¶º µ­«¶ ª­¸©¨³ÄµÃ ­ ° µ­ª­¸©¨³ÄµÃ ­ ¹°«µ¨³Ã $
·¶µÇºÄ ­«¶ °¹º°µµÃ ­ ·¶º¸­©µ¶¹º° ° ® ­³¨µ°Ç ° »¿°ºÃ ª¨ºÄ °½ ·¸°
¬¶¹º°® ­µ°° ª¯̈ °´µÃ ½ ¬¶«¶ª¶¸­µµ¶¹º­±&

0& z º³°¿¨Æ º¹Ç «°©²°´ ´Ã À ³­µ°­´$ ºª¶¸¿­¹²°´° ¹·¶¹¶©µ¶¹ºÇ´°$
ªÃ ¹¶²°´ ¸­¹»¸¹µÃ ´ ·¶º­µ¾°¨³¶´ ° «¶º¶ªµ¶¹ºÄÆ °¬º° µ¨ ¸¨ »̄´µÃ ±
¸°¹²&

Стратегия переговоров «выигрыш-выигрыш»
t ¬­¨³ÄµÃ ´ ¸­ »̄³Äº¨º¶´ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª Çª³Ç­º¹Ç ¸­À ­µ°­$·¸° ²¶º¶¸¶´

²¨® ¬¨Ç ¹º¶¸¶µ¨ ·¶%¹ª¶­´» ªÃ °«̧ Ã ª¨­º& z ©Ã ¿µ¶ ­«¶ µ¨ Ã̄ ª¨Æ º
ª¯̈ °´¶ªÃ «¶¬µÃ ´ ¹¶«³¨À ­µ°­´&

¤º¶©Ã ­«¶ ¬¶¹º°¿Ä$ ¶©­ ¹º¶¸¶µÃ ¬¶³® µÃ µ̄¨ºÄ ° ·¶µ°´¨ºÄ ¾­³°$
°µº­¸­¹Ã $¾­µµ¶¹º°$·¶º¸­©µ¶¹º° ° ¶·¨¹­µ°Ç ¬¸»« ¬¸»«̈ &¦ º¶ ¶©³­«¿¨­º
·­¸­«¶ª¶¸µÃ ± ·¸¶¾­¹¹ ° ·¶ ª̄¶³Ç­º ¸¨¹¹´¶º¸­ºÄ ¸¨ ³̄°¿µÃ ­ ª¨¸°¨µºÃ



ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´Ã ½ ¸­À ­µ°±&

Переговоры в классической дипломатии предполагают, что
стороны стремятся достичь согласия, а не противоречий.

p °µ l ¿­¹¶µ

G N[ d YN f[ IXI XNYNLWKWYWK 9Kd QLYd a #Kd QLYd a :
)& Четкая организация. z ·¸­¬­³°º­ ° ¹¼¶¸´»³°¸»±º­ º­´» °

·¸­¬´­º ·­¸­«¶ª¶¸¶ª& } ¶«³¨¹»±º­ ª¸­´Ç$ ´­¹º¶ ° ·¶¸Ç¬¶² °½
·¸¶ª­¬­µ°Ç&p ³Ç Åº¶«¶ µ­¶©½¶¬°´¶2

b { ¸­¬­³Äµ¶ ¿­º²¶ ° Ç¹µ¶ ¼¶¸´»³°¸¶ª¨ºÄ ¹ª¶° ¾­³°$ °µº­¸­¹Ã °
º¸­©¶ª¨µ°Ç&

b |¨ ¬̄­³°ºÄ ²¶´·³­²¹µ»Æ ·¸¶©³­´» µ¨ ­­ ¹¶¹º¨ª³ÇÆ Á °­ ° ª¶
° ©̄­® ¨µ°­ ª¶¯́ ¶® µÃ ½ µ­¬¶¸¨ »̄´­µ°± ¿­º²¶ ¹¼¶¸´»³°¸¶ª¨ºÄ ²¨® ¬Ã ± °¯
ª¶·¸¶¹¶ª$·¶¬³­® ¨Á °½ ¶©¹»® ¬­µ°Æ &

b s¨µ°´¨ºÄ µ­±º¸¨³Äµ»Æ ·¶ °̄¾°Æ ° ° ©̄­«̈ ºÄ ³°¿µ¶¹ºµÃ ½ ·¶¬½¶¬¶ª
·¸° ¸­À ­µ°° ·¸¶©³­´Ã &

¤­«¶ µ­ ¹³­¬»­º ¬­³¨ºÄ2
bt ¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ ¹³°À ²¶´ ¹³¶® µÃ ­ °³° ¸¨¯́ Ã ºÃ ­ ¼¶¸´»³°¸¶ª²°&
b  ²³¶µÇºÄ¹Ç ¶º º­´Ã ·­¸­«¶ª¶¸¶ª$·Ã º¨Ç¹Ä ¹©°ºÄ ·¨¸ºµ­¸¨ ¹ º¶³²»&
bn Ã ¹º»·¨ºÄ ¹ ¶©ª°µ­µ°Ç´° °³° ¶¾­µ¶¿µÃ ´° ¹»® ¬­µ°Ç´°&
bp ¨ª¨ºÄ ª¶³Æ Å´¶¾°Ç´&
*& Тщательная подготовка. } ¶©­¸°º­ ° ·¸¶¨µ¨³° °̄¸»±º­ ª¹Æ

ª¶¯́ ¶® µ»Æ °µ¼¶¸´¨¾°Æ $°´­Æ Á »Æ ¶ºµ¶À ­µ°­ ² ·¸­¬´­º» ·­¸­«¶ª¶¸¶ª
"¹ »¿­º¶´ ·¶ °̄¾°± ¶©­°½ ¹º¶¸¶µ#& q¹³° ª¶¯́ ¶® µ¶$ ·¸¶ª­¬°º­
·¸­¬ª¨¸°º­³Äµ»Æ ª¹º¸­¿»$ ª¶ ª¸­´Ç ²¶º¶¸¶± ­Á ­ ¸¨¯ »º¶¿µ°º­ ¾­³°$
·¶ °̄¾°° ° °µº­¸­¹Ã ¹º¶¸¶µ& t »̄¿°º­ ª¹­ ·¸°­´³­´Ã ­ ª¨¸°¨µºÃ
¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã ° °½ ·¶¹³­¬¹ºª°Ç&n Ã Ç¹µ°º­$²¨²°­ °¯ ª¶·¸¶¹¶ª µ­
·¶¬³­® ¨º ¶©¹»® ¬­µ°Æ $ ¨ ·¶ ²¨²°´ ª¶¯́ ¶® µ¶ ¬¶¹º°® ­µ°­ ª¯̈ °´µ¶±
¬¶«¶ª¶¸­µµ¶¹º°& ¤º¶ ¹³­¬»­º ¹¬­³¨ºÄ µ¨ Åº¨·­ ·¶¬«¶º¶ª²° ²
·­¸­«¶ª¶¸¨´2

b ¤­º²¶ ¶·¸­¬­³°ºÄ ¹ª¶° ¾­³° ° °µº­¸­¹Ã ª ·¸­¬¹º¶ÇÁ °½
·­¸­«¶ª¶¸¨½$¨ º¨²® ­ ¸­ »̄³Äº¨ºÃ $²¶º¶¸Ã ­ ªÃ ½¶º°º­ ·¶³»¿°ºÄ&

b|¨¹¹´¶º¸­ºÄ ¹°º»¨¾°Æ ²¨² ¹ ¹¶©¹ºª­µµ¶± ·¶ °̄¾°°$º¨² ° ¹ ·¶ °̄¾°°
¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ &

b { ¸¶¬»´¨ºÄ$ ¿­«¶ ©»¬­º ¹º¶°ºÄ ¬¶¹º°® ­µ°­ ® ­³¨­´¶«¶ ¸­ »̄³Äº¨º¨
²¨² ¹­©­$º¨² ° ¶··¶µ­µº¨´&

(Подсказка: °´­Æ º¹Ç ª ª°¬» ¼°µ¨µ¹¶ªÃ ­$ Å´¶¾°¶µ¨³ÄµÃ ­$



°µº­³³­²º»¨³ÄµÃ ­ ° Å´¶¾°¶µ¨³ÄµÃ ­ ·¶º­¸°&#
b { ¸­¬»¹´¶º¸­ºÄ ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ¹¾­µ¨¸°° ¸¨ ª̄°º°Ç ¹¶©Ã º°± °

ª¶¯̧ ¨® ­µ°Ç ·¸¶º°ª¶·¶³¶® µ¶± ¹º¶¸¶µÃ & { ¶¬«¶º¶ªÄº­ µ­¶©½¶¬°´Ã ­
¨¸«»´­µºÃ ° »©­¬°º­¹Ä ª °½ ª­¹¶´¶¹º° ¹ º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç ª¨À ­«¶ ·¨¸ºµ­¸¨&

bz ·¸­¬­³°ºÄ$µ¨ ²¨²°­ »¹º»·²° ªÃ «¶º¶ªÃ ·¶±º°&p ³Ç Åº¶«¶ ¶º¬­³°º­
® ­³¨­´¶­ "²¨²¶± ¸­ »̄³Äº¨º ªÃ ½¶º­³° ©Ã ·¶³»¿°ºÄ#¶º ª¶¯́ ¶® µ¶«¶ "¿º¶
µ­¶©½¶¬°´¶ ¹¬­³¨ºÄ ¬³Ç ¬¶¹º°® ­µ°Ç ® ­³¨­´¶«¶ ¸­ »̄³Äº¨º¨#&

b { ¸¶¬»´¨ºÄ º¨²º°²» c»½¶¬¨d& { ¶ ¬¨µµÃ ´ °¹¹³­¬¶ª¨µ°±$ Åº¶
µ¨°©¶³­­ Å¼¼­²º°ªµÃ ± ·¸°­´ ª ·¸¨²º°²­ ·­¸­«¶ª¶¸µ¶«¶ ·¸¶¾­¹¹¨& z µ
·¸°´­µÇ­º¹Ç ª º­½ ¹³»¿¨Ç½$ ²¶«¬¨ ¯̈ º¸¨«°ª¨Æ º¹Ç ª¶·¸¶¹Ã $
µ­® ­³¨º­³ÄµÃ ­ ¬³Ç ¶©¹»® ¬­µ°Ç&v ¨® ¬¨Ç ¹º¶¸¶µ¨ ¬¶³® µ¨ ¶·¸­¬­³°ºÄ¹Ç ¹
º¨²°´° ª¶·¸¶¹¨´° ­Á ­ ¬¶ µ¨¿¨³¨ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª&

¤­«¶ µ­ ¹³­¬»­º ¬­³¨ºÄ2
bs¨©Ã ª¨ºÄ ¶ ¹ª¶°½ ¾­³Ç½ ° °µº­¸­¹¨½&
b|¨¹¹´¨º¸°ª¨ºÄ ¹°º»¨¾°Æ º¶³Ä²¶ ¹¶ ¹ª¶­± ·¶ °̄¾°°&
bz º²¨ Ã̄ ª¨ºÄ¹Ç ·¸°µ°´¨ºÄ ª¶ ªµ°´¨µ°­ ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ¸°¹²°&
bs¨µ°´¨ºÄ¹Ç °´·¸¶ª°¯̈ ¾°­±&
+&Переговорный процесс.   ¹º¨µ¶ª°º­ ¨º´¶¹¼­¸» ª¯̈ °´µ¶«¶ ¬¶ª­¸°Ç

° ¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¨& ¦ º¶´» ¹·¶¹¶©¹ºª»Æ º ¶º²¸Ã º¶­ ¶©Á ­µ°­ ´­® ¬»
¹º¶¸¶µ¨´°$ »´­µ°­ ¹³»À ¨ºÄ ° ¯̈ ¬¨ª¨ºÄ ª¶·¸¶¹Ã $ ªµ­¹­µ°­ °
²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶­ ¶©¹»® ¬­µ°­ ·¸­¬³¶® ­µ°±$ º¶¸« ° ¹¶ª´­¹ºµÃ ± ·¶°¹²
ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´Ã ½ ¸­À ­µ°±& { ¶¹º¶Çµµ¶ ¹³­¬°º­ ¯̈ ¹ª¶­± ´¨µ­¸¶±
·¶ª­¬­µ°Ç&

¤­«¶ µ­ ¹³­¬»­º ¬­³¨ºÄ ª ·¸¶¾­¹¹­ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª2
b z ²¨ Ã̄ ª¨ºÄ ª¶ ¬̄­±¹ºª°­ µ¨ ¬¸»«»Æ ¹º¶¸¶µ» ·¶¹¸­¬¹ºª¶´

º­³­¼¶µµÃ ½ ª̄¶µ²¶ª$·°¹­´ °³° ³°¿µÃ ½ ª¹º¸­¿&
b{ ¸¶Çª³ÇºÄ µ­¬¸»® ­³Æ ©µ¶­ ¶ºµ¶À ­µ°­ ² »¿¨¹ºµ°²¨´ ·­¸­«¶ª¶¸µ¶«¶

·¸¶¾­¹¹¨&
b{ ¶¬¿­¸²°ª¨ºÄ ¹»Á ­¹ºª»Æ Á °­ ·¸¶º°ª¶¸­¿°Ç&
bn ª¶¬°ºÄ ·¨¸ºµ­¸¶ª ª ¯̈ ©³»® ¬­µ°­&
bs¨Çª³ÇºÄ ¶ ¹ª¶­± ºª­¸¬¶± ·¶ °̄¾°° ¹ ¹¨´¶«¶ µ¨¿¨³¨ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª&
b { ¸¶Çª³ÇºÄ »·¸Ç´¹ºª¶$ µ­¹«¶ª¶¸¿°ª¶¹ºÄ$ µ­»ª¨® ­µ°­ ² ´µ­µ°Æ

¶··¶µ­µº¨ ° µ­® ­³¨µ°­ °¬º° µ¨ ²¶´·¸¶´°¹¹&
bn Ã ¹º»·¨ºÄ ¹ ¸­ ²̄¶± ²¸°º°²¶± ª ¨¬¸­¹ ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ &
b{ ¸¶Çª³ÇºÄ ° ³̄°À µÆ Æ Å´¶¾°¶µ¨³Äµ¶¹ºÄ&
bn ­¹º° ¹­©Ç µ­¿­¹ºµ¶ °³° µ­¨¬­²ª¨ºµ¶&
bn Ã µ¶¹°ºÄ ²¨º­«¶¸°¿µÃ ­ °³° ·¶¹·­À µÃ ­ ¹»® ¬­µ°Ç&



bs¨µ°´¨ºÄ ·¨¹¹°ªµ»Æ °³° ¨«̧ ­¹¹°ªµ»Æ ·¶ °̄¾°Æ &
by ¨¹º¨°ª¨ºÄ µ¨ ¹ª¶­´$°«µ¶¸°¸»Ç °µº­¸­¹Ã ¬¸»«°½ »¿¨¹ºµ°²¶ª&
bt ¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ µ­·¶µÇºµÃ ­ ªÃ ¸¨® ­µ°Ç&
bn ­¹º° ¹­©Ç µ­¹­¸Ä­ µ̄¶&
,&Завершение переговоров. n Ã ¸¨©¶º²¨ ° ·¸°µÇº°­ ª¯̈ °´¶ªÃ «¶¬µ¶«¶

¸­À ­µ°Ç&
¤º¶ ¬³Ç Åº¶«¶ ¹³­¬»­º ¬­³¨ºÄ2
by ¨¹º¸¶°ºÄ¹Ç µ¨ ¬¶¹º°® ­µ°­ ·¶¹º¨ª³­µµ¶± ¾­³°&
bs¨²¶µ¿°ºÄ ·­¸­«¶ª¶¸Ã µ¨ ·¶³¶® °º­³Äµ¶± µ¶º­&
b{ ¸°µÇºÄ ¸­À ­µ°­&
b z ©¹»¬°ºÄ ª¶·¸¶¹Ã $ ¹ªÇ¯̈ µµÃ ­ ¹ ¸­¨³°¯̈ ¾°­± ¬¶¹º°«µ»ºÃ ½

¬¶«¶ª¶¸­µµ¶¹º­±&
b |­ Ǣ ´°¸¶ª¨ºÄ °º¶«° ·­¸­«¶ª¶¸¶ª$ ·¶·¶³µ°ª ¹ª¶Æ c²¶·°³²»d

·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶«¶ ¶·Ã º¨&
¤­«¶ µ­ ¹³­¬»­º ¬­³¨ºÄ2
bs¨ª¶¬°ºÄ ·­¸­«¶ª¶¸Ã ª º»·°²&
bs¨²¨µ¿°ª¨ºÄ ·­¸­«¶ª¶¸Ã µ¨ µ­«̈ º°ªµ¶± µ¶º­&
bz ¹º¨ª³ÇºÄ ·¸¶©³­´Ã c·¶ª°¹À °´° ª ª¶ ¬̄»½­d&
b z º²¨ Ã̄ ª¨ºÄ¹Ç ¹¶«³¨¹¶ª¨ºÄ ¬­±¹ºª°Ç ·¶ ¸­¨³°¯̈ ¾°° ¬¶¹º°«µ»ºÃ ½

¬¶«¶ª¶¸­µµ¶¹º­±&

EIS[ QSI KNMNVQh XNYNLWKWYWK
¢ ¶¸¶À °± ·­¸­«¶ª¶¸Á °² ¹·¶¹¶©­µ ª¶ª³­¿Ä ¶©­ ¹º¶¸¶µÃ ª ¶º²¸Ã º¶­

¶©Á ­µ°­&v ¶«¬¨ ´Ã µ̄¨­´$¿º¶ µ¨¹ ¹³Ã À ¨º ° ·¶µ°´¨Æ º$º¶ «¶¸¨ ¬̄¶ ³­«¿­
°¬­´ µ¨ ²¶µº¨²º$¿º¶ ª ²¶µ­¿µ¶´ °º¶«­ ¶©³­«¿¨­º ¬¶¹º°® ­µ°­ ª¯̈ °´µ¶«¶
¹¶«³¨¹°Ç& ¤º¶©Ã ·­¸­«¶ª¶¸Ã ·¸¶À ³° »¹·­À µ¶$ °¹·¶³Ä »̄Æ º¹Ç
¹³­¬»Æ Á °­ º­½µ°²° ° ·¸°­´Ã 2

b Техника открытых вопросов. s¨¬¨ª¨±º­ ª¶·¸¶¹Ã $
·¶¬¸¨ »̄´­ª¨Æ Á °­ ¸¨ ª̄­¸µ»ºÃ ­ ¶ºª­ºÃ & ¦ º¶ ·¶ ª̄¶³Ç­º »º¶¿µ°ºÄ
°µº­¸­¹Ã ° ·¶ °̄¾°Æ ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ $¬­´¶µ¹º¸°¸»­º ª¨À » «¶º¶ªµ¶¹ºÄ ²
¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª» ° ·¶´¶«̈ ­º µ¨³¨¬°ºÄ ¶©Á ­µ°­&

bАктивное слушание. x ¶³¿¨µ°­ f ¶̄³¶º¶&p ¨±º­ ¹ª¶­´» ¶··¶µ­µº»
ªÃ ¹²¨¯̈ ºÄ¹Ç$ µ­ ·­¸­©°ª¨Ç ­«¶ ª¹º¸­¿µÃ ´° ª¶·¸¶¹¨´° °³°
ª¶¯̧ ¨® ­µ°Ç´°&¦ º¶ ·¶´¶«̈ ­º ¸¨¹¹­ÇºÄ µ­«̈ º°ªµÃ ­ Å´¶¾°°&n µ°´¨º­³Äµ¶
ªÃ ¹³»À °ª¨Ç ¹ª¶­«¶ ¹¶©­¹­¬µ°²¨$ ªÃ º­´ ¹¨´Ã ´ ·¸¶Çª³Ç­º­
»ª¨® °º­³Äµ¶­ ¶ºµ¶À ­µ°­ ° °µº­¸­¹ ² ­«¶ ´µ­µ°Æ &

Не забывайте о том, что умело выдержанная пауза может



заставить вашего оппонента порядком понервничать и даже
изменить свою тактику поведения.

w Åµ¹ x ¶¸¸¶»

b Перефразирование. } ª¶°´° ¹³¶ª¨´° ¹¼¶¸´»³°¸»±º­ º¶³Ä²¶ ¿º¶
»¹³Ã À ¨µµ»Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç ¬¸»«¶«¶ ¿­³¶ª­²¨&¦ º¶ ·¶ ª̄¶³Ç­º »©­¬°ºÄ¹Ç$
¿º¶ ªÃ ·¸¨ª°³Äµ¶ ·¶µÇ³° ¹ª¶­«¶ ¹¶©­¹­¬µ°²¨$ ·¶©»® ¬¨­º ­«¶
²¶µ²¸­º° °̄¸¶ª¨ºÄ ¹ª¶Æ ·¶ °̄¾°Æ ° ¬¨­º ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ªÃ «¶ª¶¸°ºÄ¹Ç&

b Мозговой штурм. ¦ º¶ ´­º¶¬ ²¶³³­²º°ªµ¶± «­µ­¸¨¾°° °
¶©¹»® ¬­µ°Ç °¬­±$ ²¶º¶¸Ã ± ·¶´¶«̈ ­º µ¨±º° ¸­À ­µ°­$ ·¸°­´³­´¶­ ¬³Ç
²¨® ¬¶± °¯¹º¶¸¶µ&

bИскусство убеждения. t ³̄¶® °º­ ¹ª¶± ª¨¸°¨µº ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã
¹ ·¶ °̄¾°° ­«¶ µ̄¨¿°´¶¹º° ¬³Ç ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ & { ­¸­¿°¹³°º­ º­
·¸­°´»Á ­¹ºª¨$ ²¶º¶¸Ã ­ ·¶³»¿°º ¬¸»«̈ Ç ¹º¶¸¶µ¨ ª ¹³»¿¨­ ¯̈ ²³Æ ¿­µ°Ç
¬¨µµ¶«¶ ¹¶«³¨À ­µ°Ç "Åº¶ ´¶® ­º ©Ã ºÄ Å²¶µ¶´°Ç ¬­µ­«$ ª¸­´­µ° °'°³°
²¨²°­%³°©¶ ¬¸»«°­ ªÃ «¶¬Ã #&

b Набор альтернатив. { ¸­¬³¶® °º­ ¬ª¨ ·¸°­´³­´Ã ½ ¬³Ç ª¨¹
ª¨¸°¨µº¨ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã ° ·¸­¬¶¹º¨ªÄº­ ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µ­
ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ªÃ ©¸¨ºÄ µ¨°©¶³­­ cªÃ «¶¬µÃ ±d °¯µ°½&

b Техника блокирующих вопросов. ¤º¶©Ã ·­¸­ª­¹º° ¸¨ «̄¶ª¶¸ ª
²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶­ ¸»¹³¶$ ¿¨¹º¶ ¬¶¹º¨º¶¿µ¶ ¯̈ ¬¨ºÄ ª¶·¸¶¹$ º¸­©»Æ Á °±
²¶µ²¸­ºµ¶«¶ ¶ºª­º¨& ¦ º¶ ·¶ ª̄¶³Ç­º ·­¸­±º° ² µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµ¶´»
¸­À ­µ°Æ ·¸¶©³­´Ã ° ¹Å²¶µ¶´°ºÄ ´¨¹¹» ª¸­´­µ°&

b Стимулирование активности.   ¹º¨µ¶ª°º­ ·¸­¬­³ÄµÃ ­ ¹¸¶²°
¯̈ ²³Æ ¿­µ°Ç ¹¶«³¨À ­µ°Ç °³° ·¸­¬¶¹º¨ªÄº­ ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µ­
¬¶·¶³µ°º­³ÄµÃ ­ ªÃ «¶¬Ã µ¨ »¹³¶ª°Ç½ µ­´­¬³­µµ¶«¶ ¹¶ª­¸À ­µ°Ç ¹¬­³²°&
~¨²¶± ·¸°­´ »¹²¶¸Ç­º ·¸¶¾­¹¹ »¹·­À µ¶«¶ ¯̈ ª­¸À ­µ°Ç ·­¸­«¶ª¶¸¶ª&

b Тайм-аут. y ­©¶³ÄÀ ¶± ·­¸­¸Ã ª ª ·¸¶¾­¹¹­ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª ¬¨­º
ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ¶©­°´ ¹º¶¸¶µ¨´ ¹·¶²¶±µ¶ ¶¾­µ°ºÄ ¹³¶® °ªÀ »Æ ¹Ç
¹°º»¨¾°Æ ° ·¸¶° ª̄­¹º° µ­¶©½¶¬°´»Æ ·­¸­«̧ »··°¸¶ª²» ¹°³&

EQXQ`Vd N Wa QJSQ XYQ XYWKNMNVQQ XNYNLWKWYWK
{ ­¸­«¶ª¶¸Ã ¯̈ ½¶¬Çº ª º»·°²$ ²¶«¬¨ ¶¬µ¨ °³° µ­¹²¶³Ä²¶ ¹º¶¸¶µ µ­

ª°¬Çº ª¶¯́ ¶® µ¶¹º° ¯̈ ²³Æ ¿­µ°Ç ª¯̈ °´¶ªÃ «¶¬µ¶«¶ ¹¶«³¨À ­µ°Ç ³°©¶
¶º²¨ Ã̄ ª¨Æ º¹Ç °¬º° µ¨ ²¶´·¸¶´°¹¹&z ¹µ¶ªµ¶± ·¸°¿°µ¶± º¨²¶± ¹°º»¨¾°°
Çª³Ç­º¹Ç ¹º¸­´³­µ°­ »¬¶ª³­ºª¶¸°ºÄ ¹¶©¹ºª­µµÃ ­ °µº­¸­¹Ã °
·¶º¸­©µ¶¹º°$ µ­ ·¸°µ°´¨Ç ª¶ ªµ°´¨µ°­ °µº­¸­¹Ã °³° ·¶º¸­©µ¶¹º°
¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ &



y ¨ ¶̄ª­´ µ¨°©¶³­­ ¸¨¹·¸¶¹º¸¨µ­µµÃ ­ ¶À °©²°$ ²¶º¶¸Ã ­ ´¶«»º
ª¶ µ̄°²µ»ºÄ ·¸° ª­¬­µ°° ·­¸­«¶ª¶¸¶ª ° ·¶´­À ¨ºÄ °½ »¹·­À µ¶´»
¯̈ ª­¸À ­µ°Æ 2

bz º¹»º¹ºª°­ ¿­º²¶± ¾­³°$¹º¸¨º­«°° °³° ¶©Á ­«¶ ·¶¬½¶¬¨&
b} ³¨©¨Ç °µ¼¶¸´°¸¶ª¨µµ¶¹ºÄ ¶ ·¸­¬´­º­ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª&
b } ³¨©¶­ ª³¨¬­µ°­ º­½µ°²¨´° Å¼¼­²º°ªµ¶«¶ ¶©Á ­µ°Ç ° ¨²º°ªµ¶«¶

¹³»À ¨µ°Ç&
b{ ¸¶Çª³­µ°­ µ­¬¶ª­¸°Ç ° µ­»ª¨® ­µ°Ç ² ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µ­&
b} ³¨©¨Ç ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°¶µµ¨Ç ° °µ¼¶¸´¨¾°¶µµ¨Ç ·¶¬«¶º¶ª²¨&
by ­¶©Â­²º°ªµ¶­ ° ·¸°¹º¸¨¹ºµ¶­ ¶ºµ¶À ­µ°­ ² ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µ­&
b|°«°¬µ¶¹ºÄ$µ­® ­³¨µ°­ °¬º° µ¨ ²¶´·¸¶´°¹¹ °³° ¸¨ »̄´µÃ ± ¸°¹²&
b z ºµ¶À ­µ°­ ² ·­¸­«¶ª¶¸¨´ ²¨² ² ·¶³Æ ©¶Ç$«¬­ ·¶©­¬°º­³­´ ´¶® ­º

©Ã ºÄ º¶³Ä²¶ ¶¬µ¨ ¹º¶¸¶µ¨&
b y ­® ­³¨µ°­ ·¶µÇºÄ °µº­¸­¹Ã ° ·¶º¸­©µ¶¹º° ¬¸»«°½ »¿¨¹ºµ°²¶ª

·¸¶¾­¹¹¨&
b ¡ ¶²»¹°¸¶ª¨µ°­ ªµ°´¨µ°Ç µ­ µ¨ ·¸¶©³­´­$ ¨ µ¨ ³°¿µ¶¹º°

¶··¶µ­µº¨&
b t ³̄°À µÇÇ Å´¶¾°¶µ¨³Äµ¶¹ºÄ ° °´·»³Ä¹°ªµ¶¹ºÄ$ ²¶º¶¸Ã ­ ´¶«»º

·¸°ª­¹º° ² ²¶µ¼³°²º»&
bl ²¾­µº µ¨ ·¸¶º°ª¶¸­¿°Ç½$¨ µ­ µ¨ ¶©Á °½ °µº­¸­¹¨½&
b  ½¶¬ ¶º µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµ¶«¶ ·¸­¬´­º¨ ¶©¹»® ¬­µ°Ç&
b { ¸¶Çª³­µ°­ µ­»ª¨® ­µ°Ç ² ´µ­µ°Æ ¶··¶µ­µº¨ °³° ¶¹²¶¸©°º­³ÄµÃ ­

ªÃ ·¨¬Ã ª ­«¶ ¨¬¸­¹&
b{ ¸¶ª¶¾°¸¶ª¨µ°­ ¯̈ Á °ºµ¶± ¸­¨²¾°° ¶··¶µ­µº¨&
bl «̧ ­¹¹°ªµ¨Ç ¸­¨²¾°Ç µ¨ ª¶¯̧ ¨® ­µ°Ç ·¸¶º°ª¶·¶³¶® µ¶± ¹º¶¸¶µÃ &
b n µ­¹­µ°­ ª¨¸°¨µº¶ª ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã ©­¯ °½ ¬¨³Äµ­±À ­«¶

¹¶ª´­¹ºµ¶«¶ ¶©¹»® ¬­µ°Ç&
b y ­® ­³¨µ°­ »¿°ºÃ ª¨ºÄ °µº­¸­¹Ã ·¸¶º°ª¶·¶³¶® µ¶± ¹º¶¸¶µÃ ·¸°

ªÃ ¸¨©¶º²­ ¸­À ­µ°Ç&

Величайшее открытие всех времен и народов состоит в том, что
человек может изменить свою жизнь, просто изменив свое
отношение к ней.

z ·¸¨   °µ¼¸°

Резюме



b } ²¸Ã ºÃ ­ ²¶µ¼³°²ºÃ ¶²¨ Ã̄ ª¨Æ º µ­«̈ º°ªµ¶­ ª³°Çµ°­ µ¨
¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ ¶º¬­³ÄµÃ ½ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª ° ª¹­± ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ª ¾­³¶´&
z ¹º¨ª³ÇÇ °½ µ­¸­À ­µµÃ ´°$ ´Ã »·»¹²¨­´ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ·¸¶ª­¹º°
°¯́ ­µ­µ°Ç °³° °¹·¸¨ª°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ $ ¿º¶ ´¶® ­º °´­ºÄ ¹­¸Ä­ µ̄Ã ­
·¶¹³­¬¹ºª°Ç ²¨² ¬³Ç µ¨¹ ¹¨´°½$º¨² ° ¬³Ç ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±&

b w »¿À °± ¹·¶¹¶© ¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç ²¶µ¼³°²º¶ª f °½ ·¸­¬»·¸­® ¬­µ°­
·»º­´ ·¶¬¬­¸® ¨µ°Ç ¬̄¶¸¶ªÃ ½ ¶ºµ¶À ­µ°± ªµ»º¸° ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°&

b ¤º¶©Ã »¸­«»³°¸¶ª¨ºÄ ª¶ µ̄°²À °± ²¶µ¼³°²º$ ¹³­¬»­º ·¸­¬·¸°µÇºÄ
¹³­¬»Æ Á °­ À ¨«°2

f   ¹º¨µ¶ª°ºÄ °¹º¶¿µ°² ª¶ µ̄°²µ¶ª­µ°Ç ²¶µ¼³°²ºµ¶± ¹°º»¨¾°°&
f n Ã Ç¹µ°ºÄ ´¶º°ªÃ ·¶ª­¬­µ°Ç ° °µº­¸­¹Ã ²¶µ¼³°²º»Æ Á °½ ¹º¶¸¶µ&
f y ­´­¬³­µµ¶ ·¸°¹º»·°ºÄ ² ¸¨¯̧ ­À ­µ°Æ ²¶µ¼³°²º¨&{ ¶²¨ ¹°º»¨¾°Ç

¶¹º¨­º¹Ç µ­¸­À ­µµ¶±$ ª ²¶³³­²º°ª­ ©»¬­º ¹¶½¸¨µÇºÄ¹Ç µ¨·¸Ç® ­µµ¨Ç
·¹°½¶³¶«°¿­¹²¨Ç ¶©¹º¨µ¶ª²¨&

f y ­¶©½¶¬°´¶ ¹¬­³¨ºÄ ª¹­ ª¶¯́ ¶® µ¶­$ ¿º¶©Ã »©­¬°ºÄ ª¹­½
»¿¨¹ºµ°²¶ª ²¶µ¼³°²º¨ ·¸°±º° ² ¹¶«³¨¹°Æ ° ª¶¹¹º¨µ¶ª°ºÄ µ¶¸´¨³ÄµÃ ­
¸¨©¶¿°­ ¶ºµ¶À ­µ°Ç&

b x µ¶«°­ º­½µ°²°$ °¹·¶³Ä »̄­´Ã ­ ª »·¸¨ª³­µ°° ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°¶µµÃ ´°
²¶µ¼³°²º¨´°$ ´¶«»º ¹ »¹·­½¶´ ·¸°´­µÇºÄ¹Ç ª ¸­À ­µ°° ³°¿µÃ ½
·¸¶©³­´&

b { ¸¶¾­¬»¸¨ ¶¼°¾°¨³Äµ¶«¶ ¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç º¸»¬¶ªÃ ½ ¹·¶¸¶ª ¶©Ã ¿µ¶
¹¶¹º¶°º °¯¹³­¬»Æ Á °½ Åº¨·¶ª2

)&{ ¶º­¸·­ªÀ ¨Ç ¹º¶¸¶µ¨ ¶©¹»® ¬¨­º ª¶ µ̄°²À »Æ ·¸¶©³­´» ¹¶ ¹ª¶°´
µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµÃ ´ ¸»²¶ª¶¬°º­³­´&

*& q¹³° ·¸¶©³­´» ª¹­ ® ­ µ­ »¬¨³¶¹Ä ¸­À °ºÄ$ ¹¶º¸»¬µ°² ´¶® ­º "µ­
©¶Ç¹Ä ©Ã ºÄ µ¨²¨¯̈ µµÃ ´#¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¹ µ­± ² ªÃ À ­¹º¶ÇÁ ­´» ¸»²¶ª¶¬¹ºª»&

+& } ³­¬»Æ Á °´ À ¨«¶´$ ­¹³° ¶µ ·¶º¸­©»­º¹Ç$ Çª³Ç­º¹Ç ªÃ µ­¹­µ°­
·¸¶©³­´Ã µ¨ ¸¨¹¹´¶º¸­µ°­ »·¸¨ª³ÇÆ Á ­«¶ ·­¸¹¶µ¨³¶´$ «­µ­¸¨³Äµ¶«¶
¬°¸­²º¶¸¨ ³°©¶ ¬¸»«¶«¶ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ç ªÃ ¹À ­«¶ ª̄­µ¨&

,& n µ­²¶º¶¸Ã ½ ¹³»¿¨Ç½ ¹º¶¸¶µÃ f ¸¨©¶ºµ°² ° µ¨µ°´¨º­³Ä ·¶
¶©¶Æ ¬µ¶´» ¹¶«³¨¹°Æ ´¶«»º ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ª º¸»¬¶ª¶± ¨¸©°º¸¨® &

b¤º¶©Ã Å¼¼­²º°ªµ¶ ¸¨¯̧ ­À ¨ºÄ ²¶µ¼³°²ºÃ ° ¹·¶¸Ã $µ»® µ¶ ¶ª³¨¬­ºÄ
°¹²»¹¹ºª¶´ ª­¬­µ°Ç ·­¸­«¶ª¶¸¶ª&t ¬­¨³ÄµÃ ´ ¸­ »̄³Äº¨º¶´ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª
Çª³Ç­º¹Ç ¸­À ­µ°­$·¸° ²¶º¶¸¶´ ²¨® ¬¨Ç ¹º¶¸¶µ¨ ·¶%¹ª¶­´» ªÃ °«̧ Ã ª¨­º&
~¨²°­ ·­¸­«¶ª¶¸Ã ¶©Ã ¿µ¶ µ¨ Ã̄ ª¨Æ º ª¯̈ °´¶ªÃ «¶¬µÃ ´°&

n ³¨¬­µ°­ º­½µ°²¶± cªÃ °«̧ Ã À f ªÃ °«̧ Ã À d ¯̈ ³¶« »¹·­À µÃ ½
·­¸­«¶ª¶¸¶ª&



b¤­ºÃ ¸­ ¹º¨¬°° ·­¸­«¶ª¶¸¶ª cªÃ °«̧ Ã À f ªÃ °«̧ Ã À d2
)& Четкая организация. z ·¸­¬­³°º­ ° ¹¼¶¸´»³°¸»±º­ º­´» °

·¸­¬´­º ·­¸­«¶ª¶¸¶ª& } ¶«³¨¹»±º­ ª¸­´Ç$ ´­¹º¶ ° ·¶¸Ç¬¶² °½
·¸¶ª­¬­µ°Ç&

*& Тщательная подготовка. } ¶©­¸°º­ ° ·¸¶¨µ¨³° °̄¸»±º­ ª¹Æ
ª¶¯́ ¶® µ»Æ °µ¼¶¸´¨¾°Æ $°´­Æ Á »Æ ¶ºµ¶À ­µ°­ ² ·¸­¬´­º» ·­¸­«¶ª¶¸¶ª
"¹ »¿­º¶´ ·¶ °̄¾°± ¶©­°½ ¹º¶¸¶µ#& q¹³° ª¶¯́ ¶® µ¶$ ·¸¶ª­¬°º­
·¸­¬ª¨¸°º­³Äµ»Æ ª¹º¸­¿»$ ª¶ ª¸­´Ç ²¶º¶¸¶± ­Á ­ ¸¨¯ »º¶¿µ°º­ ¾­³°$
·¶ °̄¾°° ° °µº­¸­¹Ã ¹º¶¸¶µ& t »̄¿°º­ ª¹­ ·¸°­´³­´Ã ­ ª¨¸°¨µºÃ
¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã ° °½ ·¶¹³­¬¹ºª°Ç&n Ã Ç¹µ°º­$²¨²°­ °¯ ª¶·¸¶¹¶ª µ­
·¶¬³­® ¨º ¶©¹»® ¬­µ°Æ $ ¨ ·¶ ²¨²°´ ª¶¯́ ¶® µ¶ ¬¶¹º°® ­µ°­ ª¯̈ °´µ¶±
¬¶«¶ª¶¸­µµ¶¹º°&

+&Переговорный процесс.   ¹º¨µ¶ª°º­ ¨º´¶¹¼­¸» ª¯̈ °´µ¶«¶ ¬¶ª­¸°Ç
° ¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¨& ¦ º¶´» ¹·¶¹¶©¹ºª»­º ¶º²¸Ã º¶­ ¶©Á ­µ°­ ´­® ¬»
¹º¶¸¶µ¨´°$ »´­µ°­ ¹³»À ¨ºÄ ° ¯̈ ¬¨ª¨ºÄ ª¶·¸¶¹Ã $ ªµ­¹­µ°­ °
²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶­ ¶©¹»® ¬­µ°­ ·¸­¬³¶® ­µ°±$ º¶¸« ° ¹¶ª´­¹ºµÃ ± ·¶°¹²
ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´Ã ½ ¸­À ­µ°±&

,&Завершение переговоров. n Ã ¸¨©¶º²¨ ° ·¸°µÇº°­ ª¯̈ °´¶ªÃ «¶¬µ¶«¶
¸­À ­µ°Ç&

b   ¹·­À µÃ ­ ·­¸­«¶ª¶¸Á °²° ¬¶³® µÃ ª³¨¬­ºÄ ¹³­¬»Æ Á °´°
º­½µ°²¨´° ° ·¸°­´¨´°2

f Техника открытых вопросов. s¨¬¨ª¨±º­ ª¶·¸¶¹Ã $
·¶¬¸¨ »̄´­ª¨Æ Á °­ ¸¨ ª̄­¸µ»ºÃ ­ ¶ºª­ºÃ &

f Активное слушание. n µ°´¨º­³Äµ¶­ ¹³»À ¨µ°­ ¬­´¶µ¹º¸°¸»­º
ª¨À ­ ® ­³¨µ°­ ·¶µÇºÄ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ &

f Перефразирование. { ¶ªº¶¸­µ°­ ªÃ ¹²¨ Ã̄ ª¨µ°± ¶··¶µ­µº¨ ¹ª¶°´°
¹³¶ª¨´° ·¶´¶«̈ ­º »©­¬°ºÄ¹Ç$ ¿º¶ ªÃ ·¸¨ª°³Äµ¶ ·¶µÇ³° ­«¶ º¶¿²»
¯̧ ­µ°Ç&

f Мозговой штурм. x ­º¶¬ ²¶³³­²º°ªµ¶± «­µ­¸¨¾°° ° ¶©¹»® ¬­µ°Ç
°¬­±$ ²¶º¶¸Ã ± ·¶´¶«̈ ­º µ¨±º° ¸­À ­µ°­$ ·¸°­´³­´¶­ ¬³Ç ²¨® ¬¶± °¯
¹º¶¸¶µ&

f Искусство убеждения. t ³̄¶® ­µ°­ ¹ª¶­«¶ ª¨¸°¨µº¨ ¸­À ­µ°Ç
·¸¶©³­´Ã ¹ ·¶ °̄¾°° ­«¶ µ̄¨¿°´¶¹º° ¬³Ç ¶··¶µ­µº¨& x Ã ·­¸­¿°¹³Ç­´
¶¿­ª°¬µÃ ­ ·¸­°´»Á ­¹ºª¨$ ²¶º¶¸Ã ­ ·¶³»¿°º ¬¸»«̈ Ç ¹º¶¸¶µ¨ ª ¹³»¿¨­
¯̈ ²³Æ ¿­µ°Ç ¬¨µµ¶«¶ ¹¶«³¨À ­µ°Ç "Åº¶ ´¶® ­º ©Ã ºÄ Å²¶µ¶´°Ç ¬­µ­«$
ª¸­´­µ°$»³»¿À ­µ°­ ²¨¿­¹ºª¨ ·¸¶¬»²¾°° °³° »¹³»«#&

f Техника блокирующих вопросов. n ¶·¸¶¹$º¸­©»Æ Á °± ²¶µ²¸­ºµ¶«¶



¶ºª­º¨$·¶ ª̄¶³Ç­º ·­¸­±º° ² ¹»º° ¬­³¨ ° ¹Å²¶µ¶´°ºÄ ´¨¹¹» ª¸­´­µ°&
f Стимулирование активности.   ¹º¨µ¶ª³­µ°­ ·¸­¬­³ÄµÃ ½ ¹¸¶²¶ª

¯̈ ²³Æ ¿­µ°Ç ¹¶«³¨À ­µ°Ç °³° ·¸­¬¶¹º¨ª³­µ°­ ¬¶·¶³µ°º­³ÄµÃ ½ ªÃ «¶¬ ·¸°
»¹³¶ª°° µ­´­¬³­µµ¶«¶ ¹¶ª­¸À ­µ°Ç ¹¬­³²° ´¶® ­º »¹²¶¸°ºÄ ·¸¶¾­¹¹
»¹·­À µ¶«¶ ¯̈ ª­¸À ­µ°Ç ·­¸­«¶ª¶¸¶ª&

f Тайм-аут. y ­©¶³ÄÀ ¶± ·­¸­¸Ã ª ª ·¸¶¾­¹¹­ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª ¬¨­º
ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ¶©­°´ ¹º¶¸¶µ¨´ ¹·¶²¶±µ¶ ¶¾­µ°ºÄ ¹³¶® °ªÀ »Æ ¹Ç
¹°º»¨¾°Æ ° ·¸¶° ª̄­¹º° µ­¶©½¶¬°´»Æ ·­¸­«̧ »··°¸¶ª²» ¹°³&



Глава 5

От конфликта к сотрудничеству
v ¶µ¼³°²ºµÃ ­ ¹°º»¨¾°° ¯̈ ¿¨¹º»Æ ©Ã ª¨Æ º ¹³¶® µÃ ´° °

º¸»¬µ¶¸¨¯̧ ­À °´Ã ´°& x µ¶«°­ ·¸¶©³­´Ã ´¶«»º ªÃ ½¶¬°ºÄ ¯̈ ¸¨´²°
µ¨À ­± ²¶´·­º­µ¾°°$ ° µ­ ª¹­«¬¨ »¬¨­º¹Ç ¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¹ µ°´°
¹¶©¹ºª­µµÃ ´° ¹°³¨´°&n º¨²°½ ¹³»¿¨Ç½ ©Ã ª¨­º ·¶³­ µ̄¶ ª¶¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ¹Ç
¶·Ã º¶´$ µ̄¨µ°Ç´°$ ºª¶¸¿­¹²°´° ¹·¶¹¶©µ¶¹ºÇ´° ° ·¶¬½¶¬¨´° ¬¸»«°½
³Æ ¬­±&

} ¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¶ ¹ ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³¨´° ¹µ°´¨­º ¹ µ¨¹ ¶·¸­¬­³­µµÃ ±
«̧ »¯ ¶ºª­º¹ºª­µµ¶¹º°$° ©̄¨ª³Ç­º ¶º µ­¶©½¶¬°´¶¹º° µ̄¨ºÄ ¶ºª­ºÃ µ¨ ª¹­
ª¶·¸¶¹Ã ° ·¶ ª̄¶³Ç­º ª «̄³Çµ»ºÄ µ¨ ¹°º»¨¾°Æ ·¶¬ ¸¨ µ̄Ã ´° »«³¨´°&
"} ¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¶ ´¶® µ¶ ¶·¸­¬­³°ºÄ ²¨² ¹¶ª´­¹ºµ»Æ ¸¨©¶º» ¬ª»½ °
©¶³­­ ³Æ ¬­± µ¨¬ ¬¶¹º°® ­µ°­´ ²¨²¶«¶%º¶ ¸­ »̄³Äº¨º¨&# n ·¸¶¾­¹¹­
¹¶ª´­¹ºµ¶«¶ ·¶°¹²¨ ° ¶©¹»® ¬­µ°Ç ¨³Äº­¸µ¨º°ªµÃ ½ ª¨¸°¨µº¶ª ¸­À ­µ°Ç
·¸¶©³­´Ã ·¸°µ°´¨­º¹Ç µ¨°³»¿À °± °¯ µ°½ ª ¬¨µµ¶± ¹°º»¨¾°°$ ° ´Ã
©»¬­º µ̄¨ºÄ$¿º¶ ©Ã ³¶ ¹¬­³¨µ¶ ª¹­ ª¶¯́ ¶® µ¶­ ¬³Ç ­­ ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶«¶
¸¨¯̧ ­À ­µ°Ç&

p ¸»«°´ Å¼¼­²º°ªµÃ ´ °µ¹º¸»´­µº¶´ ·¸­¶¬¶³­µ°Ç ²¶µ¼³°²º¶ª
"·¶® ¨³»±$ ¬¨® ­ ©¶³­­ Å¼¼­²º°ªµÃ ´$ ¿­´ ·¶¬¬­¸® ²¨ ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³¶ª#
Çª³Ç­º¹Ç »¹º¨µ¶ª³­µ°­ ¨º´¶¹¼­¸Ã ¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¨ ªµ»º¸° ¹¨´¶±
¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°& ¦ º¶ ·¶ ª̄¶³Ç­º ¸¨©¶ºµ°²¨´ ª ·¶³µ¶± ´­¸­ ·¸¶Çª°ºÄ ¹ª¶°
·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³ÄµÃ ­ ¹·¶¹¶©µ¶¹º° ° ¸¨¹²¸Ã ºÄ ºª¶¸¿­¹²°± ·¶º­µ¾°¨³$ ¨
¹¶ª´­¹ºµÃ ­ »¹°³°Ç ·¶ ·¶°¹²» ·­¸­¬¶ªÃ ½ °¬­± ¹·¶¹¶©¹ºª»Æ º
»¹·­À µ¶´» ¸¨ ª̄°º°Æ ©° µ̄­¹¨&

} ¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¶ ¹ ªµ­À µ°´° Å²¹·­¸º¨´° °«̧ ¨­º ¸­À ¨Æ Á »Æ ¸¶³Ä ª
cº»·°²¶ªÃ ½d ¹°º»¨¾°Ç½$¹ ²¶º¶¸Ã ´° ´Ã µ­ ª ¹¶¹º¶Çµ°° ¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ©­¯
¶©Â­²º°ªµ¶± ¶¾­µ²° ° ·¶´¶Á ° µ­±º¸¨³Äµ¶± ¹º¶¸¶µÃ &n Åº¶± «³¨ª­ ´Ã
·¶«¶ª¶¸°´ ¶ º¶´$ ²¨² ·¸°´­µÇºÄ º­½µ°²» ¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¨ ª
·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶± ° ³°¿µ¶± ® ° µ̄°&

Если я вижу дальше других людей, то только потому, что стою
на плечах гигантов.

t ¹¨¨² y ÄÆ º¶µ



Совместное решение проблем
} »Á ­¹ºª»Æ º ·¸¶©³­´Ã $²¶º¶¸Ã ­ ´Ã ¹¨´° ¸­À °ºÄ µ­ ª ¹¶¹º¶Çµ°°&n

Åº¶´ ¹³»¿¨­ ¹³­¬»­º ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¯̈ ¹¶ª­º¶´ °³° ·¶´¶Á ÄÆ ² ¬¸»«°´
³Æ ¬Ç´&{ ¸°ª­¬­´ ·¸°´­¸Ã º¨²°½ ¹°º»¨¾°±&

@ NMWZ[ I[ WS WXd [ I
m¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ ³Æ ¬­± ¿»ª¹ºª»Æ º ¹­©Ç ²¸¨±µ­ µ­»¬¶©µ¶$²¶«¬¨ ª ¹°³»

¶º¹»º¹ºª°Ç µ­¶©½¶¬°´¶«¶ ¶·Ã º¨ µ­ ´¶«»º ¸­À °ºÄ ²¨²¶±%º¶ ª¶·¸¶¹&q¹³°
ªÃ °´­­º­ ¬­³¶ ¹ µ­¬¶ª¶³ÄµÃ ´ ·¶²»·¨º­³­´ ° µ­ ¹¶ª¹­´ ª³¨¬­­º­
¹°º»¨¾°­±$ ´¶® µ¶ ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¯̈ ·¶´¶Á ÄÆ ª ¶º¬­³ ·¸¶¬¨® °³°
¶©¹³»® °ª¨µ°Ç ²³°­µº¶ª&

v ¶«¬¨ ²¶´·¨µ°Ç H I J ²»·°³¨ µ¶ª»Æ ¨ªº¶´¨º° °̄¸¶ª¨µµ»Æ
¹©¶¸¶¿µ»Æ »¹º¨µ¶ª²»$ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ©Ã ³¶ ¶¿­µÄ ¬¶ª¶³Äµ¶ ¶©»¿­µ°­´
·­¸¹¶µ¨³¨$ ²¶º¶¸¶­ ·¸¶ª¶¬°³¨ ¦ ´°$ ·¸­¬¹º¨ª°º­³Ä ²¶´·¨µ°°%
·¶¹º¨ªÁ °²¨& } ·»¹ºÇ ²¨²¶­%º¶ ª¸­´Ç » µ­²¶º¶¸Ã ½ ¶·­¸¨º¶¸¶ª H I J
ª¶ µ̄°²³° º¸»¬µ¶¹º° ¹ µ¶ª¶± ¹°¹º­´¶±$ ° ·¶¹º¨ªÁ °² ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°Ç
¶º·¸¨ª°³ ~¶´¨$ ¹·­¾°¨³°¹º¨ ·¶ º­½µ°¿­¹²¶´» ¶©¹³»® °ª¨µ°Æ $
¸¨ ¶̄©¸¨ºÄ¹Ç ¹ ¹°º»¨¾°­±& t ½¶ºÇ ­´» »¬¨³¶¹Ä ¸­À °ºÄ ª¹­ ·¸¶©³­´Ã $
¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ H I J ªÃ ¸¨ °̄³¶ µ­¬¶ª¶³Ä¹ºª¶ ­«¶ µ­»´­µ°­´ ¸¨©¶º¨ºÄ ¹
³Æ ¬Ä´°&z ·­¸¨º¶¸Ã ·¶® ¨³¶ª¨³°¹Ä µ¨ º¶$¿º¶ ~¶´ ªÃ ¹º¨ª°³ °½ ·¶³µÃ ´°
º»·°¾¨´°$¨ ª¹­ ·¶º¶´»$¿º¶ ¶µ ¹³°À ²¶´ ©Ã ¹º¸¶ ª¹­ ¶©ÂÇ¹µÇ³ ° º­¸Ç³
º­¸·­µ°­$²¶«¬¨ ¶µ° µ­ ´¶«³° ¿­«¶%º¶ ·¶µÇºÄ&

¤º¶ ²¨¹¨­º¹Ç ~¶´¨$ º¶ ¶µ «¶¸¬°³¹Ç ¹ª¶°´° º­½µ°¿­¹²°´°
¹·¶¹¶©µ¶¹ºÇ´° ° ¹¿°º¨³$ ¿º¶ ©Ã ¹º¸¶ ° Å¼¼­²º°ªµ¶ ¶©ÂÇ¹µ°³
¶·­¸¨º¶¸¨´ °½ ¶À °©²°&y ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµÃ ± µ¨¿¨³Äµ°² ~¶´¨ ·¸­¬³¶® °³
­´» ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¯̈ ¹¶ª­º¶´ ² ¦ ´°&

{ ¸° ª¹º¸­¿­ ¹ ~¶´¶´ ¦ ´° ¹²¨¯̈ ³¨2cz ·­¸¨º¶¸Ã Åº¶«¶ ¶º¬­³¨ «¶¬¨´°
¸¨©¶º¨³° µ¨ ¹º¨¸¶´ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°°$·¶Åº¶´» °´ µ­³­«²¶ ¹¸¨ »̄ °¯́ ­µ°ºÄ
¹ª¶° ¸¨©¶¿°­ µ¨ªÃ ²°& z µ° µ­ ¹³°À ²¶´%º¶ ¸¨ ©̄°¸¨Æ º¹Ç ª µ¶ªÃ ½
º­½µ¶³¶«°Ç½$¨ µ­²¶º¶¸Ã ­ ° ª¶¶©Á ­ ©¶Çº¹Ç ¿º¶%µ°©»¬Ä ¹³¶´¨ºÄ&~Ã ® ­
µ­ ¬»´¨­À Ä$ ¿º¶ ³Æ ¬°$ µ­ ¶©³¨¬¨Æ Á °­ ¹¶¶ºª­º¹ºª»Æ Á ­± º­½µ°¿­¹²¶±
·¶¬«¶º¶ª²¶±$³­«²¶ ° ©Ã ¹º¸¶ ª¹­´» ¶©»¿¨º¹Çd&s¨º­´ ¶µ¨ ·¶´¶«³¨ ­´» ª
¹¶ª­¸À ­µ¹ºª¶ª¨µ°° µ¨ªÃ ²¶ª ´­® ³°¿µ¶¹ºµ¶«¶ ¶©Á ­µ°Ç ° ´­º¶¬¶ª
¶©»¿­µ°Ç ° ¬¨® ­ µ­¹²¶³Ä²¶ ¸¨¯ ¹½¶¬°³¨ ¹ µ°´ ² ¯̈ ²¨ ¿̄°²¨´&
} ¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¶ ¹ ¦ ´° ·¶ ª̄¶³°³¶ ~¶´» ·¶%µ¶ª¶´» ª «̄³Çµ»ºÄ µ¨
·¸¶©³­´Ã ·¶³Ä ¶̄ª¨º­³­± °½ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°Ç$ ° ¹¶ ª¸­´­µ­´ ¶µ



µ̄¨¿°º­³Äµ¶ »³»¿À °³ ²¨¿­¹ºª¶ ¹ª¶­± ¸¨©¶ºÃ &{ ¶²»·¨º­³° ©Ã ³° ª·¶³µ­
¬¶ª¶³ÄµÃ ·¸­¬¶¹º¨ª³Ç­´Ã ´° °´ »¹³»«̈ ´°&

A [ Z\[ Z[ KQN VNWJ^WMQU d ^ VIKd SWK QTQ PVIVQR
t µ¶«¬¨ ´Ã ·¶µ°´¨­´$¿º¶ » µ¨¹ µ­¬¶¹º¨º¶¿µ¶ µ­¶©½¶¬°´Ã ½ µ̄¨µ°±

°³° µ¨ªÃ ²¶ª ¬³Ç º¶«¶$ ¿º¶©Ã ¸­À °ºÄ ·¸¶©³­´» µ¨ ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶´
»¸¶ªµ­& v ·¸°´­¸»$ µ¨´ ´¶® ­º ·¶º¸­©¶ª¨ºÄ¹Ç ·¶´¶Á Ä ¹·­¾°¨³°¹º¨$
¶©³¨¬¨Æ Á ­«¶ ½¶¸¶À °´° µ¨ªÃ ²¨´° ·°¹Ä´¨$¸¨©¶ºÃ µ¨ ²¶´·ÄÆ º­¸­ °³°
ª­¬­µ°Ç ·­¸­«¶ª¶¸¶ª& n µ­²¶º¶¸Ã ½ ¹°º»¨¾°Ç½ µ­ ¶©¶±º°¹Ä ©­¯
²¶µ¹»³Äº¨¾°° ¶·Ã ºµ¶«¶ Æ ¸°¹º¨ °³° ¨»¬°º¶¸¨& n ·¸¶¾­¹¹­ ¹¶ª´­¹ºµ¶±
¬­Çº­³Äµ¶¹º° ¹ ¬¸»«°´° ³Æ ¬Ä´° ´Ã »¿°´¹Ç » µ°½ ¿­´»%º¶ µ¶ª¶´» °
¹¶ª­¸À ­µ¹ºª»­´ ¹ª¶± ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³ÄµÃ ± »¸¶ª­µÄ&

y ¨ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°¶µµ¶´ »¸¶ªµ­ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ²¶´·¨µ°° ¿¨¹º¶
·¸°ª³­²¨­º ªµ­À µ°½ Å²¹·­¸º¶ª%²¶µ¹»³Äº¨µº¶ª ¬³Ç ¸¨©¶ºÃ ¹
¹¶º¸»¬µ°²¨´°$ °´­Æ Á °´° ¨³²¶«¶³Äµ»Æ °³° µ¨¸²¶º°¿­¹²»Æ
¯̈ ª°¹°´¶¹ºÄ&

x µ¶«°­ ²¶´·¨µ°° »¿¸­® ¬¨Æ º ·¸¶«̧ ¨´´Ã ·¶´¶Á ° ¹¶º¸»¬µ°²¨´
"¹´¶º¸°º­ «³¨ª» +#& q¹³° ® ­ ª ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° µ­º º¨²¶± ·¸¶«̧ ¨´´Ã $
¸»²¶ª¶¬¹ºª» ¹³­¬»­º µ¨³¨¬°ºÄ ²¶µº¨²ºÃ ¹¶ ¹·­¾°¨³°¹º¨´°$² ²¶º¶¸Ã ´ ª
¹³»¿¨­ µ­¶©½¶¬°´¶¹º° ´¶® µ¶ ©»¬­º ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¯̈ ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶±
²¶µ¹»³Äº¨¾°­± °³° ·¶´¶Á ÄÆ &

@ NMWZ[ I[ WS WJcNS[ QKVWZ[ Q
w Æ ¬Ç´ ¿¨¹º¶ µ­ ½ª¨º¨­º »´­µ°Ç ¶©Â­²º°ªµ¶ ´Ã ¹³°ºÄ&x Ã ·¸°ªÃ ²³°

¹´¶º¸­ºÄ µ¨ ª­Á ° º¨²$²¨² µ¨´ Åº¶«¶ ½¶º­³¶¹Ä ©Ã &¦ º¶ ® ­ ´¶® µ¶ ¹²¨¯̈ ºÄ
° ¶ ²¶³³­²º°ª­ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª& v ¶«¬¨ ³Æ ¬° ¬¶³«¶ ¸¨©¶º¨Æ º ª´­¹º­$
µ¨½¶¬Çº¹Ç ª ¶¬µ¶± ° º¶± ® ­ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°¶µµ¶± ¹¸­¬­ ° ·¸¶½¶¬Çº
¶¬°µ¨²¶ª¶­ ¶©»¿­µ°­$ ¶µ°$ ²¨² ·¸¨ª°³¶$ °´­Æ º ¹½¶® °± ¶©¸¨¯
´Ã À ³­µ°Ç& } º¨³²°ª¨Ç¹Ä ¹ ·¸¶©³­´¨´°$ ¶µ° ·¸­¬³¨«̈ Æ º ¶¬µ° ° º­ ® ­
ª¨¸°¨µºÃ °½ ¸­À ­µ°Ç& t µ¶«¬¨ ¬³Ç º¶«¶$ ¿º¶©Ã ¸¨¯̧ ­À °ºÄ ª¶ µ̄°²À »Æ
¹°º»¨¾°Æ $ µ­¶©½¶¬°´¶ ª «̄³Çµ»ºÄ µ¨ µ­­ ¹ ¬¸»«¶± º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç °
·¸°´­µ°ºÄ °µ¶± ·¶¬½¶¬ ² ­­ ¸­À ­µ°Æ "ª ¬­±¹ºª°º­³Äµ¶¹º° ´µ¶«°­
µ¨»¿µÃ ­ ¶º²¸Ã º°Ç ¹¶ª­¸À ¨³°¹Ä ³Æ ¬Ä´°$µ­ °´­Æ Á °´° º¸¨¬°¾°¶µµ¶«¶
¶©¸¨ ¶̄ª¨µ°Ç ª ¬¨µµ¶± ¶©³¨¹º°$ ·¶Åº¶´» ¶µ° µ­ ©Ã ³° ¶«̧ ¨µ°¿­µÃ
¹º¨µ¬¨¸ºµÃ ´° ¸¨´²¨´° ·¶µ°´¨µ°Ç ·¸­¬´­º¨ ¹ª¶­«¶ °¹¹³­¬¶ª¨µ°Ç#&
n ¹­«¬¨ ·¶³­ µ̄¶ °´­ºÄ ·¨¸ºµ­¸¶ª$ ¶©³¨¬¨Æ Á °½ ¸¨ µ̄Ã ´° ´µ­µ°Ç´° °
·¶¬½¶¬¨´°&



Выживает не самый сильный и не самый умный, а тот, кто
лучше других сумеет приспособиться к изменениям.

¤¨¸³Ä¯p ¨¸ª°µ

@ NMWZ[ I[ WS [ KWY`NZSQ^ Q VWKI[ WYZSQ^ QMNR
n ¶ ´µ¶«°½ ²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½ ¹»Á ­¹ºª»­º ©­¹¿°¹³­µµ¶­

´µ¶® ­¹ºª¶ ª¨¸°¨µº¶ª °½ ¸­À ­µ°Ç& n º¨²°½ ¹³»¿¨Ç½ ´Ã °Á ­´
¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¨ ¹ ³Æ ¬Ä´°$²¶º¶¸Ã ­ ´¶«»º µ¨´ ·¶´¶¿Ä ªÃ ±º° ¯̈ ¸¨´²°
µ¨À ­«¶ ¹º¨µ¬¨¸ºµ¶«¶ ´Ã À ³­µ°Ç&

n ²¶µ¾­ n º¶¸¶± ´°¸¶ª¶± ª¶±µÃ ²¶´·¨µ°Ç c:XZN @ X\XZd ¹º¶³²µ»³¨¹Ä
¹ ¹­¸Ä­ µ̄¶± ·¸¶©³­´¶± f µ­¶©½¶¬°´¶¹ºÄÆ ª¶ ¶̄©µ¶ª³­µ°Ç ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª¨
«̧ ¨® ¬¨µ¹²°½ ¨ªº¶´¶©°³­±$ ²¶º¶¸¶­ ª¶ ª¸­´Ç ª¶±µÃ ©Ã ³¶
·­¸­¶¸°­µº°¸¶ª¨µ¶ µ¨ ªÃ ·»¹² ª¶­µµ¶± º­½µ°²°& o­µ¸° ¡ ¶¸¬ <<$
·¸­ °̄¬­µº ²¶´·¨µ°°$ ·¸° µ̄¨³$ ¿º¶ ¬³Ç ¶¹»Á ­¹ºª³­µ°Ç ©Ã ¹º¸Ã ½ °
Å¼¼­²º°ªµÃ ½ ·¸­¶©¸¨ ¶̄ª¨µ°± µ­¶©½¶¬°´¶ ·¸­® ¬­ ª¹­«¶ ·¸¶ª­¹º°
¸¨¬°²¨³ÄµÃ ­ °¯́ ­µ­µ°Ç ª »·¸¨ª³­µ°° ²¶´·¨µ°­±$¬³Ç ¿­«¶ ­´» ·¸°¬­º¹Ç
·¸°ª³­¿Ä ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³¶ª ¹¶ ¹º¶¸¶µÃ &

¡ ¶¸¬ » µ̄¨³ ¶ ¸¨©¶º­ «̧ »··Ã °¯ ¬­¹Çº° ¶¼°¾­¸¶ª »·¸¨ª³­µ°Ç
¹º¨º°¹º°¿­¹²¶«¶ ²¶µº¸¶³Ç n n } } ¥ l $²¶º¶¸Ã ´ »¬¨³¶¹Ä ª­¹Ä´¨ »¹·­À µ¶
¸­¶¸«̈ µ° ¶̄ª¨ºÄ ·¶¹³­ª¶­µµÃ ± ©° µ̄­¹&¡ ¶¸¬ µ¨µÇ³ ª¹­½ ¬­¹Çº­¸Ã ½&

¦ º¨ «̧ »··¨$ ° ª̄­¹ºµ¨Ç ²¨² cG RSa > SN[d "cª»µ¬­¸²°µ¬Ã d#$ ·¶´¶«³¨
»©Ã º¶¿µ¶± ²¶´·¨µ°° ¸­¼¶¸´°¸¶ª¨ºÄ ©­¹·¶¸Ç¬¶¿µ»Æ ¹º¸»²º»¸»
»·¸¨ª³­µ°Ç ° ªµ­¬¸°ºÄ ¹¶ª¸­´­µµÃ ­ ´­º¶¬Ã ·³¨µ°¸¶ª¨µ°Ç$
¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ° »·¸¨ª³­µ¿­¹²¶«¶ ²¶µº¸¶³Ç& n ¹­ »¿¨¹ºµ°²° «̧ »··Ã
¸¨©¶º¨³° µ¨¬ º­´$ ¿º¶©Ã ²¶¸­µµÃ ´ ¶©¸¨ ¶̄´ ·­¸­¹º¸¶°ºÄ ¸¨©¶º»
²¶´·¨µ°° ° ¹¬­³¨ºÄ ­­ ªÃ ¹¶²¶·¸°©Ã ³Äµ¶±& z ¬°µ °¯ µ°½$ |¶©­¸º
x ¨²µ¨´¨¸¨$ ·¶ ¬̄µ­­ ¹º¨³ ·¸­ °̄¬­µº¶´ c:XZN @ X\XZd$ ¨ ¯̈ º­´$ ·¶
·¸­¬³¶® ­µ°Æ p ® ¶µ¨ v ­µµ­¬°$¯̈ µÇ³ ·¶¹º ´°µ°¹º¸¨ ¶©¶¸¶µÃ &

= N] Q_Q[ `NTWKN`NZSQ^ YNZ\YZWK
y ­²¶º¶¸Ã ­ ²¶µ¼³°²ºÃ º¸­©»Æ º ¬¶³«°½ ° ¹³¶® µÃ ½ ¸¨ ©̄°¸¨º­³Ä¹ºª$°

ª ²¨²¶±%º¶ ´¶´­µº ´Ã µ¨¿°µ¨­´ ·¶µ°´¨ºÄ$¿º¶ µ¨´ µ­ ½ª¨º¨­º ª¸­´­µ°$
¶·Ã º¨ °³° µ̄¨µ°±$ ¿º¶©Ã ªÃ ·¶³µ°ºÄ ª¹Æ ²¸¶·¶º³°ª»Æ ¸¨©¶º» "²
·¸°´­¸»$¹ªÇ¯̈ ºÄ¹Ç ¹ ©¶³ÄÀ °´ ²¶³°¿­¹ºª¶´ ³Æ ¬­± °³° ·¸¶ª­¹º° ¶¾­µ²»
¬¶¹º¶ª­¸µ¶¹º° ¬¨µµÃ ½#& n º¨²°½ ¹³»¿¨Ç½ ¹³­¬»­º ·¸°ª³­²¨ºÄ ²
¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª» ¹·­¾°¨³°¹º¶ª ¹¶ ¹º¶¸¶µÃ &

v ¶«¬¨ ¬³Ç ªÃ ·¶³µ­µ°Ç ²¨²¶±%º¶ ¯̈ ¬¨¿° µ¨´ µ­ ½ª¨º¨­º ¹¶º¸»¬µ°²¶ª$



ª­¹Ä´¨ ·¶³­ µ̄¶± ´¶® ­º ¶²¨¯̈ ºÄ¹Ç ¹­ºÄ ¬­³¶ªÃ ½ ²¶µº¨²º¶ª&   ¹·­À µÃ ­
³Æ ¬° ¹¶ ¬̄¨Æ º ­­ ¹ ¹¨´¶«¶ µ¨¿¨³¨ ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹º° °
·¶¹º¶Çµµ¶ ¸¨¹À °¸ÇÆ º&} ¬­³¨ºÄ Åº¶ ¹¶ª¹­´ µ­¹³¶® µ¶&{ ¶¹³­ º¶«¶ ²¨² ªÃ
·¶ µ̄¨²¶´°³°¹Ä ¹ ²¨²°´%º¶ ¿­³¶ª­²¶´ µ¨ ªÃ ¹º¨ª²­$ ²¶µ¼­¸­µ¾°° °³°
¬¸»«¶´ ´­¸¶·¸°Çº°°$ ªµ­¹°º­ ¶ µ­´ ¬¨µµÃ ­ ª ¹ª¶Æ ·¨·²» ¬­³¶ªÃ ½
²¶µº¨²º¶ª& s¨·°À °º­ ­«¶ °´Ç ° ¼¨´°³°Æ $ ¿­´ ¶µ ¯̈ µ°´¨­º¹Ç$ «¬­ ªÃ
·¶ µ̄¨²¶´°³°¹Ä ° ¬¸»«»Æ ¹»Á ­¹ºª­µµ»Æ °µ¼¶¸´¨¾°Æ &

} ²¨® ­´$ ªÃ ¹º¶³²µ»³°¹Ä ¹ ·¸¶©³­´¶± ¶º²¸Ã º°Ç ¶¼°¹¨ ª w ¶µ¬¶µ­&
z º²¸Ã ª¨­º­ ·¨·²» ¬­³¶ªÃ ½ ²¶µº¨²º¶ª ° ¹´¶º¸°º­$ ­¹ºÄ ³° » ª¨¹
µ̄¨²¶´Ã ­ ª l µ«³°°& s¨º­´ ªÃ ©°¸¨­º­ ¬ª»½ °³° º¸­½ ¿­³¶ª­²$ ¹
²¶º¶¸Ã ´° ·¸°½¶¬°³¶¹Ä °´­ºÄ ¬­³¶$° ¹ªÇ Ã̄ ª¨­º­¹Ä ¹ µ°´°&{ ¶³»¿­µµ¨Ç
¶º µ°½ °µ¼¶¸´¨¾°Ç ´¶® ­º ¶²¨¯̈ ºÄ ¹»Á ­¹ºª­µµ»Æ ·¶´¶Á Ä ª
¶¹»Á ­¹ºª³­µ°° ¬¨µµ¶«¶ ·¸¶­²º¨&

@ N^KI[ SI YIJW`NLW XYWZ[ YIVZ[ KI
t µ¶«¬¨ ´Ã ·¸°©­«̈ ­´ ² ¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª» ¹ ¬¸»«°´° ³Æ ¬Ä´°$ ²¶«¬¨

µ¨´ º¸­©»­º¹Ç ¬¶·¶³µ°º­³Äµ¶­ ¸¨©¶¿­­ ·¸¶¹º¸¨µ¹ºª¶&
} º°ª f ¼°µ¨µ¹¶ªÃ ± ¹¶ª­ºµ°²&q«¶ ¶¹µ¶ªµ¶± ¶¼°¹ µ¨½¶¬°º¹Ç ª y ÄÆ %

u ¶¸²­& { ¶¹²¶³Ä²» ´µ¶«°­ °¯ ­«¶ ²³°­µº¶ª ® °ª»º ° ¸¨©¶º¨Æ º ª
  Å¹º¿­¹º­¸­$¶²¸»«­ y ÄÆ %u ¶¸²¨$¶µ ¹µ°´¨­º ¶¼°¹ » ´­¹ºµ¶«¶ ¨¬ª¶²¨º¨&
¦ º¶ ¬¨­º ­´» ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ª¹º¸­¿¨ºÄ¹Ç ¹ ²³°­µº¨´° ª »¬¶©µ¶´ ¬³Ç µ°½
´­¹º­&

l ¬ª¶²¨º º¶³Ä²¶ ¿º¶ ¹¶¶©Á °³ } º°ª» ¶ º¶´$¿º¶ »½¶¬°º µ¨ ·­µ¹°Æ °
¹Â­ ®̄ ¨­º ¹ ¶¼°¹¨&v ¶´·¨µ°Ç$²¶º¶¸¨Ç ¯̈ ²³Æ ¿°³¨ µ¶ªÃ ± ¬¶«¶ª¶¸ µ¨ Åº¶
·¶´­Á ­µ°­$ µ­ ·³¨µ°¸»­º ¹¬¨ª¨ºÄ ­«¶ ª ¹»©¨¸­µ¬»&   } º°ª¨ ­¹ºÄ
º¸°¬¾¨ºÄ ¬µ­±$ ¿º¶©Ã µ¨±º° ¹­©­ µ¶ª¶­ ·¶´­Á ­µ°­& z µ µ¨À ­³
·¶¬½¶¬ÇÁ °± ¶¼°¹$µ¶ ¶µ ¶¹ª¶©¶¬°º¹Ç º¶³Ä²¶ ¿­¸­¯ µ­¹²¶³Ä²¶ ´­¹Ç¾­ª&
sµ¨¿°º$ µ¨ Åº¶º ·­¸°¶¬ ª¸­´­µ° µ»® ­µ ²¨²¶±%º¶ ·¸¶´­® »º¶¿µÃ ±
ª¨¸°¨µº&

{ ¸°½¶¬°³¶¹Ä ¬­±¹ºª¶ª¨ºÄ ¶¿­µÄ ¶·­¸¨º°ªµ¶&y ¨ º¶º ´¶´­µº } º°ª¨ µ­
»¹º¸¨°ª¨³¶ µ° ¶¬µ¶ °¯ °´­Æ Á °½¹Ç ¹ª¶©¶¬µÃ ½ ·¶´­Á ­µ°±$ µ¶ ¶µ
·¸¶¹³Ã À ¨³$ ¿º¶ ª º¶´ ® ­ ¬̄¨µ°°$ «¬­ ¶µ ¨¸­µ¬¶ª¨³ ¶¼°¹$ ¶¬°µ °¯
©»½«̈ ³º­¸¶ª ·¶ ¶²¶µ¿¨µ°° µ¨³¶«¶ª¶«¶ ¹­ ¶̄µ¨ ·³¨µ°¸¶ª¨³ ¸¨©¶º¨ºÄ ª¹­«¶
º¸° ¬µÇ ª µ­¬­³Æ &{ ¶¹²¶³Ä²» } º°ª» µ­ ©Ã ³¶ µ­¶©½¶¬°´¶¹º° ·¸°­ ®̄ ¨ºÄ
ª   Å¹º¿­¹º­¸ ²¨® ¬Ã ± ¬­µÄ$¶µ ¬¶«¶ª¶¸°³¹Ç ¶ ¹»©¨¸­µ¬­ Åº¶«¶ ¶¼°¹¨ ª º­
¬µ°$ ²¶«¬¨ ©»½«̈ ³º­¸ º¨´ µ­ ¸¨©¶º¨³& } ¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¶ ¹ µ°´ ·¶´¶«³¶
} º°ª» ¸­À °ºÄ ª¶ µ̄°²À »Æ ·¸¶©³­´»$¨ ©»½«̈ ³º­¸» f ¹µ° °̄ºÄ ¸¨¹½¶¬Ã



µ¨ ¨¸­µ¬»&

B YWJTNU d f[ Q`NZSWLW ^IYIS[ NYI
n µ­²¶º¶¸Ã ½ ²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½ ´Ã µ­ »ª­¸­µÃ ª º¶´$

µ¨¹²¶³Ä²¶ ·¸¶¹Ä©¨ °³° º¸­©¶ª¨µ°­ ¬¸»«¶«¶ ¿­³¶ª­²¨ Çª³ÇÆ º¹Ç
»´­¹ºµÃ ´° °³° Åº°¿µÃ ´°& v ·¸°´­¸»$ µ¨¹ ´¶«»º ·¶·¸¶¹°ºÄ
¶¹»Á ­¹ºª°ºÄ ©­¹·³¨ºµ»Æ ¸­²³¨´» º¶ª¨¸¨$ ª¶ ª̄¸¨º ¬­µ­« °³°$ ª ª°¬­
°¹²³Æ ¿­µ°Ç$ ¶©¶±º° ²¨ ²¶­%º¶ ·¸¨ª°³¶ ¶©Á ­± ·¶³°º°²° ²¶´·¨µ°°&
¤º¶©Ã »©­¬°ºÄ¹Ç$¿º¶ ·¶¬¶©µÃ ­ ¬­±¹ºª°Ç µ­ µ¨¸»À ¨Æ º ·¸¨ª°³¨ ¬­³¶ª¶±
°³° ²¶¸·¶¸¨º°ªµ¶± Åº°²°$´¶® µ¶ ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¯̈ ¹¶ª­º¶´ ² ²¶´»%³°©¶ °¯
¸»²¶ª¶¬¹ºª¨ ²¶´·¨µ°° °³° Æ ¸°¹º»&

Общие ценности
} ¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¶ ¹º¸¶°º¹Ç µ¨ ¶©Á °½ ¾­µµ¶¹ºÇ½& z µ° ¹³»® ¨º º­´

¼»µ¬¨´­µº¶´$ µ¨ ²¶º¶¸¶´ ª ¶©Á ­¹ºª­$ ¹­´Ä­ °³° ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°
¼¶¸´°¸»Æ º¹Ç »©­® ¬­µ°Ç ° µ¶¸´Ã ·¶ª­¬­µ°Ç& z ©Á °­ ¾­µµ¶¹º°
¶²¨ Ã̄ ª¨Æ º ¶·¸­¬­³ÇÆ Á ­­ ª³°Çµ°­ µ¨ ¸¨ ª̄°º°­ ¹¶©Ã º°±$²¶´´»µ°²¨¾°°
° ª¯̈ °´¶¬­±¹ºª°­ ªµ»º¸° «̧ »··& z µ° ¶©Â­¬°µÇÆ º ³Æ ¬­± ¬³Ç
¬¶¹º°® ­µ°Ç ¹¶ª´­¹ºµÃ ½ ¾­³­±&

sµ¨¿­µ°­ ²¶³³­²º°ªµÃ ½ ¾­µµ¶¹º­± ¬³Ç ¶©Á ­¹ºª¨$¸¨©¶¿­± ²¶´¨µ¬Ã $
²¶´°º­º¨ °³° ¹­´Ä° ¯̈ ²³Æ ¿¨­º¹Ç ª º¶´$¿º¶ ¶µ°2

b¶·¸­¬­³ÇÆ º ¶¹µ¶ªµÃ ­ ·¸¨ª°³¨ ° µ¶¸´Ã ·¶ª­¬­µ°Ç3
b ¼¶¸´°¸»Æ º ²»³Äº»¸» °³° ¹¸­¬»$¶¹µ¶ª¨µµ»Æ µ¨ ¶©Á µ¶¹º° Ç Ã̄ ²¨$

º¸¨¬°¾°±$»©­® ¬­µ°± ° ¾­³­±3
b¹¶ ¬̄¨Æ º ©³¨«¶·¸°Çºµ»Æ ¨º´¶¹¼­¸» ¬³Ç ¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¨&

Насколько вы владеете навыками группового
взаимодействия. Тест на самооценку

v ¶³³­²º°ªµÃ ± ·¶¬½¶¬ ² ¸­À ­µ°Æ ·¸¶©³­´ µ­ ¶«̧ ¨µ°¿°ª¨­º¹Ç
¸¨´²¨´° ¸¨©¶¿­± ¹¸­¬Ã & { ¸°´­µÇÇ ­«¶ ª¶ ª¹­½ ¹¼­¸¨½ ¹ª¶­±
¬­Çº­³Äµ¶¹º°$ ´Ã ´¶® ­´ µ̄¨¿°º­³Äµ¶ »³»¿À °ºÄ ²¨¿­¹ºª¶ ¹¶©¹ºª­µµ¶±
® ° µ̄°&

{ ¸­® ¬­ ª¹­«¶ µ­¶©½¶¬°´¶ ¶·¸­¬­³°ºÄ$ µ¨¹²¶³Ä²¶ ªÃ ª³¨¬­­º­
µ¨ªÃ ²¨´° «̧ »··¶ª¶«¶ ª¯̈ °´¶¬­±¹ºª°Ç&n Ã ©­¸°º­ »ºª­¸® ¬­µ°Ç$²¶º¶¸Ã ­
µ¨°©¶³­­ ¹¶¶ºª­º¹ºª»Æ º ª¨À °´ ¶©Ã ¿µÃ ´ ´­º¶¬¨´ ¸¨©¶ºÃ &



)&§ ¹³»À ¨Æ ©¶³ÄÀ ­$¿­´ «¶ª¶¸Æ &
*&§ ·¸¶À » ³Æ ¬­± ¸¨¹¹²¨¯̈ ºÄ ´µ­ ¶© °½ °µº­¸­¹¨½&
+&§ ·Ã º¨Æ ¹Ä ·¸­¬¹º¨ª°ºÄ ¹­©Ç µ¨ ´­¹º­ ¬¸»«¶«¶ ¿­³¶ª­²¨&
,&§ °¹²¸­µµ­ ¹¶·­¸­® °ª¨Æ ¹ª¶­´» ¹¶©­¹­¬µ°²»&
-&  ´­µÇ ­¹ºÄ ¹²³¶µµ¶¹ºÄ ¶¹»® ¬¨ºÄ ° ²¸°º°²¶ª¨ºÄ ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±&
.& § °¹²¸­µµ­ ¹º¨¸¨Æ ¹Ä ¹´¶º¸­ºÄ µ¨ ª­Á ° ¹ º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç ¹ª¶­«¶

¹¶©­¹­¬µ°²¨&
/& § ¹»® » ¶ ³Æ ¬Ç½ ·¶ º¶´»$ µ¨¹²¶³Ä²¶ ¶µ° ¶·¸¨ª¬Ã ª¨Æ º ´¶°

¶® °¬¨µ°Ç&
0&z ©Ã ¿µ¶ Ç ·¶¬¬¨Æ ¹Ä µ¨¹º¸¶­µ°Æ ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±&
1&§ ·¸­¬·¶¿°º¨Æ ¸¨©¶º¨ºÄ ¶¬°µ "¶¬µ¨#&
)(&§ ·¸­¬·¶¿°º¨Æ ¸¨©¶º¨ºÄ ª ²¶³³­²º°ª­&
))&x ­µÇ ©¶³ÄÀ ­ °µº­¸­¹»Æ º ·¶¹º»·²° ³Æ ¬­±$¨ µ­ °½ ¿»ª¹ºª¨&
)*& § µ¨¿°µ¨Æ º­¸ÇºÄ º­¸·­µ°­$ ²¶«¬¨ ³Æ ¬° «¶ª¶¸Çº ´µ­ ¶ ¹ª¶°½

¿»ª¹ºª¨½ °³° ´µ­µ°°&x ­µÇ °µº­¸­¹»­º º¶³Ä²¶ ¹»ºÄ ª¶·¸¶¹¨&
)+&§ ¶©Ã ¿µ¶ µ°¿­´ µ­ ´¶«» ·¶´¶¿Ä ¬¸»«°´ ³Æ ¬Ç´&
),&   ´­µÇ µ¨ ¹¨´¶´ ¬­³­ µ­º ª¸­´­µ° ªÃ ¹³»À °ª¨ºÄ ¿Ä°%º¶

·¸¶©³­´Ã &
)-&x ­µÇ °µº­¸­¹»Æ º ¿»ª¹ºª¨ ¬¸»«°½ »¿¨¹ºµ°²¶ª ²¶µ¼³°²º¨&
).&§ µ̄¨Æ ¶¹¶©­µµ¶¹º° ·¶ª­¬­µ°Ç ¹ª¶°½ ²¶³³­« °³° ·¶¬¿°µ­µµÃ ½ ª

©¶³ÄÀ °µ¹ºª­ ¹°º»¨¾°±&
)/&§ ·¸­¬·¶¿°º¨Æ ¸¨©¶º¨ºÄ ¹ ³Æ ¬Ä´°$¸¨ ¬̄­³ÇÆ Á °´° ´¶° ¾­µµ¶¹º°

° »©­® ¬­µ°Ç&
)0&z ©Ã ¿µ¶ Ç » µ̄¨Æ ´µ¶«¶ µ¶ª¶«¶ ° °µº­¸­¹µ¶«¶ ¶º ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±&
q¹³° ªÃ ªÃ ©¸¨³° »ºª­¸® ¬­µ°Ç )$*$+$,$.$0$)($)-$). ° )0$ µ̄¨¿°º$

»´­­º­ Å¼¼­²º°ªµ¶ ¸¨©¶º¨ºÄ ª «̧ »··­&q¹³° ® ­ ªÃ ªÃ ©¸¨³° »ºª­¸® ¬­µ°Ç
,$ /$ 1$ ))$ )*$ )+$ ), ° )/$ ª¨´ ¹³­¬»­º µ¨»¿°ºÄ¹Ç ©Ã ºÄ ©¶³­­
¶©Â­²º°ªµÃ ´° ° º­¸·­³°ªÃ ´° ° º­´ ¹¨´Ã ´ »³»¿À °ºÄ ¹ª¶° µ¨ªÃ ²°
«̧ »··¶ª¶«¶ ª¯̈ °´¶¬­±¹ºª°Ç&



Управление процессом коллективного
решения проблем

{ ¸° ·¸¶ª­¬­µ°° ¶·°¹¨µµ¶«¶ µ°® ­ ¨³«¶¸°º´¨ ¬­±¹ºª°± ¹³­¬»­º
·¸°µ°´¨ºÄ ª¶ ªµ°´¨µ°­ ¶©Á °­ ¾­µµ¶¹º° º¶± «̧ »··Ã ³Æ ¬­±$¹ ²¶º¶¸Ã ´°
ª¨´ ·¸°¬­º¹Ç ¸¨©¶º¨ºÄ& n ¨À ° ²¶³³­«° ©»¬»º µ¨´µ¶«¶ ©¶³­­
ª¶¹·¸°°´¿°ªÃ ² °¬­Ç´$ ²¶º¶¸Ã ­ ¹¶¶ºª­º¹ºª»Æ º °½ ¾­µµ¶¹ºÇ´& v ¸¶´­
º¶«¶$ªÃ ¬¶³® µÃ ¶¾­µ°ºÄ ¹ª¶° µ¨ªÃ ²° «̧ »··¶ª¶«¶ ª¯̈ °´¶¬­±¹ºª°Ç&q¹³°
°´­­º¹Ç ²¨²¨Ç%º¶ ¶©³¨¹ºÄ$²¶º¶¸»Æ ´¶® µ¶ ©Ã ³¶ ©Ã »¹¶ª­¸À ­µ¹ºª¶ª¨ºÄ$
·¶¹º¨¸¨±º­¹Ä ¹¬­³¨ºÄ Åº¶ ª ½¶¬­ ¹¶ª´­¹ºµ¶«¶ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã &

)&Определите цель& { ­¸ªÃ ± À ¨« µ¨ ·»º° ² ¹¶ª´­¹ºµ¶´» ¸­À ­µ°Æ
·¸¶©³­´Ã f ¿­º²¨Ç ·¶¹º¨µ¶ª²¨ ¾­³°$²¶º¶¸»Æ µ»® µ¶ ¬¶¹º°«µ»ºÄ&£ ­³°
´¶«»º ©Ã ºÄ ²¸¨º²¶¹¸¶¿µÃ ´° "¹¸¶¿µ¶­ ¸­À ­µ°­ ²¨²¶±%º¶ ·¸¶©³­´Ã # °
¬¶³«¶¹¸¶¿µÃ ´°&

*&Соберите всю возможную информацию, имеющую отношение к
возникшей проблеме& ¤º¶©Ã ·¸°±º° ² ¶©Â­²º°ªµ¶´»$ ¹·¸¨ª­¬³°ª¶´»
¸­À ­µ°Æ $ µ­¶©½¶¬°´¶ ·¸¶ª­¹º° ¹©¶¸ ° ¨µ¨³°¯ °´­Æ Á °½¹Ç ¬¨µµÃ ½$
ª²³Æ ¿¨Ç ¨¸«»´­µºÃ ª¹­½ »¿¨¹ºµ°²¶ª ²¶µ¼³°²º¨&

+&Проинформируйте все стороны о сложившейся ситуации&¤º¶©Ã
ªµ­¹º° ´¨²¹°´¨³ÄµÃ ± ª²³¨¬ ª ¸­À ­µ°­ ·¸¶©³­´Ã $ ²¨® ¬Ã ± »¿¨¹ºµ°²
«̧ »··Ã ¬¶³® ­µ °´­ºÄ ¶ µ­± ·¶³µ¶­ ·¸­¬¹º¨ª³­µ°­$ ¨ º¨²® ­ ·¶µ°´¨ºÄ
¹ª¶Æ ¸¶³Ä ° ¶©Ç¯̈ µµ¶¹º° ª ·¸­¬¹º¶ÇÁ ­´ ·¸¶¾­¹¹­&

,& Призовите к сотрудничеству& } ¨´Ã ´ ¬¶¹º»·µÃ ´ Ç Ã̄ ²¶´ µ¨¬¶
·¶·¸¶¹°ºÄ ¹º¶¸¶µÃ ·¸¶Çª°ºÄ ¨²º°ªµ¶­ »¿¨¹º°­ ª ·¸­¬¹º¶ÇÁ ­´ ·¸¶¾­¹¹­
° ¶©ÂÇ¹µ°ºÄ$¿­«¶ ¶º µ°½ ¶® °¬¨Æ º&

~¨²$·¸° °¹·¶³Ä ¶̄ª¨µ°° º­½µ°²° ´¶ «̄¶ª¶«¶ À º»¸´¨ ´Ã °Á ­´ ª ¹ª¶°½
·¨¸ºµ­¸¨½ ºª¶¸¿­¹²¶­ ´Ã À ³­µ°­$ ·­¸­¬¶ªÃ ­ °¬­°$ ¬¶·¶³µ°º­³ÄµÃ ­
¸­¹»¸¹Ã $¶·Ã º ° º&¬&

-& Рассмотрите возможные варианты решения проблемы&
m¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ »¿¨¹ºµ°²¶ª ·¸¶¾­¹¹¨ ¶® °¬¨Æ º$ ¿º¶ » µ¨¹ »® ­ °´­­º¹Ç
µ­¹²¶³Ä²¶ ¨³Äº­¸µ¨º°ªµÃ ½ ·¸­¬³¶® ­µ°±&m»¬Äº­ «¶º¶ªÃ ² °½ ¶º²¸Ã º¶´»
¶©¹»® ¬­µ°Æ $¨ º¨²® ­ ² ·¶Çª³­µ°Æ µ¶ªÃ ½ °¬­± ° ¸­À ­µ°±&

.&Реализуйте принятое решение&{ ¶¹³­ ¶¬¶©¸­µ°Ç ªÃ ¸¨©¶º¨µµ¶«¶
«̧ »··¶± ¸­À ­µ°Ç ¹³­¬»­º ²¨² ´¶® µ¶ ¹²¶¸­­ ·¸°¹º»·°ºÄ ² ­«¶
¶¹»Á ­¹ºª³­µ°Æ &

/& Проконтролируйте его исполнение& z ¸«̈ µ° »̄±º­ ·¸¶¾­¹¹



·¶¹º¶Çµµ¶«¶ ²¶µº¸¶³Ç Å¼¼­²º°ªµ¶¹º° ¸­¨³° »̄­´¶«¶ ¸­À ­µ°Ç&p ³Ç Åº¶«¶
µ­¶©½¶¬°´¶ ¶·¸­¬­³°ºÄ ¹¸¶²° ·¸¶ª­¬­µ°Ç ²¶µº¸¶³ÄµÃ ½ ·¸¶ª­¸¶² °
µ¨³¨¬°ºÄ ¿­º²°­ ²¶´´»µ°²¨¾°° ª ·¸¶­²ºµ¶± «̧ »··­&

0&Проведите анализ и оценку результатов. ¤­¸­¯ º¸° ´­¹Ç¾¨ "°³°
¬¸»«¶± ·­¸°¶¬ ª¸­´­µ° ª ¯̈ ª°¹°´¶¹º° ¶º º°·¨ ·¸¶­²º¨ ° ¸­À ­µ°Ç#ªµ¶ªÄ
¹¶©­¸°º­ «̧ »··»$ ¿º¶©Ã ·¸¶¨µ¨³° °̄¸¶ª¨ºÄ ·¸¶¬­³¨µµ»Æ ¸¨©¶º» °
¶·¸­¬­³°ºÄ$¬¶¹º°«³¶ ³° ¸­À ­µ°­ ·¶¹º¨ª³­µµÃ ½ ¾­³­±&

Чтобы достичь успеха, нужно, во-первых, иметь четкий, ясный,
практический идеал цель. Во-вторых, иметь средства, необходимые
для ее достижения: мудрость, деньги, ресурсы и методы. В-
третьих, направить все эти средства на достижение поставленной
цели.

l ¸°¹º¶º­³Ä

|¨¹¹´¶º¸°´ µ­²¶º¶¸Ã ­ ·¸°´­¸Ã ¸­¨³°¯̈ ¾°° ²¸¨º²¶¹¸¶¿µÃ ½ ¾­³­± ª
·¸¶¾­¹¹­ ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹º°&

D T\`IR %$< WZZ[ IVWKTNVQN W[ VWa NVQR Z STQNV[ WU
Определите цель. v ¶´·¨µ°Ç c5 YXQOOd Çª³Ç³¨¹Ä µ¨À °´ ·¶¹º¶ÇµµÃ ´

²³°­µº¶´ ª º­¿­µ°­ µ­¹²¶³Ä²°½ ³­º& n ·¸¶À ³¶´ ´­¹Ç¾­ ­­
·¸­¬¹º¨ª°º­³Ä ·¶® ¨³¶ª¨³¹Ç µ¨ º¶$¿º¶ ·¸¶¬»²¾°Ç$²¶º¶¸»Æ ¶µ° ¯̈ ²¨¯̈ ³°$
µ­ ¹¶¶ºª­º¹ºª»­º °½ ¹º¨µ¬¨¸º¨´ ²¨¿­¹ºª¨& x Ã ¯̈ ©¸¨³° Åº» ·¨¸º°Æ
º¶ª¨¸¨$ ºÁ ¨º­³Äµ¶ ­­ ° »̄¿°³° ° µ¨À ³° µ­ µ̄¨¿°º­³ÄµÃ ­ ¬­¼­²ºÃ $
²¶º¶¸Ã ­ ¹¸¨ »̄ ® ­ »¹º¸¨µ°³°&~­´ µ­ ´­µ­­ ¯̈ ²¨ ¿̄°² ª¹­ ¸¨ªµ¶ ¶¹º¨³¹Ç
µ­¬¶ª¶³­µ ²¨¿­¹ºª¶´ µ¨À ­± ·¸¶¬»²¾°°&n ¬¨µµ¶´ ¹³»¿¨­ ¹ª¶­± ¾­³ÄÆ
´Ã ¶·¸­¬­³°³° ªÃ Çª³­µ°­ ¸­¨³Äµ¶± ·¸¶©³­´Ã $ ·¸¶ª­¬­µ°­
µ­¶©½¶¬°´Ã ½ °¯́ ­µ­µ°± ° ª¶¹¹º¨µ¶ª³­µ°­ ¬¶ª­¸°Ç c5 YXQOOd ² µ¨À ­±
²¶´·¨µ°°&

Соберите всю возможную информацию, имеющую отношение к
возникшей проблеме& x Ã ° »̄¿°³° ¹°º»¨¾°Æ ° ·¸°À ³° ² ¹³­¬»Æ Á °´
ªÃ ª¶¬¨´2

b { ¸° ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª­ ¬¨µµ¶± ·¨¸º°° º¶ª¨¸¨ °¹·¶³Ä ¶̄ª¨³°¹Ä º­ ® ­
²¶´·³­²º»Æ Á °­$ ¿º¶ ° ª ·¸­¬Ã ¬»Á °½ ¯̈ ²¨¯̈ ½$ ¯̈ °¹²³Æ ¿­µ°­´ ¶¬µ¶±
¬­º¨³°&

b x Ã ¯̈ ´­µ°³° Åº» ¬­º¨³Ä$ º¨² ²¨² ·¶¹º¨ªÁ °²° ·¶ªÃ ¹°³° µ¨ µ­­
¾­µ»&

b { ¸¶° ª̄¶¬°º­³° ¯̈ ª­¸°³° µ¨¹ ª º¶´$¿º¶ ·¶ ²¨¿­¹ºª» Åº¨ ¬­º¨³Ä µ­
»¹º»·¨­º º¶±$²¶º¶¸»Æ ´Ã °¹·¶³Ä ¶̄ª¨³° ¸¨µÄÀ ­&



b { ¶²»·¨º­³Ä ¹¿­³$¿º¶ º¨²¨Ç ¯̈ ´­µ¨ ¶º¸¨ °̄³¨¹Ä µ¨ ²¨¿­¹ºª­ µ¨À ­±
·¸¶¬»²¾°°&

Проинформируйте все стороны о сложившейся
ситуации. } ¶¶©Á °º­ ¶ ª¶ µ̄°²À ­± ·¸¶©³­´­ ª¹­´ ¹¶º¸»¬µ°²¨´$
°´­Æ Á °´ ² µ­± ¶ºµ¶À ­µ°­$ ° º­´$ ²º¶ ©»¬­º ·¸°µ°´¨ºÄ »¿¨¹º°­ ª ­­
¸­À ­µ°°&y ¨·¸°´­¸2

b { ¶¸»¿°º­ ¬ª»´ º­½µ°¿­¹²°´ ¹·­¾°¨³°¹º¨´ ·¶¹­º°ºÄ c5 YXQOOd$
° »̄¿°ºÄ °½ ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª­µµÃ ± ·¸¶¾­¹¹ ° ¶·¸­¬­³°ºÄ$ ·¶¿­´» µ¶ª¨Ç
¬­º¨³Ä µ­ »¬¶ª³­ºª¶¸Ç­º º¸­©¶ª¨µ°Ç´ ¯̈ ²¨ ¿̄°²¨&

b { ¶¸»¿°º­ ²¶´»%³°©¶ °¯ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª ·¸¶ª­¹º° ¹¸¨ªµ°º­³Äµ»Æ
¶¾­µ²» ¹º¨¸¶«¶ ° µ¶ª¶«¶ ²¶´·¶µ­µº¨&

b { ¶¸»¿°º­ ¸»²¶ª¶¬°º­³Æ ²¶´¨µ¬Ã °³° ¶º¬­³¨ ¹²¶¶¸¬°µ°¸¶ª¨ºÄ
¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ ª¹­«¶ ²¶³³­²º°ª¨&

Призовите к сотрудничеству. y ¨´ ©»¬­º µ­¶©½¶¬°´¨ ·¶´¶Á Ä ª¹­½
¹¶º¸»¬µ°²¶ª$°´­Æ Á °½ ¶ºµ¶À ­µ°­ ² ¸­À ­µ°Æ ª¶ µ̄°²À ­± ·¸¶©³­´Ã &y ¨
¬¨µµ¶´ Åº¨·­ ¹³­¬»­º ·¸° ª̄¨ºÄ °½ ¶©Â­¬°µ°ºÄ »¹°³°Ç ¬³Ç ¬¶¹º°® ­µ°Ç
¶©Á ­± ¾­³° f ª¶¹¹º¨µ¶ª³­µ°Ç ¬¶ª­¸°Ç ·¶²»·¨º­³Ç ² ·¸¶¬»²¾°°
²¶´·¨µ°°&

b { ¶·¸¶¹°º­ ª¹­½ »¿¨¹ºµ°²¶ª «̧ »··Ã ¸¨©¶º¨ºÄ ª º­¹µ¶´
¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª­ ¹ ·¸­¬¹º¨ª°º­³Ç´° ·¶²»·¨º­³Ç ° ·¶¹º¨ªÁ °²¨&

b z ¸«̈ µ° »̄±º­ ´¶ «̄¶ª¶± À º»¸´$ ¿º¶©Ã ¶©´­µÇºÄ¹Ç ´µ­µ°Ç´° ·¶
·¶ª¶¬» ª¶¹¹º¨µ¶ª³­µ°Ç ²¨¿­¹ºª¨ ·¸¶¬»²¾°° ²¶´·¨µ°°&

b { ¶·¸¶¹°º­ ²³°­µº¨ ·¸­¬³¶® °ºÄ ¹ª¶° ª¨¸°¨µºÃ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã
°¹½¶¬Ç °¯°´­Æ Á ­«¶¹Ç » µ­«¶ ¶·Ã º¨&

b } ¶ ¬̄¨±º­ «̧ »··» ¹·­¾°¨³°¹º¶ª °¯ ·¸­¬¹º¨ª°º­³­± ¯̈ ²¨ ¿̄°²¨$
·¶¹º¨ªÁ °²¨ ° ¹ª¶­± ²¶´·¨µ°° ¬³Ç ¹¶ª´­¹ºµ¶«¶ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã &

Рассмотрите возможные альтернативы. { ¶¹³­ ªµ­¹­µ°Ç ª¹­´°
»¿¨¹ºµ°²¨´° ¹ª¶°½ ·¸­¬³¶® ­µ°± ° °¬­± ¹³­¬»­º ¸¨¹¹´¶º¸­ºÄ ª¹­
ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ª¨¸°¨µºÃ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã &z µ° ´¶«»º ©Ã ºÄ ¹³­¬»Æ Á °´°2

b z ·°¸¨Ç¹Ä µ¨ ¯̈ ª­¸­µ°Ç ·¶¹º¨ªÁ °²¨$»©­¬°ºÄ ¯̈ ²¨ ¿̄°²¨ ª º¶´$¿º¶
µ¶ªÃ ­ ²¶´·³­²º»Æ Á °­ ©»¬»º ·¶³µ¶¹ºÄÆ »¬¶ª³­ºª¶¸ÇºÄ ­«¶
º¸­©¶ª¨µ°Ç´&

b n ­¸µ»ºÄ¹Ç ² °¹·¶³Ä ¶̄ª¨µ°Æ ·¸­® µ°½ ²¶´·³­²º»Æ Á °½$ ·¶ªÃ ¹°ª
¾­µ» µ¨ «¶º¶ª»Æ ·¸¶¬»²¾°Æ &

b n ­¸µ»ºÄ¹Ç ² °¹·¶³Ä ¶̄ª¨µ°Æ ·¸­® µ°½ ²¶´·³­²º»Æ Á °½ ©­¯
·¶ªÃ À ­µ°Ç ¾­µÃ µ¨ «¶º¶ª»Æ ·¸¶¬»²¾°Æ &

Реализуйте принятое решение. { ¸°´°º­ ¬³Ç Åº¶«¶ ª¹­ µ­¶©½¶¬°´Ã ­



´­¸Ã &
b   ¹º¨µ¶ª°º­ ¹¸¶²° ªÃ ·¶³µ­µ°Ç ¸¨©¶º ¹¶º¸»¬µ°²¨´° ·¸­¬·¸°Çº°Ç °

·¸­¬¶¹º¨ª³­µ°Ç ¶º¿­º¶ª ¶ ¸­ »̄³Äº¨º¨½&
bz «¶ª¶¸°º­ ª¸­´Ç ·¸¶ª­¬­µ°Ç ª¹º¸­¿ ¹ ·¸­¬¹º¨ª°º­³Ç´° ¯̈ ²¨ ¿̄°²¨ °

·¶¹º¨ªÁ °²¨&
Проконтролируйте его исполнение. z ·Ã ºµÃ ­ ¸»²¶ª¶¬°º­³° µ̄¨Æ º$

¿º¶ µ­¬¶¹º¨º¶¿µ¶ ·¸¶¹º¶ ·¸°µÇºÄ ¸­À ­µ°­& y »® µ¶ ¶¸«̈ µ° ¶̄ª¨ºÄ
·¸¶¾­¹¹ ·¶¹º¶Çµµ¶«¶ ²¶µº¸¶³Ç ­«¶ Å¼¼­²º°ªµ¶¹º°& p ³Ç Åº¶«¶ ´¶® µ¶
·¸­¬·¸°µÇºÄ ¹³­¬»Æ Á °­ À ¨«°2

b y ¨ µ̄¨¿°ºÄ ¶ºª­º¹ºª­µµ¶«¶ "³°©¶ ¹¨´¶´» ·¸°µÇºÄ ¶ºª­º¹ºª­µµ¶¹ºÄ#
¯̈ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°Æ ¶©¸¨ºµ¶± ¹ªÇ °̄ ¹ ²³°­µº¶´ ¹ ¾­³ÄÆ ° »̄¿­µ°Ç ­«¶
»¬¶ª³­ºª¶¸­µµ¶¹º° ¸­ »̄³Äº¨º¶´ ·¸°µÇº¶«¶ ¸­À ­µ°Ç&

b y ¨³¨¬°ºÄ ²¶´´»µ°²¨¾°° ´­® ¬» ª¹­´° »¿¨¹ºµ°²¨´° ²¶³³­²º°ªµ¶«¶
¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã ° »©­¬°ºÄ¹Ç ª º¶´$ ¿º¶ ¶µ° ¶©³¨¬¨Æ º ª¹­±
µ­¶©½¶¬°´¶± °µ¼¶¸´¨¾°­± ¶ ½¶¬­ ·¸¶¾­¹¹¨&

Проведите анализ и оценку результатов. z º º¶«¶$ ¬¶¹º°«³¶ ³°
¸­À ­µ°­ ·¶¹º¨ª³­µµ¶± ¾­³°$¯̈ ª°¹°º ªÃ ©¶¸ ¬¨³Äµ­±À °½ ¬­±¹ºª°±&

bq¹³° ·¸°µÇº¶­ ¸­À ­µ°­ ²¨¹¨³¶¹Ä »¹º¨µ¶ª²° µ¶ª¶«¶ ²¶´·¶µ­µº¨ °³°
²¨²¶±%º¶ ´¶¬°¼°²¨¾°° ° ¬̄­³°Ç$º¶ ¹¸¨ »̄ ® ­ ·¶¹³­ ªµ­¬¸­µ°Ç µ¶ªÀ ­¹ºª¨
ª ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª¶ ¹³­¬»­º ¹ªÇ¯̈ ºÄ¹Ç ¹ ¯̈ ²¨ ¿̄°²¶´ ° » µ̄¨ºÄ ­«¶ ´µ­µ°­ ·¶
·¶ª¶¬» ²¨¿­¹ºª¨ ª¨À ­± ·¸¶¬»²¾°°&

b q¹³° ©Ã ³¶ ·¸°µÇº¶ ¸­À ­µ°­ ·¶ªÃ ¹°ºÄ ¾­µ» µ¨ ° ¬̄­³°­$
·­¸°¶¬°¿­¹²° ·¸¶ª­¸Ç±º­$ ²¨² ¶µ¶ ¶º¸¨ °̄³¶¹Ä µ¨ ¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª­
c5 YXQOOd ¹ ª¨À ­± ²¶´·¨µ°­±&

D T\`IR &$@ NMWKWTeZ[ KW [ N^VQ`NZSWLW XNYZWVITI
Определите цель. y ¨¹ ©­¹·¶²¶°º º¶$¿º¶ ´Ã ´¶® ­´ ·¶º­¸ÇºÄ ¦ ¸°²¨$

¶¬µ¶«¶ °¯ ³»¿À °½ º­½µ°¿­¹²°½ ¹·­¾°¨³°¹º¶ª ª ²¶´·¨µ°°&n ·¶¹³­¬µ­­
ª¸­´Ç ¶µ ªÃ ¸¨® ¨³ µ­»¬¶ª³­ºª¶¸­µµ¶¹ºÄ ¹ª¶­± ¸¨©¶º¶±$ ° ´Ã ©¶°´¹Ç$
¿º¶ ¶µ »±¬­º °¯ ²¶´·¨µ°°& q¹³° º¨²¶­ ·¸¶° ¶̄±¬­º$ ´Ã ·¶º­¸Ç­´ µ­
º¶³Ä²¶ ¾­µµ¶«¶ ¹·­¾°¨³°¹º¨$ µ¶ ° ª¸­´Ç µ¨ ·¶°¹²° ° ¶©»¿­µ°­
·¶¬½¶¬ÇÁ ­«¶ ¹¶º¸»¬µ°²¨&y ¨À ¨ ¾­³Ä f ·¶¹º¨¸¨ºÄ¹Ç »¬­¸® ¨ºÄ ¬¨µµ¶«¶
¸¨©¶ºµ°²¨&

Соберите всю возможную информацию, имеющую отношение к
возникшей проблеме& x Ã ° »̄¿°³° ¹°º»¨¾°Æ ° ·¸°À ³° ² ¹³­¬»Æ Á °´
ªÃ ª¶¬¨´2

b { ¶²¨¯̈ º­³° Å¼¼­²º°ªµ¶¹º° º¸»¬¨ ¦ ¸°²¨ ª¹­«¬¨ ©Ã ³° µ¨ ¹¨´¶´
ªÃ ¹¶²¶´ »¸¶ªµ­&



b ¦ ¸°² »¹·­À µ¶ ¸¨©¶º¨³ ·¶¬ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶´ ©Ã ªÀ ­«¶ µ¨¿¨³Äµ°²¨
¶º¬­³¨$v ¨¸³¨$²¶º¶¸Ã ± ·¶³«¶¬¨ µ¨¯̈ ¬ »À ­³ µ¨ ·­µ¹°Æ &

b y ­¹´¶º¸Ç µ¨ ¹ª¶Æ ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ»Æ ²¶´·­º­µºµ¶¹ºÄ$¶µ µ­ ©Ã ³
ªÃ ¬ª°µ»º µ¨ ¬¶³® µ¶¹ºÄ µ¶ª¶«¶ µ¨¿¨³Äµ°²¨ ¶º¬­³¨$·¶¹²¶³Ä²» ²¨² } º°ª$
¬°¸­²º¶¸ ·¸­¬·¸°Çº°Ç$º¨² ° v ³¨¸¨$´­µ­¬® ­¸ ·¶ ·­¸¹¶µ¨³»$¹¶À ³°¹Ä ª¶
´µ­µ°°$¿º¶ ¦ ¸°²» µ­ ½ª¨º¨­º ³°¬­¸¹²°½ ²¨¿­¹ºª&n ¸­ »̄³Äº¨º­ µ¨ Åº»
¬¶³® µ¶¹ºÄ ª Ç̄³° µ¶ª¶«¶ ¹¶º¸»¬µ°²¨ f l ³­²¹¨&

b ¦ ¸°² ·¶¬­³°³¹Ç ¹ª¶°´° ·­¸­® °ª¨µ°Ç´° ¹ ²¶³³­«̈ ´° ·¶ ¸¨©¶º­$ª
º¶ ª¸­´Ç ²¨² ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ²¶´·¨µ°° ¶¹º¨ª¨³¶¹Ä µ­ ª ²»¸¹­ ª¶ µ̄°²À ­±
·¸¶©³­´Ã & y ­¬¶ª¶³Ä¹ºª¶ ¦ ¸°²¨ ¹º¨³¶ ·¸¶Çª³ÇºÄ¹Ç ª ­«¶ ¬­±¹ºª°Ç½&
|¨µÄÀ ­ ¶µ ª¹­«¬¨ ·¸°µ°´¨³ ¨²º°ªµ¶­ »¿¨¹º°­ ª ¶©¹»® ¬­µ°° µ¶ªÃ ½
·¸¶­²º¶ª& ~­·­¸Ä ® ­ ´¶³¿¨ ¹°¬­³ µ¨ ¹¶©¸¨µ°Ç½& ~¸»¬¶ª¶± Åµº» °̄¨¯́
¦ ¸°²¨ º¶® ­ ·¶»º°½& z µ ·­¸­¹º¨³ ¹º¸­´°ºÄ¹Ç ² ·¶¹º¶Çµµ¶´»
¹¶ª­¸À ­µ¹ºª» ° ·¸¶¹º¶ ªÃ ·¶³µÇ³ ª¹­ µ­¶©½¶¬°´Ã ­ ²¶³°¿­¹ºª­µµÃ ­ °
²¨¿­¹ºª­µµÃ ­ ·¶²¨¯̈ º­³°& z µ ªÃ ¸¨ °̄³ µ­¹¶«³¨¹°­ ¹ µ­²¶º¶¸Ã ´°
µ¶ª¶ªª­¬­µ°Ç´° l ³­²¹¨ ° ª Ç̄³ µ­¹²¶³Ä²¶ ¶º«»³¶ª&{ ¶À ³° ¹³»½°$¿º¶ ¶µ
°Á ­º ¬¸»«»Æ ¸¨©¶º»&

Проинформируйте все стороны о сложившейся ситуации. v ¶«¬¨ ¶
ª¶ µ̄°²À ­± ·¸¶©³­´­ ¹º¨³¶ ° ª̄­¹ºµ¶ v ¨¸³­$ ´­µ­¬® ­¸» ·¶ ·­¸¹¶µ¨³»$
¶µ¨ ·¸¶¨µ¨³° °̄¸¶ª¨³¨ °µ¼¶¸´¨¾°Æ ° ·¸° µ̄¨³¨$¿º¶ ·¶¬¶©µ¶± ¹°º»¨¾°°
´¶® µ¶ ©Ã ³¶ ° ©̄­® ¨ºÄ$ ­¹³° ©Ã ¶µ° ·¶%¬¸»«¶´» ² µ­± ¶ºµ­¹³°¹Ä& z µ¨
ª¹º¸­º°³¨¹Ä ¹¶ } º°ª¶´$¬°¸­²º¶¸¶´ ·¸­¬·¸°Çº°Ç$° ¹¶¶©Á °³¨ ­´»$¿º¶ ¹
¦ ¸°²¶´ µ­ ©Ã ³¶ µ°²¨²¶± ¹ªÇ °̄ ¹ º¶«¶ ª¸­´­µ°$²¨² ©Ã ³ µ¨ µ̄¨¿­µ µ¶ªÃ ±
µ¨¿¨³Äµ°² ¶º¬­³¨& ¤º¶©Ã ­«¶ »¬­¸® ¨ºÄ$ µ­¶©½¶¬°´¶ ªÃ ª̄¨ºÄ ­«¶ µ¨
¶º²¸¶ª­µµÃ ± ¸¨ «̄¶ª¶¸ ° ª¶¹¹º¨µ¶ª°ºÄ ·¸­® µ°± »¸¶ª­µÄ ¬¶ª­¸°Ç °
¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¨&

Призовите к сотрудничеству. p ³Ç ¸­À ­µ°Ç ª¶ µ̄°²À ­± ·¸¶©³­´Ã
©Ã ³ ·¸¶ª­¬­µ ¸Ç¬ ª¹º¸­¿&

b } º°ª ° v ³¨¸¨ ¶©¹»¬°³° ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ¹·¶¹¶©Ã »¬­¸® ¨µ°Ç ¦ ¸°²¨$
°¹²³Æ ¿¨Ç ªÃ ¬ª°® ­µ°­ ­«¶ µ¨ ¸»²¶ª¶¬ÇÁ »Æ ¬¶³® µ¶¹ºÄ$ ·¶¹²¶³Ä²» µ¨
º¶º ´¶´­µº Åº¶ ©Ã ³¶ µ­ª¶¯́ ¶® µ¶&

bz µ° ª¹º¸­º°³°¹Ä ¹ ¦ ¸°²¶´$¿º¶©Ã ªÃ ¹³»À ¨ºÄ ­«¶ ´µ­µ°­ ·¶ ·¶ª¶¬»
¹³¶® °ªÀ ­±¹Ç ¹°º»¨¾°° ° ¯̈ ª­¸°ºÄ ª º¶´$¿º¶ ¶µ Çª³Ç­º¹Ç ¶¿­µÄ ¾­µµÃ ´
¹¶º¸»¬µ°²¶´ ¬³Ç ²¶´·¨µ°°&

b z µ° ª¹º¸­º°³°¹Ä ¹ l ³­²¹¶´$¿º¶©Ã ·¶¹º¨ª°ºÄ ­«¶ ª ° ª̄­¹ºµ¶¹ºÄ ¶
·¸¶°¹½¶¬ÇÁ ­´&

Рассмотрите возможные альтернативы. p ³Ç º¶«¶ ¿º¶©Ã



ª¶¹¹º¨µ¶ª°ºÄ ·¸­® µ­­ ¬¶ª­¸°­ ¦ ¸°²¨ ² ¹ª¶­± ²¶´·¨µ°°$ ª ½¶¬­
²¶³³­²º°ªµ¶«¶ ¶©¹»® ¬­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã ©Ã ³¶ ªÃ ¸¨©¶º¨µ¶ µ­¹²¶³Ä²¶
ª¨¸°¨µº¶ª ­­ ¸­À ­µ°Ç&

b{ ¸­¬³¶® °ºÄ ¦ ¸°²» ·¶ªÃ À ­µ°­ ¯̈ ¸·³¨ºÃ &
b{ ¶¶©­Á ¨ºÄ ­´» ·¸¶¬ª°® ­µ°­ ·¶ ²¨¸Ä­¸µ¶± ³­¹ºµ°¾­ ª ©»¬»Á ­´&
b z ©ÂÇ¹µ°ºÄ ¦ ¸°²»$ ¿º¶ ­«¶ ²¨µ¬°¬¨º»¸» ¶º²³¶µ°³° µ­ ° %̄̄ ¨

µ­¬¶¹º¨º²¨ ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³°¯́ ¨$ ¨ ° %̄̄ ¨ ¶º¹»º¹ºª°Ç ¶·Ã º¨ ¸»²¶ª¶¬ÇÁ ­±
¸¨©¶ºÃ &

b { ¸­¬³¶® °ºÄ ¦ ¸°²» ·¸¶±º° ²»¸¹Ã $ ¹­´°µ¨¸Ã °³° ·¸¶«̧ ¨´´Ã
·¶¬«¶º¶ª²° ¸»²¶ª¶¬°º­³­±$ ¿º¶©Ã ·¶¬«¶º¶ª°ºÄ ­«¶ ² ¬¨³Äµ­±À ­´»
·¸¶¬ª°® ­µ°Æ ·¶ ¹³»® ©­&

Реализуйте принятое решение. n ¹­ ¸­À °³°$¿º¶ ²¨² ¬³Ç ²¶´·¨µ°°$
º¨² ° ¬³Ç ¦ ¸°²¨ µ¨°³»¿À °´ ª¨¸°¨µº¶´ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã ©»¬­º
¶©»¿­µ°­ ­«¶ µ¨ªÃ ²¨´ ¸»²¶ª¶¬ÇÁ ­± ¸¨©¶ºÃ &

b¦ ¸°² ¹¶«³¨À ¨­º¹Ç ·¸¶±º° ²»¸¹Ã ·¶¬«¶º¶ª²° ¸»²¶ª¶¬°º­³­±&
b z º¬­³ »·¸¨ª³­µ°Ç ·­¸¹¶µ¨³¶´ ¶¸«̈ µ° »̄­º ­´» ¹¶¶ºª­º¹ºª»Æ Á »Æ

·¸¶«̧ ¨´´» ¶©»¿­µ°Ç&
b l ³­²¹ ·¶¶Á ¸Ç­º ¦ ¸°²¨ »¿¨¹ºª¶ª¨ºÄ ª ²¶³³­²º°ªµ¶´ ·¸°µÇº°°

¸­À ­µ°±&z µ ªµ°´¨º­³Äµ¶ ¶ºµ¶¹°º¹Ç ² °¬­Ç´ ¦ ¸°²¨ ° ·¸°¹³»À °ª¨­º¹Ç ²
­«¶ ¹¶ª­º¨´&

Проконтролируйте исполнение. p ³Ç º¶«¶ ¿º¶©Ã »©­¬°ºÄ¹Ç ª
°¹·¶³µ­µ°° ¸­À ­µ°Ç2

bv ³¨¸¨ ·­¸°¶¬°¿­¹²° ¶©¹»® ¬¨­º ¹ ¦ ¸°²¶´ ­«¶ »¹·­½° ª ¶©»¿­µ°°&
b } º°ª » µ̄¨­º » l ³­²¹¨$ª­¸µ»³¶¹Ä ³° ² ¦ ¸°²» ·¸­® µ­­ ¶ºµ¶À ­µ°­ ²

¸¨©¶º­&
Проведите анализ и оценку результатов. ¤­¸­¯ À ­¹ºÄ ´­¹Ç¾­ª

¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ·¸¶ª¶¬°º ¶¾­µ²» Å¼¼­²º°ªµ¶¹º° ·¸°µÇº¶«¶ ¸­À ­µ°Ç&
b t ª̄­¹ºµ¶$ ¿º¶ ¦ ¸°² ¬¶ª¶³­µ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄÆ ¬¨³Äµ­±À ­«¶

²¨¸Ä­¸µ¶«¶ ¸¶¹º¨ ° ­«¶ ¸¨©¶º¨ ªµ¶ªÄ ¹º¨³¨ Å¼¼­²º°ªµ¶±&
b { ¶ ´­¸­ º¶«¶ ²¨² ¦ ¸°² µ¨©°¸¨­º¹Ç ¸»²¶ª¶¬ÇÁ ­«¶ ¶·Ã º¨$ ¶µ ª¹­

©Ã ¹º¸­­ ·¸¶¬ª°«̈ ­º¹Ç ·¶ ²¨¸Ä­¸µ¶± ³­¹ºµ°¾­&
b ¤º¶ ²¨¹¨­º¹Ç ²¶´·¨µ°°$ ¶º¬­³ ²¨¬¸¶ª ¸­À °³ »¹¶ª­¸À ­µ¹ºª¶ª¨ºÄ

¹ª¶Æ ·¸­® µÆ Æ ·¶³°º°²» ° »¹º¨µ¶ª°ºÄ µ¶ª»Æ ¹°¹º­´» ²¶´´»µ°²¨¾°±
´­® ¬» ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶´ ° ¹¶º¸»¬µ°²¨´° ²¶´·¨µ°°$ ¯̈ °µº­¸­¹¶ª¨µµÃ ´° ª
·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶´ ° ²¨¸Ä­¸µ¶´ ¸¶¹º­& { ¸° Åº¶´ ¶¹¶©¶­ ªµ°´¨µ°­
·¸­¬·¶³¨«̈ ³¶¹Ä »¬­³°ºÄ ¹¶º¸»¬µ°²¨´$ ¿Ä° ²¨µ¬°¬¨º»¸Ã ©Ã ³°
¶º²³¶µ­µÃ ¶º ªÃ ¬ª°® ­µ°Ç µ¨ ¸»²¶ª¶¬ÇÁ °­ ¬¶³® µ¶¹º°&



@ NSW[ WYd N ZWKN[ d XW XWKd a NVQg f] ] NS[ QKVWZ[ Q
SWTTNS[ QKVWLW KPIQU WMNRZ[ KQh K WYLIVQPI_QQ

n Ã À ­ ´Ã ¶·°¹¨³° Åº¨·Ã ·¸¶¾­¹¹¨ ²¶³³­²º°ªµ¶«¶ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´&
{ ¸° ­«¶ ¶¹»Á ­¹ºª³­µ°° ¹³­¬»­º ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ª¨ºÄ¹Ç ¶·¸­¬­³­µµÃ ´°
·¸¨ª°³¨´°&

¤º¶©Ã ²¶³³­²º°ªµ¨Ç ¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ ©Ã ³¨ ·³¶¬¶ºª¶¸µ¶±$ µ»® µ¶
·¸¨ª°³Äµ¶ ­­ ¶¸«̈ µ° ¶̄ª¨ºÄ& { ¸­® ¬­ ª¹­«¶ µ­¶©½¶¬°´¶ ¶¾­µ°ºÄ
¹°º»¨¾°Æ ° ¸­À °ºÄ$´¶® µ¶ ³° ¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¹ µ­± ¹¶©¹ºª­µµÃ ´° ¹°³¨´°&
y ­º µ­¶©½¶¬°´¶¹º° ¹¶©°¸¨ºÄ ¸¨©¶¿»Æ «̧ »··» ¬³Ç ¸­À ­µ°Ç ´­³²¶±
·¸¶©³­´Ã & } ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ $ ­¹³° ·¸°¹º»·°ºÄ ² ­­ »¹º¸¨µ­µ°Æ
¹³°À ²¶´ ·¶ ¬̄µ¶$ Åº¶ ´¶® ­º ·¸°ª­¹º° ² ¶©¶¹º¸­µ°Æ ·¸¶©³­´Ã °³° ²
µ¨¸»À ­µ°Æ ¹¸¶²¶ª ¶¹»Á ­¹ºª³­µ°Ç ·¸¶­²º¨&

} ³­¬»­º º¨²® ­ ·¶´µ°ºÄ ¶ º¨²°½ ª¨® µÃ ½ ¼¨²º¶¸¨½$ ²¨² µ¨³°¿°­
µ­¶©½¶¬°´¶± ¸¨©¶¿­± ¹°³Ã $ ª¸­´­µ°$ ¬­µ­«$ ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª­µµÃ ½
·³¶Á ¨¬­± ° ´¨º­¸°¨³ÄµÃ ½ ¸­¹»¸¹¶ª& v ¶«¬¨ ´Ã ¬­±¹ºª»­´ ¶¬µ°$ µ¨´
º¸­©»­º¹Ç ´­µÄÀ ­ ¸­¹»¸¹¶ª ° ¹¸­¬¹ºª$ µ¶ ¸­µº¨©­³Äµ¶¹ºÄ °µª­¹º°¾°±
µ̄¨¿°º­³Äµ¶ ªÃ À ­ ·¸° ¹¶ª´­¹ºµ¶± ¸¨©¶º­&

  ¿³­µ¶ª ²¶´¨µ¬Ã ¬¶³® µÃ ©Ã ºÄ ¶©Á °­ ¾­³°$ ·¸°µ¾°·Ã ° ·³¨µÃ &
¦ º¶ ·¶ ª̄¶³Ç­º ª ´¨²¹°´¨³Äµ¶± ¹º­·­µ° °¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ ª¶¯́ ¶® µ¶¹º° °
¶·Ã º ²¨® ¬¶«¶ °¯ µ°½&z ¿­µÄ ¿¨¹º¶ ¶¹µ¶ªµ¶± ¾­³ÄÆ ¹¶ª´­¹ºµ¶± ¸¨©¶ºÃ
Çª³Ç­º¹Ç ¸¨¯̧ ¨©¶º²¨ ·³¨µ¨ ¬­±¹ºª°±& t ´­Ç ­«¶$ ´Ã ´¶® ­´
¹¨´¶¹º¶Çº­³Äµ¶ ·¸°±º° ² ¸­À ­µ°Æ ·¸¶©³­´Ã &

t µ¨²¶µ­¾$ ¹³­¬»­º ¶º´­º°ºÄ$ ¿º¶ ²¶³³­²º°ªµ¶­ ¸­À ­µ°­ ·¸¶©³­´
¸­¬²¶ ·¸¨²º°²»­º¹Ç ª ²¶´·¨µ°Ç½ ¹ ® ­¹º²¶± ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°¶µµ¶±
¹º¸»²º»¸¶± ° ¨ªº¶¸°º¨¸µÃ ´ ¹º°³­´ »·¸¨ª³­µ°Ç&y ¨°©¶³­­ Å¼¼­²º°ªµ¶±
´¶¬­³ÄÆ ¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¨ Çª³Ç­º¹Ç ¸¨©¶¿¨Ç ²¶´¨µ¬¨$ª ²¶º¶¸¶± ²¨® ¬Ã ±
»¿¨¹ºµ°² ªµ¶¹°º ¹ª¶± ·¶¹°³ÄµÃ ± ª²³¨¬ ª ¬¶¹º°® ­µ°­ ¶©Á °½ ¾­³­±&

Мы действуем правильно не потому, что обладаем
совершенством. Скорее наоборот, мы достигаем совершенства
потому, что действуем правильно.

l ¸°¹º¶º­³Ä

Совместное решение проблем в личной жизни
} ¶ª´­¹ºµÃ ­ »¹°³°Ç ·¸°µ¶¹Çº »¹·­À µÃ ­ ¸­ »̄³Äº¨ºÃ µ­ º¶³Ä²¶ ª

·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹º°$µ¶ ° ª ¬¸»«°½ ¹¼­¸¨½ µ¨À ­± ® ° µ̄°&



A Jb NVQN Z Tg MeU Q
n ·¶ª¹­¬µ­ªµ¶± ® ° µ̄° ´Ã ·¶¹º¶Çµµ¶ ¶©Á ¨­´¹Ç ¹ ¬¸»«°´° ³Æ ¬Ä´°2

º¸­µ°¸»Ç ¹·¶¸º°ªµ»Æ ²¶´¨µ¬»$ ¯̈ µ°´¨Ç¹Ä ©³¨«¶ºª¶¸°º­³Äµ¶±
¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄÆ $ ¹µ°´¨Ç ® °³Ä­ °³° »¿¨¹ºª»Ç ª ¸¨©¶º­ ·¶³°º°¿­¹²¶±
·¨¸º°°&n ¶ ª¹­½ Åº°½ ¹³»¿¨Ç½ µ¨¹ ¶©Â­¬°µÇÆ º ¶©Á °­ ¾­³° ° ¾­µµ¶¹º°&

A Jb NZ[ KNVVIh O QPVe
v ¶³³­²º°ªµÃ ­ ¾­µµ¶¹º° ¼¶¸´°¸»Æ º¹Ç ° ·¸¶Çª³ÇÆ º¹Ç ª ·¸¶¾­¹¹­

¹¶¾°¨³Äµ¶«¶ ª¯̈ °´¶¬­±¹ºª°Ç2ª¶ ª¸­´Ç ¯̈ µÇº°± ª ¹·¶¸º°ªµ¶´ ¯̈ ³­$·¸°
·¶¹­Á ­µ°° ²µ°® µ¶«¶ ²³»©¨$²¶µ¾­¸º¶ª ° ¬¸»«°½ ´­¸¶·¸°Çº°±&n µ¨À °
¬µ° Åº¶´» ª¶ ´µ¶«¶´ ¹·¶¹¶©¹ºª»­º ¹º¸­´³­µ°­ ² ¬̄¶¸¶ª¶´» ¶©¸¨ »̄
® ° µ̄°& x µ¶«°­ °¯ µ¨¹ ½¶¬Çº ª º¸­µ¨® ­¸µÃ ± ¯̈ ³ °³° ¹¨¬Çº¹Ç µ¨ ¬°­º»
ª´­¹º­ ¹ ¬¸» ǞÇ´° °³° ·¶¬¸»«̈ ´°& v ¸¶´­ º¶«¶$ » ²¨® ¬¶«¶ °¯ µ¨¹ ­¹ºÄ
¹ª¶° ³°¿µÃ ­ °µº­¸­¹Ã ° »ª³­¿­µ°Ç f ´» Ã̄ ²¨$¹¨¬¶ª¶¬¹ºª¶$¨³Ä·°µ°¯́ $
¸Ã ©¨³²¨ °³° ²¶³³­²¾°¶µ°¸¶ª¨µ°­$f ° ´Ã ¹ »¬¶ª¶³Ä¹ºª°­´ ·¸¶ª¶¬°´
ª¸­´Ç ¹ ³Æ ¬Ä´°$ ¸¨ ¬̄­³ÇÆ Á °´° µ¨À ° °µº­¸­¹Ã & w Æ ©Ã ­ ª°¬Ã
¬­Çº­³Äµ¶¹º°$ ²¶º¶¸Ã ­ º¨² °³° °µ¨¿­ ¯̈ º¸¨«°ª¨Æ º µ¨À ° ¶ºµ¶À ­µ°Ç ¹
¬¸»«°´° ³Æ ¬Ä´°$¬¨Æ º µ¨´ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ »³»¿À °ºÄ µ¨ªÃ ²° ¹¶ª´­¹ºµ¶±
¸¨©¶ºÃ &

A JYIPWKIVQN
v º¶%º¶ °¯ µ¨¹ ·¶³»¿¨­º ¶©¸¨ ¶̄ª¨µ°­ ª ²¶³³­¬® ­ °³° »µ°ª­¸¹°º­º­3»

²¶«¶%º¶ ­¹ºÄ ¬­º°$ ²¶º¶¸Ã ­ ½¶¬Çº ª À ²¶³»& x µ¶«°­ °¯ µ¨¹ »¿¨º¹Ç µ¨
·¸¶ºÇ® ­µ°° ª¹­± ® ° µ̄°& z ©¸¨ ¶̄ª¨µ°­ Çª³Ç­º¹Ç ¾­µµ¶¹ºÄÆ ¬³Ç ´µ¶«°½
³Æ ¬­±$ ° ´Ã ´¶® ­´ ·¶¹º¶Çµµ¶ ¹¶ª­¸À ­µ¹ºª¶ª¨ºÄ ¹ª¶° µ̄¨µ°Ç ª
·¸¶¾­¹¹­ ¶©Á ­µ°Ç ¹¶ ¹ª¶°´° ¸¶¬°º­³Ç´°$¬­ºÄ´°$·¸­·¶¬¨ª¨º­³Ç´° °³°
»¿­µ°²¨´°&

= \^WKVWN YIPKQ[ QN
y ¨´ µ­ µ»® µ¶ ²»¬¨%º¶ ½¶¬°ºÄ$ ¿º¶©Ã ¸¨ ¬̄­³°ºÄ ¹ ²­´%º¶ ¶©Á °­

¬»½¶ªµÃ ­ ¾­µµ¶¹º°& ~¨²°­ ³°¿µ¶¹ºµÃ ­ ²¨¿­¹ºª¨$ ²¨² «»´¨µµ¶¹ºÄ$
¶º²¸Ã º¶¹ºÄ$ ¯̈ ©¶º¨ ¶ ¬¸»«°½ ³Æ ¬Ç½ °³° Å´·¨º°Ç$ Çª³ÇÆ º¹Ç
¶©Á ­¿­³¶ª­¿­¹²°´° ¾­µµ¶¹ºÇ´°$ ²¶º¶¸Ã ­ ¶©Â­¬°µÇÆ º µ¨¹ ª ­¬°µ¶­
´°¸¶ª¶­ ¹¶¶©Á ­¹ºª¶ ° ¹³»® ¨º ¾­³Ç´ ¬¶©¸¨ ° ¹·¸¨ª­¬³°ª¶¹º°&

Нетрудно принимать решения, когда знаешь свои ценности.
|¶± p °¹µ­±



@ Ia Q TQ`Vd N KPIQU WW[ VWa NVQh
n ³°¿µ¶± ® ° µ̄° ´Ã º¨²® ­ ·¶¹º¶Çµµ¶ ª¯̈ °´¶¬­±¹ºª»­´ ¹ ¬¸»«°´°

³Æ ¬Ä´°&t ½¶ºÇ µ¨¹º¶±¿°ª¶¹ºÄ ·¸°µÇº¶ ¹¿°º¨ºÄ ·¶³¶® °º­³Äµ¶± ¿­¸º¶±
½¨¸¨²º­¸¨$ ª ¸­À ­µ°° ·¸¶©³­´ ³»¿À ­ ·¸¶Çª³ÇºÄ «°©²¶¹ºÄ& v ¶«¬¨ ª
³°¿µÃ ½ ¶ºµ¶À ­µ°Ç½ µ¨¯̧ ­ª¨­º ²¶µ¼³°²º$ ³»¿À ­ ¸­À ¨ºÄ ­«¶
¹¶ª´­¹ºµÃ ´° »¹°³°Ç´°& { ¸° Åº¶´ ¹³­¬»­º »¿°ºÃ ª¨ºÄ °µº­¸­¹Ã ª¹­½
¹º¶¸¶µ ° ¹º¸­´°ºÄ¹Ç ² ¬¶¹º°® ­µ°Æ ª¯̈ °´µ¶«¶ ¹¶«³¨¹°Ç&p ¨ª¨±º­ ©¶³­­
·¶¬¸¶©µ¶ ¶¹º¨µ¶ª°´¹Ç µ¨ º¨²¶´ ¹·¶¹¶©­ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´$ ²¨²
ªÃ Çª³­µ°­ ¶©Á °½ °µº­¸­¹¶ª »¿¨¹ºµ°²¶ª ²¶µ¼³°²º¨&

o¨¸¸° ©Ã ³ ­¬°µ¹ºª­µµÃ ´ ¹Ã µ¶´ ° ¹¨´Ã ´ ´³¨¬À °´ ¸­©­µ²¶´ ª
¹­´Ä­& q«¶ ´¨ºÄ ¸¨µ¶ ¶ª¬¶ª­³¨ ° ¶¬µ¨ ª¶¹·°º¨³¨ ­«¶ ° ¬ª»½ ¬¶¿­¸­±&
{ ¶¹³­ ¶²¶µ¿¨µ°Ç ²¶³³­¬® ¨ o¨¸¸° »¹º¸¶°³¹Ç µ¨ ¸¨©¶º» ª ¶¬µ» °¯
´­¹ºµÃ ½ ²¶´·¨µ°± ° µ­¹²¶³Ä²¶ ³­º ¶¹º¨ª¨³¹Ç ª ¸¶¬°º­³Ä¹²¶´ ¬¶´­&n ¹­
Åº¶ ª¸­´Ç ²¸»« ­«¶ ¶©Á ­µ°Ç ¶«̧ ¨µ°¿°ª¨³¹Ç ¹­´Ä­± ° µ­¹²¶³Ä²°´°
¬¸» ǞÇ´°&p ­ª»À ²°$¹ ²¶º¶¸Ã ´° ¶µ ª¹º¸­¿¨³¹Ç$·¸°µ¨¬³­® ¨³° ² º¨²¶´»
® ­ ²¸»«»&y ­¹´¶º¸Ç µ¨ Åº¶$µ° ¶¬µ¨ °¯ µ°½ µ­ µ¸¨ª°³¨¹Ä ­«¶ ´¨º­¸° °
¹­¹º¸¨´&n ¹­ ¶µ° ©Ã ³° µ­¬¶¹º¨º¶¿µ¶ ½¶¸¶À ° ¬³Ç °½ o¨¸¸°&

v ¶«¬¨ o¨¸¸° °¹·¶³µ°³¶¹Ä º¸°¬¾¨ºÄ ¬ª¨ «¶¬¨$ ­´» ·¸­¬³¶® °³°
ª¶ «̄³¨ª°ºÄ ¶º¬­³­µ°­ ²¶´·¨µ°° ª ¬¸»«¶´ «¶¸¶¬­& n ·­¸ªÃ ­ ¶µ ·¸°µÇ³
¸­À ­µ°­ ¹¨´&x ¨ºÄ ° ¹­¹º¸Ã ·Ã º¨³°¹Ä ¶º«¶ª¶¸°ºÄ o¨¸¸° ¶º ·­¸­­ ¬̄¨$µ¶
¶µ µ¨¹º¶Ç³ µ¨ º¶´$ ¿º¶ Åº¶ ­´» µ»® µ¶ ¬³Ç ¬¨³Äµ­±À ­«¶ ²¨¸Ä­¸µ¶«¶
¸¶¹º¨&

v ¨² ´¶® µ¶ ©Ã ³¶ ° ¶® °¬¨ºÄ$ ª ¬¸»«¶´ «¶¸¶¬­ o¨¸¸° ª¹º¸­º°³
¯̈ ´­¿¨º­³Äµ»Æ ´¶³¶¬»Æ ¬­ª»À ²» } ¨³³°& z µ° ·¶³Æ ©°³° ¬¸»« ¬¸»«̈ °
¸­À °³° ·¶® ­µ°ºÄ¹Ç& v ¶«¬¨ o¨¸¸° ·¸°ª­¯ µ­ª­¹º» ¬¶´¶±$ ¿º¶©Ã
·¶ µ̄¨²¶´°ºÄ ­­ ¹ ´¨º­¸ÄÆ ° ¹­¹º¸¨´°$} ¨³³° ¹¸¨ »̄ ® ­ ·¶¿»ª¹ºª¶ª¨³¨ ²
¹­©­ µ­·¸°Ç µ̄­µµ¶­ ¶ºµ¶À ­µ°­& z µ¨ ·¶µÇ³¨$ ¿º¶ ­­ ¬̄­¹Ä µ°²¶«¬¨ µ­
·¸°´»º&} ¨³³° ³Æ ©°³¨ o¨¸¸° ° ½¶º­³¨ ¹¶ ¬̄¨ºÄ ¹ µ°´ ¹¿¨¹º³°ª»Æ ¹­´ÄÆ $
µ¶ ¬³Ç Åº¶«¶ µ»® µ¶ ©Ã ³¶ °´­ºÄ ½¶¸¶À °­ ¶ºµ¶À ­µ°Ç ¹ ©»¬»Á °´°
¸¶¬¹ºª­µµ°²¨´°&¤º¶ ¶µ¨ ´¶«³¨ ·¸­¬·¸°µÇºÄ ª ¬¨µµ¶± ¹°º»¨¾°°4

Примечание. } ­±¿¨¹ ©Ã ³¶ ©Ã µ­·³¶½¶ ·¸°´­µ°ºÄ ¹ª¶° µ¨ªÃ ²°
«̧ »··¶ª¶± ¸¨©¶ºÃ &{ ¸­® ¬­ ¿­´ ·¸¶¬¶³® °ºÄ ¿º­µ°­ ²µ°«°$·¸¶¬»´¨±º­
ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ª¨¸°¨µºÃ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã $ ¶©´­µÇ±º­¹Ä ´µ­µ°Ç´° ¹
¬¸» ǞÇ´° ° ¹¸¨ªµ°º­ ¹ª¶­ ¸­À ­µ°­ ¹ µ¨À °´&

p ­ª»À ²¨ ·¶µÇ³¨$ ¿º¶ ª ¶¬°µ¶¿²» µ­ ¹´¶® ­º ¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¹ Åº¶±
·¸¶©³­´¶±& q± µ»® µ¨ ©Ã ³¨ ·¶´¶Á Ä ° ·¶¬¬­¸® ²¨ o¨¸¸°& v ¶«¬¨ ¶µ°
ª­¸µ»³°¹Ä ¬¶´¶±$¶µ¨ ·¶¬­³°³¨¹Ä ¹ª¶°´° ª·­¿¨º³­µ°Ç´° ¶ µ̄¨²¶´¹ºª­ ¹



­«¶ ¹­´Ä­± ° ¹²¨¯̈ ³¨2cz µ° ´­µÇ µ­µ¨ª°¬Çºd&
c¦ º¶ µ­ º¨²$ ¶ºª­º°³ o¨¸¸°& { ¸¶¹º¶ ¶µ° º­©Ç ·¶²¨ µ­ µ̄¨Æ º& v ¨²

º¶³Ä²¶ ¶µ° » µ̄¨Æ º$ ²¨²¨Ç ºÃ ¯̈ ´­¿¨º­³Äµ¨Ç$ ¶µ° º­©Ç ¶©Ç¯̈ º­³Äµ¶
·¶³Æ ©Çºd&

} ¨³³° µ­ ¹³°À ²¶´ ª¬¶½µ¶ª°³¨¹Ä °¬­­± ¹°¬­ºÄ ° ® ¬¨ºÄ » ´¶¸Ç
·¶«¶¬Ã ° ¹²¨¯̈ ³¨2 c¦ º¶«¶ µ°²¶«¬¨ µ­ ·¸¶° ¶̄±¬­º$ ­¹³° ´Ã ª´­¹º­ µ­
·¸­¶¬¶³­­´ °½ ª¸¨® ¬­©µ¶¹ºÄ&   ´¶­± ·¶¬¸»«° w »° Ã̄ º¶® ­ ©Ã ³°
·¸¶©³­´Ã ¹ µ¶ªÃ ´° ¸¶¬¹ºª­µµ°²¨´°$ ° ¶µ° ¹ ´»® ­´ ¶©¸¨º°³°¹Ä ¯̈
·¶´¶Á ÄÆ ² ¹­´­±µ¶´» ²¶µ¹»³Äº¨µº»&y ¨´ º¶® ­ ¹³­¬»­º ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¯̈
·¶´¶Á ÄÆ & w »¿À ­ ª¹º»·¨ºÄ ª ©¸¨² ¹ ¹¶«³¨¹°Ç ª¹­½ ¸¶¬µÃ ½$ ¿­´ ·¶º¶´
¯̈ µ°´¨ºÄ¹Ç ªÃ Ç¹µ­µ°­´ ¶ºµ¶À ­µ°±d&

o¨¸¸° ¹¶«³¨¹°³¹Ç ¹½¶¬°ºÄ ¹ µ­± ² ²¶µ¹»³Äº¨µº»$²¶º¶¸Ã ±$ªÃ ¹³»À ¨ª
°½$·¶¿­¸·µ»³ ¬³Ç ¹­©Ç ¹³­¬»Æ Á »Æ °µ¼¶¸´¨¾°Æ 2

b } ¨³³° ° ´³¨¬À ¨Ç °¯ ¹­¹º­¸ o¨¸¸°$¥ ­¸°³$»ª³­²¨Æ º¹Ç ³¶¹²»ºµÃ ´
À °ºÄ­´&

b x ¨ºÄ o¨¸¸° ° ¹º¨¸À ¨Ç °¯ ­«¶ ¹­¹º­¸$l ©°«̈ ±³$°µº­¸­¹»Æ º¹Ç ¹ª¶­±
¹­´­±µ¶± ¸¶¬¶¹³¶ªµ¶±&x ¨ºÄ } ¨³³° º¨²® ­ °µº­¸­¹¶ª¨³¨¹Ä «­µ­¨³¶«°­±
° ¬¨® ­ ¹¶¹º¨ª°³¨ «­µ­¨³¶«°¿­¹²¶­ ¬¸­ª¶ °½ ¹­´Ä°&

b sµ¨µ°Ç } ¨³³° ª ¶©³¨¹º° ¬°¯̈ ±µ¨ ¶¬­® ¬Ã ° ²¶¹ºÆ ´¶ª ´¶«³° ©Ã
·¸°«¶¬°ºÄ¹Ç ¹­¹º¸¨´$²¶º¶¸Ã ­ ¸¨©¶º¨³° ·¶¹º¨µ¶ªÁ °²¨´° ¹·­²º¨²³­± ª
´­¹ºµ¶´ º­¨º¸­&

v ¶µ¹»³Äº¨µº ·¸­¬³¶® °³ °´ ¹³­¬»Æ Á ­­ ¸­À ­µ°­2
b n ¹­´ ¿³­µ¨´ ¹­´Ä° µ»® µ¶ ª¸­´Ç ¶º ª¸­´­µ° ¹¶©°¸¨ºÄ¹Ç ª´­¹º­$

¿º¶©Ã ·¶³»¿À ­ » µ̄¨ºÄ ¬¸»« ¬¸»«̈ &
b } ¨³³° ¶©¹»® ¬¨­º ¹ ¥ ­¸°³ °½ ¶©Á ­­ ½¶©©° ° ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ª´­¹º­

¯̈ µ°´¨ºÄ¹Ç ³¶¹²»ºµÃ ´ À °ºÄ­´&
b o¨¸¸° ¶¸«̈ µ° »̄­º ª¹º¸­¿» ¶©­°½ ´¨º­¸­±$ ¿º¶©Ã ·¶«¶ª¶¸°ºÄ ¶

¸¶¬¶¹³¶ªµ¶± ²¨® ¬¶± ¹­´Ä°&
b } ¨³³° ¶·¸­¬­³Ç­º ¹¾­µ¨¸°± ©»¬»Á ­± º­¨º¸¨³Äµ¶± ·¶¹º¨µ¶ª²° °

·¸­¬³¨«̈ ­º ¹ª¶° °¬­° ¬³Ç ²¶¹ºÆ ´¶ª&
z ©Á °­ °µº­¸­¹Ã ·¶´¶«»º ¶©Â­¬°µ°ºÄ ª¹­½ ¿³­µ¶ª ¹­´Ä°$° ¸¶¬µÃ ­

o¨¸¸° ·­¸­¹º¨µ»º ª°¬­ºÄ ª } ¨³³° »«̧ ¶ »̄ °½ ¶©Á ­´» ¹­´­±µ¶´»
©³¨«¶·¶³»¿°Æ & } ¶ª´­¹ºµ¨Ç ¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ ·¶´¶® ­º ·¸­¶¬¶³­ºÄ
ª¸¨® ¬­©µ¶¹ºÄ ª °½ ¶ºµ¶À ­µ°Ç½& x ¶³¶¬Ã ­ ³Æ ¬° ·¸°¹º»·°³° ²
µ­´­¬³­µµ¶´» ¶¹»Á ­¹ºª³­µ°Æ ·¸°µÇº¶«¶ ·³¨µ¨ ¬­±¹ºª°±$ ° ª ¹²¶¸¶´
ª¸­´­µ° ª ¹­´Ä­ ª¶¾¨¸°³°¹Ä ´°¸ ° ¹¶«³¨¹°­&



Примеры успешной групповой работы
s¨ ·¶¹³­¬µ°­ µ­¹²¶³Ä²¶ ¬­¹Çº°³­º°± ·¸¶¾­¹¹ »·¸¨ª³­µ°Ç ¸¨©¶¿­±

¹¸­¬¶± ·¸­º­¸·­³ µ̄¨¿°º­³ÄµÃ ­ °¯́ ­µ­µ°Ç& v ¶«¬¨%º¶ ª¹­ ¸­À ­µ°Ç
·¸°µ°´¨³°¹Ä ªÃ ¹À °´ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶´ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ° ·¶ ¹º»·­µÄ²¨´
¹·»¹²¨³°¹Ä µ¨ µ°® ­¹º¶ÇÁ °­ »¸¶ªµ°&n ¹¶ª¸­´­µµÃ ½ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°¶µµÃ ½
¹º¸»²º»¸¨½ ·¸°´­µÇ­º¹Ç ²¶³³­²º°ªµÃ ± ·¶¬½¶¬ ² »·¸¨ª³­µ°Æ $²¶º¶¸Ã ±
·¸­¬·¶³¨«̈ ­º ¹¶ª´­¹ºµÃ ± ª²³¨¬ ¸¨©¶ºµ°²¶ª ª¹­½ »¸¶ªµ­± ª ¸¨ ª̄°º°­
¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°&

n Ã ·¶³µ­µ°­ ·¸¶­²º¶ª °³° ¯̈ ¬¨¿ ¶¹»Á ­¹ºª³Ç­º¹Ç ²¨² ·¸¨ª°³¶
²¶´¨µ¬¨´° f «̧ »··¨´° ³Æ ¬­± ª¶ «³¨ª­ ¹ ³°¬­¸¶´$ ²¶º¶¸Ã ­ ª´­¹º­
·³¨µ°¸»Æ º$¶¹»Á ­¹ºª³ÇÆ º ° ²¶µº¸¶³°¸»Æ º ¹ª¶Æ ¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ&

v ¶´¨µ¬» ¶©Â­¬°µÇ­º ¶©Á ¨Ç ¾­³Ä& m­¯ µ­­ ¶µ° ©Ã ³° ©Ã ²»¿²¶±
°µ¬°ª°¬»»´¶ª&p ¶¹º°® ­µ°­ ¶©Á ­± ¾­³° ¹º¨µ¶ª°º¹Ç ´¶Á µÃ ´ ¹º°´»³¶´
¬³Ç »¹·­À µ¶± ¹¶ª´­¹ºµ¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹º°&

n °¬­¨³­ ²¨® ¬Ã ± ¿³­µ ²¶´¨µ¬Ã ªµ¶¹°º ¹ª¶± ·¶¹°³ÄµÃ ± ª²³¨¬ ª
¸­À ­µ°­ ¶©Á °½ ¯̈ ¬¨¿& t ´­µµ¶ ·¶Åº¶´» ¹³¨® ­µµÃ ± ²¶³³­²º°ª
­¬°µ¶´Ã À ³­µµ°²¶ª ª¹­«¬¨ ¸¨©¶º¨­º ³»¿À ­$¿­´ «̧ »··¨ ¶¬°µ¶¿­²&

{ ¸°´­¸¶´ º¶´» ´¶® ­º ¹³»® °ºÄ ²¶´¨µ¬¨ ½°¸»¸«¶ª&n ¹­ ­­ »¿¨¹ºµ°²°
f ½°¸»¸«°$¨µ­¹º­ °̄¶³¶«°$¹­¹º¸Ã ° ¬¸»«¶± ´­¬·­¸¹¶µ¨³ f ªÃ ·¶³µÇÆ º
¶·¸­¬­³­µµÃ ­ ¼»µ²¾°°& n ·¸¶¾­¹¹­ ¹¶ª´­¹ºµ¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹º° ¶µ°
¶©Â­¬°µÇÆ º ¹ª¶° »¹°³°Ç$ µ̄¨µ°Ç ° ¶·Ã º ¬³Ç ¬¶¹º°® ­µ°Ç ¶¬µ¶± ¶©Á ­±
¾­³° f ¬̄¶¸¶ªÄÇ ·¨¾°­µº¨&

} »Á ­¹ºª»Æ º ¹·¶¸º°ªµÃ ­$ µ¨»¿µ¶%°¹¹³­¬¶ª¨º­³Ä¹²°­ ° ·¶® ¨¸µÃ ­
²¶´¨µ¬Ã & v ¸¶´­ º¶«¶$ ª¹­ ©¶³ÄÀ ­ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°± ·­¸­½¶¬°º ²
²¶³³­²º°ªµÃ ´ ¼¶¸´¨´ »·¸¨ª³­µ°Ç&

Команды и рабочие группы
y ­ ª¹­ «̧ »··Ã Çª³ÇÆ º¹Ç ²¶´¨µ¬¨´°&~¸¨¬°¾°¶µµ¨Ç ¸¨©¶¿¨Ç «̧ »··¨

¹¶¹º¶°º °¯ µ­¹²¶³Ä²°½ ¿­³¶ª­² ª¶ «³¨ª­ ¹ ¸»²¶ª¶¬°º­³­´& q­ ¿³­µÃ
ªÃ ·¶³µÇÆ º ·¸­¬·°¹¨µµÃ ­ °´ ¯̈ ¬¨µ°Ç ° µ­¹»º ¯̈ µ°½ °µ¬°ª°¬»¨³Äµ»Æ
¶ºª­º¹ºª­µµ¶¹ºÄ&n ²¶´¨µ¬­ ® ­ ³°¬­¸ ²¶¶¸¬°µ°¸»­º ¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ ª¹­½
­­ »¿¨¹ºµ°²¶ª$²¨® ¬Ã ± °¯²¶º¶¸Ã ½ ªµ¶¹°º ¹ª¶± ª²³¨¬ ª ¶©Á »Æ ¸¨©¶º»&

{ ¸°µ¾°·°¨³Äµ¶­ ¶º³°¿°­ ´­® ¬» ²¶´¨µ¬¶± ° ¸¨©¶¿­± «̧ »··¶±
¹¶¹º¶°º ª º¶´$¿º¶ ¿³­µÃ ²¶´¨µ¬Ã µ­¹»º ¶ºª­º¹ºª­µµ¶¹ºÄ µ­ º¶³Ä²¶ ¯̈
¹ª¶Æ ·­¸¹¶µ¨³Äµ»Æ ¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ$ µ¶ ° ¯̈ ¶©Á °± ¸­ »̄³Äº¨º& |¨©¶º¨ ª



²¶´¨µ¬­ ¬¨­º ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ²¨® ¬¶´» °¯ »¿¨¹ºµ°²¶ª ¸¨¹²¸Ã ºÄ ¹ª¶±
ºª¶¸¿­¹²°± ·¶º­µ¾°¨³ ° ¬¶©°ºÄ¹Ç ©¶³­­ ªÃ ¹¶²°½ ¸­ »̄³Äº¨º¶ª$¿­´ ·¸°
°µ¬°ª°¬»¨³Äµ¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹º°&

y ­¹´¶º¸Ç µ¨ º¶ ¿º¶ ²¶´¨µ¬µ¨Ç ¸¨©¶º¨ °´­­º ´¨¹¹» ·¸­°´»Á ­¹ºª$¶µ¨
º¸­©»­º ©¶³­­ ªÃ ¹¶²¶«¶ »¸¶ªµÇ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ° µ­¹­º ª ¹­©­ ©¶³ÄÀ »Æ
¹º­·­µÄ ¸°¹²¨$ ¿­´ ¸¨©¶º¨ ª «̧ »··¨½& p ­Çº­³Äµ¶¹ºÄ ¸¨©¶¿°½ «̧ »··
¯̈ ¸¨µ­­ ·³¨µ°¸»­º¹Ç ¸»²¶ª¶¬°º­³­´$ ° ²¨® ¬Ã ± ­­ ¿³­µ ·¶³»¿¨­º
°µ¬°ª°¬»¨³Äµ¶­ ¯̈ ¬¨µ°­$ ¿º¶ µ̄¨¿°º­³Äµ¶ ¹¶²¸¨Á ¨­º ¯̈ º¸¨ºÃ ª¸­´­µ°
µ¨ ·³¨µ°¸¶ª¨µ°­& n µ­²¶º¶¸Ã ½ ¹³»¿¨Ç½ °¹·¶³Ä ¶̄ª¨µ°­ º¸¨¬°¾°¶µµÃ ½
¸¨©¶¿°½ «̧ »·· ©¶³­­ »¬¶©µ¶ ° ´­µ­­ ¸°¹²¶ª¨µµ¶$ ¿­´ ¼¶¸´°¸¶ª¨µ°­
²¶´¨µ¬&

z ¬µ¨²¶$­¹³° ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° µ­¶©½¶¬°´¶ ¸­À °ºÄ ¸Ç¬ ¹³¶® µÃ ½ ¯̈ ¬¨¿$
º¸­©»Æ Á °½ ¸¨ µ̄¶¹º¶¸¶µµ°½ ·¶¬½¶¬¶ª$·¶ªÃ ¹°ºÄ Å¼¼­²º°ªµ¶¹ºÄ ¸¨©¶ºÃ
° ¸­¨³° ¶̄ª¨ºÄ ºª¶¸¿­¹²°± ·¶º­µ¾°¨³ ¹ª¶°½ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª$ ­± ¹³­¬»­º
·¸°´­µÇºÄ ²¶´¨µ¬µÃ ± ·¶¬½¶¬ ² »·¸¨ª³­µ°Æ &
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Чтобы создать атмосферу конструктивного взаимодействия,
постоянно спрашивайте членов своей команды: «Что бы вы сделали
в данной ситуации?» Внимательно выслушивайте их ответы и
поощряйте к поискам новых идей и решений.

l ¸º»¸ |&{ ­³³

Резюме
b } ¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¶ ¹ ¬¸»«°´° ³Æ ¬Ä´° ¸¨©¶ºµ°²¨´° ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° °

ªµ­À µ°´° ¹·­¾°¨³°¹º¨´° f ¬¨­º ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ·¸°ª³­¿Ä °½ µ̄¨µ°Ç$
¶·Ã º$ ºª¶¸¿­¹²°­ ¹·¶¹¶©µ¶¹º° ° °¬­° ° ¹·¶¹¶©¹ºª»­º »¹·­À µ¶´»
¸­À ­µ°Æ ·¸¶©³­´&

bx Ã µ»® ¬¨­´¹Ç ª ·¶´¶Á ° ° ·¶¬¬­¸® ²­ ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±$²¶«¬¨2



f µ¨´ µ­ ½ª¨º¨­º ¶·Ã º¨ ¸¨©¶ºÃ 3
f µ¨´ µ»® µÃ » ²̄°­ ¹·­¾°¨³°¹ºÃ ª º¶± °³° °µ¶± ¶©³¨¹º°3
f µ¨´ µ­¶©½¶¬°´ ¸¨ µ̄¶¹º¶¸¶µµ°± ·¶¬½¶¬ ² ¸­À ­µ°Æ ·¸¶©³­´Ã 3
f µ¨´ µ»® µÃ ·­¸­¬¶ªÃ ­ °¬­° ° ºª¶¸¿­¹²°­ ·¶¬½¶¬Ã 3
f ´Ã °¹·Ã ºÃ ª¨­´ µ­½ª¨º²» ¿­³¶ª­¿­¹²°½ ¸­¹»¸¹¶ª3
f ´Ã µ»® ¬¨­´¹Ç ª ¬¶·¶³µ°º­³Äµ¶´ ¸¨©¶¿­´ ·¸¶¹º¸¨µ¹ºª­3
f ´Ã ¹º¨³²°ª¨­´¹Ç ¹ ·¸¶©³­´¨´° Åº°¿­¹²¶«¶ ½¨¸¨²º­¸¨&
b } ¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¶ ¹º¸¶°º¹Ç µ¨ ¶©Á °½ ¾­µµ¶¹ºÇ½$ ²¶º¶¸Ã ­

·¶¬¬­¸® °ª¨Æ º ¶ºµ¶À ­µ°Ç ´­® ¬» ³Æ ¬Ä´° ° ¶©Â­¬°µÇÆ º °½ ¬³Ç
¬¶¹º°® ­µ°Ç ¹¶ª´­¹ºµÃ ½ ¾­³­±&

b   ·¸¨ª³­µ°­ ·¸¶¾­¹¹¶´ ²¶³³­²º°ªµ¶«¶ ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´ ª²³Æ ¿¨­º
¹³­¬»Æ Á °­ ¬­±¹ºª°Ç2

f ¶·¸­¬­³­µ°­ ¾­³°3
f ¹©¶¸ ª¹­± °µ¼¶¸´¨¾°°$ °´­Æ Á ­± ¶ºµ¶À ­µ°­ ² ª¶ µ̄°²À ­±

·¸¶©³­´­3
f °µ¼¶¸´°¸¶ª¨µ°­ ª¹­½ ¹º¶¸¶µ ¶ ¹³¶® °ªÀ ­±¹Ç ¹°º»¨¾°°3
f ·¸° Ã̄ ª ² ¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª»3
f ¸¨¹¹´¶º¸­µ°­ ª¶¯́ ¶® µÃ ½ ª¨¸°¨µº¶ª ¸­À ­µ°Ç ·¸¶©³­´Ã 3
f ¸­¨³°¯̈ ¾°Ç ·¸°µÇº¶«¶ ¸­À ­µ°Ç3
f ²¶µº¸¶³Ä ¯̈ ­«¶ °¹·¶³µ­µ°­´3
f ·¸¶ª­¬­µ°­ ¨µ¨³°¯̈ ° ¶¾­µ²¨ ¸­ »̄³Äº¨º¶ª&
b } ¶ª´­¹ºµÃ ­ »¹°³°Ç ·¸°µ¶¹Çº »¹·­À µÃ ­ ¸­ »̄³Äº¨ºÃ µ­ º¶³Ä²¶ ª

·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹º°$µ¶ ° ª ¬¸»«°½ ¹¼­¸¨½ µ¨À ­± ® ° µ̄°2
ª ·¶ª¹­¬µ­ªµ¶´ ¶©Á ­µ°° ¹ ³Æ ¬Ä´°3
f ª ¶©Á ­¹ºª­µµ¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹º°3
f ª ¶©¸¨ ¶̄ª¨º­³Äµ¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹º°3
f ª ¬»½¶ªµ¶± ® ° µ̄°&

y ¨À ¨ ³°¿µ¨Ç ® ° µ̄Ä ·¸­¬¶¹º¨ª³Ç­º ´¨¹¹» ª¶¯́ ¶® µ¶¹º­± ·¸°´­µ°ºÄ
¹ª¶° µ¨ªÃ ²° «̧ »··¶ª¶«¶ ¶©Á ­µ°Ç& z ¬°µ °¯ ³»¿À °½ ¹·¶¹¶©¶ª
»¸­«»³°¸¶ª¨ºÄ ª¶ µ̄°²À °­ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç f µ¨±º° ¶©Á °­ ¬³Ç ª¹­½ ¹º¶¸¶µ
°µº­¸­¹Ã ° °¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ °½ ²¨² ¶º·¸¨ªµ»Æ º¶¿²» ¬³Ç ¸­À ­µ°Ç º¶± °³°
°µ¶± ·¸¶©³­´Ã &



Глава 6

Как урегулировать конфликт, не разрушив
отношения

} º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç ¹¶ª¸­´­µµ¶«¶ ´­µ­¬® ´­µº¨ ²¶µ¼³°²ºÃ Çª³ÇÆ º¹Ç
¶¬µ°´ °¯ ¹¨´Ã ½ ´¶Á µÃ ½ ²¨º¨³°¯̈ º¶¸¶ª ·¸¶¾­¹¹¨ °¯́ ­µ­µ°± ª
´­® ³°¿µ¶¹ºµÃ ½ ¶ºµ¶À ­µ°Ç½$ ²¶´¨µ¬­ °³° ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°& z µ° ´¶«»º
·¸°ª­¹º° ² ¸¶¹º» ª¸¨® ¬­©µ¶¹º° ª ¶ºµ¶À ­µ°Ç½ ´­® ¬» ²¶µ¼³°²º»Æ Á °´°
¹º¶¸¶µ¨´° ° »½»¬À ­µ°Æ ¶©Á ­«¶ ·¹°½¶³¶«°¿­¹²¶«¶ ²³°´¨º¨ ª
²¶³³­²º°ª­& s¨¬¨¿­± ¸»²¶ª¶¬¹ºª¨ Çª³Ç­º¹Ç ¹ª¶­ª¸­´­µµ¶­ ªÃ Çª³­µ°­
·¸° µ̄¨²¶ª µ¨¯̧ ­ª¨Æ Á ­«¶ ²¶µ¼³°²º¨ ° ·¸°µÇº°­ µ­¶©½¶¬°´Ã ½ ´­¸ ·¶
­«¶ ·¸­¬¶ºª¸¨Á ­µ°Æ °³° »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Æ &

cn µ¨À ­± ²¶´·¨µ°° ²¶µ¼³°²ºÃ ¹³»¿¨Æ º¹Ç ²¸¨±µ­ ¸­¬²¶$ f
·¶½ª¨¹º¨³¹Ç ~­¬ ¹ª¶­´» ¬¸»«»& f x Ã ª¹­ ²¨² ¶¬µ¨ ¬¸»® µ¨Ç ¹­´ÄÇd&
{ ¸°µ°´¨Ç ª¶ ªµ°´¨µ°­$ ¿º¶ ~­¬ ¸»²¶ª¶¬°º ¶º¬­³¶´ »·¸¨ª³­µ°Ç
·­¸¹¶µ¨³¶´ ª ²¶´·¨µ°°$ «¬­ ¸¨©¶º¨Æ º *(( ¿­³¶ª­²$ ¹º¶°º ¯̈ ¬¨ºÄ¹Ç
ª¶·¸¶¹¶´$º¨² ³° »® ½¶¸¶À ¨ ©­¹²¶µ¼³°²ºµ¨Ç ¹¸­¬¨&

n ³Æ ©¶± ²¸»·µ¶± ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° °´­Æ º ´­¹º¶ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç$
·¸¶Çª³­µ°Ç µ­¬¶ª¶³Ä¹ºª¨ ° ¶©Ã ¿µÃ ­ ¹¹¶¸Ã &t Åº¶ ª·¶³µ­ ­¹º­¹ºª­µµ¶&
q¹³° ¶ ²¶µ¼³°²º¨½ µ­° ª̄­¹ºµ¶ ¸»²¶ª¶¬¹ºª»$Åº¶ ­Á ­ µ­ µ̄¨¿°º$¿º¶ °½
µ­ ¹»Á ­¹ºª»­º& n ¶¯́ ¶® µ¶$ ¹¶º¸»¬µ°²° ·¸¶¹º¶ µ­ ´¶«»º ¬¶µ­¹º° ¹ª¶°
·¸¶©³­´Ã ¬¶ ªÃ À ­¹º¶ÇÁ ­«¶ »¸¶ªµÇ ° %̄̄ ¨ ©¨¸Ä­¸¶ª °³° c·¶´­½d ª
²¶´´»µ°²¨¾°¶µµ¶´ ·¸¶¾­¹¹­&

y ­¸­À ­µµÃ ­ ·¸¶©³­´Ã ° ¹²¸Ã ºÃ ­ ·¸¶º°ª¶¸­¿°Ç °´­Æ º º­µ¬­µ¾°Æ
µ¨²¨·³°ª¨ºÄ¹Ç$° ª ²¨²¶±%º¶ ´¶´­µº ´Ã ´¶® ­´ ·¶¿»ª¹ºª¶ª¨ºÄ$¿º¶ µ¨¹
µ­¶º¹º»·µ¶ ·¸­¹³­¬»Æ º ¶¬µ° ° º­ ® ­ ´Ã ¹³°& z µ° ´­À ¨Æ º
¹¶¹¸­¬¶º¶¿°ºÄ¹Ç µ¨ ¹ª¶­± ¬­Çº­³Äµ¶¹º° ° µ¨¸»À ¨Æ º µ¨À ­ ¬»À ­ªµ¶­
¸¨ªµ¶ª­¹°­&¦ º¶ ´¶® ­º ªÃ ³°ºÄ¹Ç ª ¹µ°® ­µ°­ ·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹º° º¸»¬¨$
¯̈ ´­¬³­µ°­ º­´·¶ª ¸¨©¶ºÃ ° ªÃ ¹¶²»Æ º­²»¿­¹ºÄ ²¨¬¸¶ª& } ²¸Ã ºÃ ­
²¶µ¼³°²ºÃ ·¶¸¶® ¬¨Æ º ¶©¹º¨µ¶ª²» µ­¬¶ª­¸°Ç ° ª¸¨® ¬­©µ¶¹º°&
} ¶º¸»¬µ°²° ¬¶³® µÃ µ̄¨ºÄ$ ¿º¶ ¶µ° ´¶«»º ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ¹¶ ¹ª¶°´°
·¸¶©³­´¨´° ² ¬¶³® µ¶¹ºµ¶´» ³°¾»$ µ¨¬­³­µµ¶´» µ­¶©½¶¬°´Ã ´°
·¶³µ¶´¶¿°Ç´° ¬³Ç ¸­À ­µ°Ç Åº°½ ·¸¶©³­´&



Создание эффективных коммуникаций
x µ¶«°­ ³Æ ¬° ° »¿¸­® ¬­µ°Ç ·¸°´­µÇÆ º Å¼¼­²º°ªµÃ ­ º­½µ¶³¶«°°

¬³Ç ¹¶ª­¸À ­µ¹ºª¶ª¨µ°Ç ²¶´´»µ°²¨º°ªµÃ ½ ·¸¶¾­¹¹¶ª& p ³Ç »¹·­À µ¶«¶
»·¸¨ª³­µ°Ç ²¶µ¼³°²º¨´° ª ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° µ­¶©½¶¬°´¶ µ¨³¨¬°ºÄ ¿­º²»Æ
¹°¹º­´» ²¶´´»µ°²¨¾°± ²¨² ·¶ µ°¹½¶¬ÇÁ ­± "¶º ¸»²¶ª¶¬¹ºª¨ ²
·¶¬¿°µ­µµÃ ´#$ º¨² ° ·¶ ª¶¹½¶¬ÇÁ ­± "¶º µ° À̄ °½ »¸¶ªµ­± ² ªÃ ¹À °´#&
n ¹­ ¹¶º¸»¬µ°²° ¬¶³® µÃ °´­ºÄ Ç¹µ¶­ ·¸­¬¹º¨ª³­µ°­ ¶ ·¸¶ª¶¬°´¶±
²¶´·¨µ°­± ·¶³°º°²­ ° ¹ªÇ¯̈ µµÃ ½ ¹ µ­± ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°¶µµÃ ½ ·¸¶¾­¬»¸¨½&
p ³Ç Åº¶«¶ ´¶® µ¶ °¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ °µ¼¶¸´¨¾°¶µµÃ ­ ©Æ ³³­º­µ° ° ¶©Á °­
¹¶©¸¨µ°Ç ²¶³³­²º°ª¨$ µ¨ ²¶º¶¸Ã ½ ¸¨©¶ºµ°²¨´ ¶©ÂÇ¹µÇ­º¹Ç ¹´Ã ¹³
¹º¶ÇÁ °½ ·­¸­¬ µ°´° ¯̈ ¬¨¿& { ¸°´­µÇÆ º¹Ç º¨²® ­ µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµÃ ­
²¶µº¨²ºÃ ¹ ·¶¬¿°µ­µµÃ ´°$¬¶·»¹º°ªÀ °´° «̧ »©Ã ­ µ¨¸»À ­µ°Ç ª ¸¨©¶º­$
¿º¶©Ã ¶·¸­¬­³°ºÄ µ­¶©½¶¬°´Ã ­ ´­¸Ã ¬°¹¾°·³°µ¨¸µ¶«¶ ª Ã̄ ¹²¨µ°Ç&

{ ­¸­¬¨¿¨ °µ¼¶¸´¨¾°° ¶º ªÃ À ­¹º¶ÇÁ °½ »¸¶ªµ­± ² µ°® ­¹º¶ÇÁ °´
¸­¬²¶ ·¸­¬¹º¨ª³Ç­º ¹¶©¶± ·¸¶©³­´»3«¶¸¨ ¬̄¶ ¹³¶® µ­­ ¬¶µ­¹º° cµ¨ª­¸½d
¹°«µ¨³ ¶ ¹»Á ­¹ºª»Æ Á °½ ·¸¶©³­´¨½ ° ¸­¨³Äµ¶´ ·¶³¶® ­µ°° ¬­³ ª
¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°& v ³Æ ¿­ª¶± ¼°«»¸¶± ª ¬¨µµ¶´ ·¸¶¾­¹¹­ Çª³Ç­º¹Ç
¸»²¶ª¶¬°º­³Ä$º¨² ²¨² Å¼¼­²º°ªµ¶¹ºÄ ·¸¶¾­¹¹¶ª ²¶´´»µ°²¨¾°° ¯̈ ª°¹°º
¶º »¸¶ªµÇ ¬¶ª­¸°Ç ² µ­´» ·¶¬¿°µ­µµÃ ½&z µ° ¬¶³® µÃ µ­ º¶³Ä²¶ µ̄¨ºÄ$
¿º¶ ´¶«»º ©­ ©̄¶³­ µ̄­µµ¶ ¹¶¶©Á °ºÄ ¹ª¶­´» ¸»²¶ª¶¬¹ºª» ¶ ª¶ µ̄°²À °½
·¸¶©³­´¨½$µ¶ ° ©Ã ºÄ »ª­¸­µÃ ª º¶´$¿º¶ µ¨±¬»º ¹ ­«¶ ¹º¶¸¶µÃ ·¶³µ»Æ
·¶¬¬­¸® ²» ° ·¶µ°´¨µ°­&

Успешный руководитель видит в трудностях новые
возможности, а не наоборот.

|°¬ x ¨¸²½Å´

Как сохранить мир и спокойствие
v ¨² ´Ã »® ­ «¶ª¶¸°³° ª «³¨ª­ *$ ¹²¸Ã ºÃ ­ ·¸¶º°ª¶¸­¿°Ç °

¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç µ­ º¶³Ä²¶ ¶¹º¨ª³ÇÆ º ·¸¶©³­´» µ­¸­À ­µµ¶±$ µ¶ ° °´­Æ º
¹­¸Ä­ µ̄Ã ­ ·¶¹³­¬¹ºª°Ç& z ¬µ¶ °¯ º¨²°½ ·¶¹³­¬¹ºª°± f »½»¬À ­µ°­
¶ºµ¶À ­µ°± ° ª¯̈ °´¶¬­±¹ºª°Ç ´­® ¬» »¿¨¹ºµ°²¨´° ²¶µ¼³°²ºµ¶«¶
·¸¶º°ª¶¬­±¹ºª°Ç& ¤º¶©Ã ¹µÇºÄ ª¶ µ̄°²À »Æ µ¨·¸Ç® ­µµ¶¹ºÄ$ º¸­©»Æ º¹Ç
»¹°³°Ç ª¹­½ ¹º¶¸¶µ&n ¶º ¿º¶ ´¶® µ¶ ·¸­¬·¸°µÇºÄ ª ·¶¬¶©µ¶± ¹°º»¨¾°°&

)& { ¸°¹º»·¨±º­ ² ¶©¹»® ¬­µ°Æ ·¸¶©³­´Ã $ ²¶«¬¨ ¹º¸¨¹º° ·¶»º°½³°&
w Æ ¬°$¶½ª¨¿­µµÃ ­ ¹°³ÄµÃ ´° µ­«̈ º°ªµÃ ´° Å´¶¾°Ç´° ° ·­¸­® °ª¨µ°Ç´°$



µ­ ¹·¶¹¶©µÃ ·¸°±º° ² ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶´» ¸­À ­µ°Æ & q¹³° ¹°º»¨¾°Ç µ­
º¸­©»­º ¹¸¶¿µ¶«¶ ª´­À ¨º­³Ä¹ºª¨$ ¸¨¹¹´¶º¸­µ°­ ¬­³¨ ´¶® µ¶ ·­¸­µ­¹º°
µ¨ ¬¸»«»Æ ¬¨º»&n ©¶³­­ Å²¹º¸­µµÃ ½ ¹³»¿¨Ç½ ·¶¹º¨¸¨±º­¹Ä ¹¬­³¨ºÄ ½¶ºÇ
©Ã µ­©¶³ÄÀ ¶± ·­¸­¸Ã ª$ ¿º¶©Ã ¸¨¯̧ Ç¬°ºÄ ¶©¹º¨µ¶ª²»& z ¬µ¨²¶ ¹³­¬»­º
°´­ºÄ ª ª°¬»$¿º¶ ¹³°À ²¶´ ¯̈ ºÇ«°ª¨ºÄ ¹ ¸­À ­µ°­´ ¹°º»¨¾°° µ­ ¹º¶°º$
º¨² ²¨² µ­«̈ º°ªµÃ ­ Å´¶¾°° ° ·­¸­® °ª¨µ°Ç °´­Æ º º­µ¬­µ¾°Æ
µ¨²¨·³°ª¨ºÄ¹Ç&¤­´ ©¶³ÄÀ ­ ³Æ ¬° µ¨¬»´Ã ª¨Æ º ¹­©­ ·¸¶©³­´$º­´ ©¶³­­
¸­¨³ÄµÃ ´° ¶µ° °´ ²¨® »º¹Ç&

*&{ ­¸­¬ º­´ ²¨² ¹¶©¸¨ºÄ ª¹­½ »¿¨¹ºµ°²¶ª ²¶µ¼³°²º¨ ª´­¹º­$´¶® µ¶
·¸¶ª­¹º° °µ¬°ª°¬»¨³Äµ»Æ ©­¹­¬» ¹ ²¨® ¬¶± °¯ ¹º¶¸¶µ$¿º¶©Ã ªÃ Ç¹µ°ºÄ
°½ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç µ¨ ·¸¶°¹½¶¬ÇÁ ­­& s¨¬¨ª¨±º­ ¸¨ ª̄­¸µ»ºÃ ­ ª¶·¸¶¹Ã $
¿º¶©Ã ¹¶©¸¨ºÄ ²¨² ´¶® µ¶ ©¶³ÄÀ ­ °µ¼¶¸´¨¾°° ¶ ·¸¶©³­´­& y ¨¿¨ºÄ
´¶® µ¶ ¹ º¨²°½2

bx ¨¸¨$¸¨¹¹²¨® °º­ ´µ­$²¨² ªÃ ª°¬°º­ ¹°º»¨¾°Æ 4
bv ¶«¬¨ ªÃ ¶©¹»® ¬¨³° ­­ ¹ v ¶¸°$¿º¶ ¶µ ·¸­¬³¶® °³ ¹¬­³¨ºÄ4
bv ¨² ªÃ ¶º¸­¨«°¸¶ª¨³° µ¨ ­«¶ ¹³¶ª¨4
b{ ¶¿­´» ª¨¹ Åº¶ º¨² ¸¨¹¹º¸¶°³¶4
bv ¨² ªÃ ¬»´¨­º­$·¶¿­´» v ¶¸° µ­ ´¶® ­º ·¸°µÇºÄ ª¨À » ·¶ °̄¾°Æ 4
b¤­´ Ç ´¶«» ª¨´ ·¶´¶¿Ä4
s¨º­´ ·¶«¶ª¶¸°º­ ¹ v ¶¸° ° ¯̈ ¬¨±º­ ­´» º­ ® ­ ª¶·¸¶¹Ã &
+& { ¸¶ª¶¬°º­ ·­¸­«¶ª¶¸Ã µ¨ µ­±º¸¨³Äµ¶± º­¸¸°º¶¸°°& q¹³°

·¸­¬¹º¶°º ¬°¹²»¹¹°Ç ´­® ¬» ¸»²¶ª¶¬°º­³Ç´° °³° ¹¶º¸»¬µ°²¨´° ¸¨ µ̄Ã ½
¶º¬­³¶ª$ ¹¶©­¸°º­ °½ ª ²¶µ¼­¸­µ¾%̄ ¨³­$ ·¶¬¨³ÄÀ ­ ¶º ·¸°ªÃ ¿µ¶± °´
¸¨©¶¿­± ¶©¹º¨µ¶ª²°&v ¶«¬¨ ª¹º¸­¿¨ ·¸¶½¶¬°º µ¨ º­¸¸°º¶¸°° ¶¬µ¶«¶ °¯
¶··¶µ­µº¶ª$ ¬¸»«¶± ´¶® ­º °¹·Ã ºÃ ª¨ºÄ ¿»ª¹ºª¨ µ¨·¸Ç® ­µµ¶¹º° °
µ­³¶ª²¶¹º°&

,& q¹³° ª¶¯́ ¶® µ¶$ ¸­À ¨±º­ ·¸¶©³­´» ª¹­± ²¶´¨µ¬¶±& { ¸­¬¹º¨ª°´$
¿º¶ ´­® ¬» ¬ª»´Ç ¹¶º¸»¬µ°²¨´° ¶º¬­³¨ ª¶ µ̄°²³° ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç& ¦ º¶
¶º¸°¾¨º­³Äµ¶ ¹²¨ Ã̄ ª¨­º¹Ç µ¨ ¸¨©¶º­ ª¹­«¶ ²¶³³­²º°ª¨$·¶Åº¶´» ¸­À ­µ°­
¬¨µµ¶± ·¸¶©³­´Ã ªÃ ½¶¬°º ¯̈ ¸¨´²° ¶ºµ¶À ­µ°± Åº°½ ¬ª»½ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª&

-&   ·¸¨ª³Ç±º­ ·¸¶¾­¹¹¶´ ·­¸­«¶ª¶¸¶ª$ µ¶ µ­ µ¨ªÇ Ã̄ ª¨±º­ ¹ª¶Æ
º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç& } ¹¨´¶«¶ µ¨¿¨³¨ ·¸°¬­¸® °ª¨±º­¹Ä ¬¸»® ­³Æ ©µ¶«¶ º¶µ¨&
y ¨¿¨ºÄ ´¶® µ¶ º¨²2 cv ¨² ªÃ µ̄¨­º­$ µ¨´ ²¸¨±µ­ ª¨® µ¶ ªÃ ·¶³µ°ºÄ
¬¨µµÃ ± ·¸¶­²º ª »¹º¨µ¶ª³­µµÃ ­ ¹¸¶²°& } ­±¿¨¹ ´Ã ¹º¶³²µ»³°¹Ä ¹
µ­²¶º¶¸Ã ´° º¸»¬µ¶¹ºÇ´°$ ²¶º¶¸Ã ­ µ­¶©½¶¬°´¶ ·¸­¶¬¶³­ºÄ& x ¨¸¨ °
v ¶¸°$ ªÃ ¶ºª­¿¨­º­ ¯̈ ·¸¶­²º$ µ¶ » ª¨¹ ¸¨ µ̄Ã ­ ·¶¬½¶¬Ã ² ­«¶
ªÃ ·¶³µ­µ°Æ & p ¨ª¨±º­ °½ ª´­¹º­ ¶©¹»¬°´ ° ·¶¹º¨¸¨­´¹Ç ·¸°±º° ²



¶©Á ­´» ¸­À ­µ°Æ d&

Мир — это не отсутствие конфликта, а присутствие
конструктивных альтернатив для урегулирования конфликта:
альтернатив пассивным или активным угрозам, альтернатив
насилию.

p ¶¸¶º° ~¶´·¹¶µ¨

.& { ¶¹º¨¸¨±º­¹Ä ·¸°¬¨ºÄ ¬°¹²»¹¹°° µ­±º¸¨³ÄµÃ ± º¶µ& t ©̄­«̈ ±º­
¸­ ²̄¶± ²¸°º°²°$ ¶©ª°µ­µ°± ª ¨¬¸­¹ º¶± °³° ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ °³°
¹»® ¬­µ°± ¶ ·¸¨ª°³Äµ¶¹º° °½ ¬­±¹ºª°±& y ¨·¸°´­¸$ ª´­¹º¶ º¶«¶ ¿º¶©Ã
«¶ª¶¸°ºÄ2 cx ¨¸¨$ ªÃ µ­ »¿³° ¼¨²º¶¸ ¹º¶°´¶¹º°d$ ¹²¨® °º­2 cp ¨ª¨±º­
·¸¶¨µ¨³° °̄¸»­´ ° ¬̄­¸® ²° ·¶ ·¸¶­²º»d&q¹³° ·¸Ç´¶ »²¨¯̈ ºÄ µ¨ ·¸¶´¨½
x ¨¸Ã $Åº¶ ªÃ ¶̄ª­º » µ­­ ¶ºª­ºµ»Æ ¯̈ Á °ºµ»Æ ¸­¨²¾°Æ &

/& l ²¾­µº°¸»±º­ ªµ°´¨µ°­ µ¨ ·¸¶©³­´­$ ¨ µ­ µ¨ ³°¿µ¶¹ºÇ½
»¿¨¹ºµ°²¶ª& z ¿­µÄ ¿¨¹º¶ ¶··¶µ­µºÃ ¶©¸»À °ª¨Æ º¹Ç ¬¸»« µ¨ ¬¸»«̈ ¹
ª¯̈ °´µÃ ´° ¶©ª°µ­µ°Ç´°$µ¨·¸°´­¸2cz µ¨ µ°²¶«¬¨ µ­ ¶©¸¨Á ¨­º µ¨ ´­µÇ
ªµ°´¨µ°Çd °³° cz µ ·¶¹º¶Çµµ¶ »²¨ Ã̄ ª¨­º ´µ­$ ¿º¶ ¬­³¨ºÄd& { ¶¬¶©µÃ ­
¯̈ Çª³­µ°Ç ¹ª°¬­º­³Ä¹ºª»Æ º ¶ µ¨³°¿°° ·¸¶©³­´Ã $ µ¶ µ­ ¶º¸¨® ¨Æ º ­­
¹»ºÄ& n º¨²¶´ ¹³»¿¨­ ¹³­¬»­º ·­¸­ª­¹º° ¸¨ «̄¶ª¶¸ ª ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶­
¸»¹³¶&¦ º¶ ´¶® µ¶ ¹¬­³¨ºÄ ¹³­¬»Æ Á °´ ¶©¸¨ ¶̄´2c|¨¹¹²¨® °º­ ´µ­ ¶ º¶´$
²¨² ªÃ ¸¨¹·¸­¬­³°³° ¸¨©¶¿»Æ µ¨«̧ » ²̄»d °³° c¤º¶ ª ª¨À ­± ¸¨©¶º­
ªÃ Ã̄ ª¨­º µ¨°©¶³ÄÀ °­ º¸»¬µ¶¹º°4d

0&m»¬Äº­ ¨²º°ªµÃ ´ ¹³»À ¨º­³­´&{ ¶´µ°º­ ¹º¨¸»Æ ·¶¹³¶ª°¾»2» µ¨¹
¬ª¨ »½¨$ µ¶ º¶³Ä²¶ ¶¬°µ ¸¶º$ ·¶Åº¶´» ´Ã ¬¶³® µÃ ª ¬ª¨ ¸¨¯̈ ©¶³ÄÀ ­
¹³»À ¨ºÄ$ ¿­´ «¶ª¶¸°ºÄ& y ° ¶¬µ» ·¸¶©³­´» µ­³Ä Ç̄ ¸­À °ºÄ$ µ­ µ̄¨Ç ­­
¹»º°& { ¶¶Á ¸Ç± º­ ¶··¶µ­µº¶ª ² ¶º²¸Ã º¶´» ¶©Á ­µ°Æ & n µ°´¨º­³Äµ¶
¹³»À ¨±º­ ° ¼°²¹°¸»±º­ ·¶³»¿­µµ»Æ °µ¼¶¸´¨¾°Æ &

1& { ¸­¬·¸°µ°´¨±º­ ²¶µ¹º¸»²º°ªµÃ ­ ¬­±¹ºª°Ç& y ¨À ¨ ¯̈ ¬¨¿¨ f
»¸­«»³°¸¶ª¨ºÄ ²¶µ¼³°²º ° ¶©­¹·­¿°ºÄ »¹·­À µ¶­ ªÃ ·¶³µ­µ°­ ·¸¶­²º¨&
q¹³° µ¨´ Åº¶ »¬¨¹º¹Ç$ ´Ã µ­ º¶³Ä²¶ ¸­À °´ ·¸¶©³­´»$ µ¶ ° ·¶ªÃ ¹°´
¹ª¶± ¨ªº¶¸°º­º ª «³¨¯̈ ½ ·¶¬¿°µ­µµÃ ½&

Как урегулировать разногласия, не вызывая у
людей недовольства или обиды

s¨³¶«¶´ »¹·­À µ¶«¶ ¶©Á ­µ°Ç Çª³Ç­º¹Ç »´­µ°­ ²¶µº¸¶³°¸¶ª¨ºÄ ¹ª¶°
Å´¶¾°°& y ¨ ª¨® µ¶¹ºÄ Åº¶«¶ ¼¨²º¶¸¨ p ­±³ v ¨¸µ­«° »²¨ Ã̄ ª¨³ ª ¹ª¶°½



²µ°«̈ ½ cv ¨² ¯̈ ª¶­ªÃ ª¨ºÄ ¬¸» ­̄± ° ¶²¨ Ã̄ ª¨ºÄ ª³°Çµ°­ µ¨ ³Æ ¬­±d ° cv ¨²
·­¸­¹º¨ºÄ ©­¹·¶²¶°ºÄ¹Ç ° µ¨¿¨ºÄ ® °ºÄd& z µ ·¸­¬³¶® °³ µ¨´ ¾­³Ã ±
·­¸­¿­µÄ ·¸¨ª°³$ ¹¶©³Æ ¬­µ°­ ²¶º¶¸Ã ½ ·¶ ª̄¶³Ç­º ª¶ ¬̄­±¹ºª¶ª¨ºÄ µ¨
³Æ ¬­±$ µ­ ¶¹²¶¸©³ÇÇ °½ ° µ­ ªÃ Ã̄ ª¨Ç » µ°½ ¿»ª¹ºª¨ ¶©°¬Ã "¹´&
·¸°³¶® ­µ°­#&p ¨ª¨±º­ ·¶¹´¶º¸°´$²¨² ´¶® µ¶ ·¸°´­µ°ºÄ µ­²¶º¶¸Ã ­ °¯
Åº°½ ·¸¨ª°³ ª ²¶µ²¸­ºµÃ ½ ²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½&

> ZSYNVVN Z[ IYIR[ NZe ZU W[ YN[ e VI KNb Q Z [ W`SQ PYNVQh
KIa NLW ZWJNZNMVQSI

w »¿À °± ¹·¶¹¶© ¸­À °ºÄ ª¶ µ̄°²À »Æ ·¸¶©³­´» f ·¶¹º¨¸¨ºÄ¹Ç
ª «̄³Çµ»ºÄ µ¨ µ­­ µ­ º¶³Ä²¶ ¹¶©¹ºª­µµÃ ´° «³¨¯̈ ´°$µ¶ ° «³¨¯̈ ´° ¹ª¶­«¶
¶··¶µ­µº¨&

s¨¹­¬¨µ°­ ²¶´°º­º¨ ·¶ ©³¨«¶ºª¶¸°º­³Äµ¶¹º° ¯̈ À ³¶ ª º»·°²&p ® ¶¬°$
ª¶ «̄³¨ª³ÇªÀ ¨Ç ¸¨©¶º» º¸­½ ·¸­¬Ã ¬»Á °½ ¹¶©¸¨µ°±$©Ã ³¨ ²¨º­«¶¸°¿­¹²°
µ­ ¹¶«³¨¹µ¨ ¹ ¶º´­µ¶± º¸¨¬°¾°¶µµ¶± °«̧ Ã ª «¶³Ä¼& cx Ã ²¨® ¬Ã ± «¶¬
·¸¶ª¶¬°´ ¹¶¸­ªµ¶ª¨µ°Ç ·¶ «¶³Ä¼»& n ¹­ µ¨À ° »¿¨¹ºµ°²° ® ¬»º Åº¶«¶
¹¶©Ã º°Ç&v º¶´» ® ­ ¶µ¶ ª¹­«¬¨ ½¶¸¶À ¶ ¶²»·¨­º¹Çd&

v Åº$ ¬­±¹ºª»Æ Á °± ·¸­¬¹­¬¨º­³Ä ²¶´°º­º¨$ ª ¶ºª­º ¯̈ ´­º°³¨2 cn Ã
·¸¨ªÃ $ p ® ¶¬°$ ª ·¸¶À ³¶´ ¹¶¸­ªµ¶ª¨µ°Ç ·¶ «¶³Ä¼» ¬­±¹ºª°º­³Äµ¶
¶·¸¨ª¬Ã ª¨³° ¹­©Ç$µ¶ ¹ ²¨® ¬Ã ´ «¶¬¶´ ¶©Â­´ ·¶® ­¸ºª¶ª¨µ°± ª¹­ ©¶³ÄÀ ­
¹¶²¸¨Á ¨­º¹Ç&y ¨´ µ»® µ¶ ·¶·¸¶©¶ª¨ºÄ ¿º¶%º¶ µ¶ª¶­$² ·¸°´­¸» gº°½°±h
¨»²¾°¶µ& y ¨À ¨ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°Ç ·¸¶ª¶¬°³¨ º¨²¶­ ´­¸¶·¸°Çº°­ ª ·¸¶À ³¶´
«¶¬»& n µ­´ ·¸°µÇ³° »¿¨¹º°­ ´µ¶«°­ ²¶´·¨µ°°$ ¸­¹º¶¸¨µÃ °
¸¨ ª̄³­²¨º­³ÄµÃ ­ ¯̈ ª­¬­µ°Ç ¹¶ ª¹­«¶ ´°¸¨$ ° µ¨´ »¬¨³¶¹Ä ¯̈ ¸¨©¶º¨ºÄ
ºÃ ¹Ç¿° ¬¶³³¨¸¶ªd&

p ® ¶¬°2 cy ¶ °«̧ ¨ ª «¶³Ä¼ µ­ º¶³Ä²¶ ·¸°µ¶¹°º ¬­µÄ«°& z µ¨ ¬¨­º
ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ µ¨À °´ ·¶¹º¶ÇµµÃ ´ ¹·¶µ¹¶¸¨´ »¹º¸¶°ºÄ «¶¹ºÇ´ ·¸¨ ¬̄µ°²$
¨ º¨²® ­ ·¸°ª³­¿Ä ª ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°Æ µ¶ªÃ ½ »¿¨¹ºµ°²¶ªd&

v Åº2 c§ ª¨¹ ·¶µ°´¨Æ & z ¿­µÄ ª¨® µ¶ ¬¨ºÄ µ¨À °´ ¹·¶µ¹¶¸¨´
ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ·¸¶Çª°ºÄ ¹­©Ç$ µ¶ ´Ã ¬¶³® µÃ ¸­¨³Äµ¶ ¶¾­µ°ª¨ºÄ
¹°º»¨¾°Æ &p ¨ª¨±º­ ¶©¸¨º°´¹Ç ² ¼¨²º¨´&y ¨ ·¸¶ºÇ® ­µ°° ´µ¶«°½ ³­º ´Ã
©­¹·³¨ºµ¶ ·¶³Ä ¶̄ª¨³°¹Ä »¹³»«̈ ´° ²³»©¨ gEYZSWQPSOUN 7 X]W\Z̀ h$µ¶ º­·­¸Ä
¶µ ¯̈ ²¸Ã ³¹Ç$° µ¨´ ·¸°¬­º¹Ç °¹²¨ºÄ µ¶ª¶­ ´­¹º¶ ¬³Ç ·¸¶ª­¬­µ°Ç ¹ª¶°½
´­¸¶·¸°Çº°±&  ¹³¶ª°Ç ¬¸»«°½ ´­¹ºµÃ ½ ²³»©¶ª µ¨´ µ­ ¹¶ª¹­´ ·¶¬½¶¬Çº&
y ¨ ¨»²¾°¶µ­ µ¨À ° ¹¨´Ã ­ ·¸­¬¨µµÃ ­ »¿¨¹ºµ°²° ¹´¶«»º ·¶³»¿°ºÄ
·¶¬¨¸²° ¶º ¸°º­±³­¸¶ª ° ¸­¹º¶¸¨µ¶ª& v ¸¶´­ º¶«¶$ Ç »ª­¸­µ¨$ ¿º¶ ´Ã
¹´¶® ­´ ªÃ ¹º¨ª°ºÄ µ¨ º¶¸«° ¸Ç¬ ¾­µµÃ ½ ³¶º¶ª$ ²¶º¶¸Ã ­ »¿¨¹ºµ°²°



¨»²¾°¶µ¨ ¹ ¸¨¬¶¹ºÄÆ ·¸°¶©¸­º»ºd&
y ­´µ¶«¶ ·¶¬»´¨ª$p ® ¶¬° ¹¶«³¨¹°³¨¹Ä2cp »´¨Æ $ªÃ ·¸¨ªÃ &m­¯ »¹³»«

¯̈ «¶¸¶¬µ¶«¶ ²³»©¨ µ¨´ ©»¬­º º¸»¬µ¶ ·¸°ª³­¿Ä ³Æ ¬­± µ¨ ¹ª¶°
´­¸¶·¸°Çº°Ç&l »²¾°¶µ ·¸­¬·¶³¨«̈ ­º ¹¶ª¹­´ ¬¸»«»Æ ¼¶¸´» »¿¨¹º°Ç$µ¶
Ç »ª­¸­µ¨$ ¿º¶ ¿³­µÃ µ¨À ­± ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ¹ «¶º¶ªµ¶¹ºÄÆ ¹¶«³¨¹Çº¹Ç
·¸°ª³­¿Ä ² Åº¶´» ´­¸¶·¸°Çº°Æ ¹ª¶°½ ¬¸» ­̄± ° µ̄¨²¶´Ã ½d&

@ N JNZXWSWR[ NZe XW X\Z[ hSIU
y ­ ¸¨¹¹º¸¨°ª¨±º­¹Ä ° %̄̄ ¨ ·»¹ºÇ²¶ª&|­À °º­ ¬³Ç ¹­©Ç$¯̈ ¹³»® °ª¨­º ³°

º¶ °³° °µ¶­ ¹¶©Ã º°­ ª¨À ­«¶ ©­¹·¶²¶±¹ºª¨&n ©¶³ÄÀ °µ¹ºª­ ¹³»¿¨­ª ¶µ¶
µ­ ¹º¶°º ° ´¨³¶± ¬¶³° ª¨À °½ ·­¸­® °ª¨µ°±&

sµ¨Ç ¶ º¶´$¿º¶ ´µ¶«°­ ¹¹¶¸Ã ° ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ·¶ ·¸¶À ­¹ºª°° ª¸­´­µ°
»® ­ µ­ °´­Æ º µ°²¨²¶«¶ µ̄¨¿­µ°Ç$ ´Ã ¬¶³® µÃ ·­¸­¹º¨ºÄ ¹¹¶¸°ºÄ¹Ç ·¶
·»¹ºÇ²¨´ ° ¹¶¹¸­¬¶º¶¿°ºÄ ¹ª¶° »¹°³°Ç µ¨ º­½ ¬­±¹ºª°Ç½$ ²¶º¶¸Ã ­
µ­¶©½¶¬°´Ã ¬³Ç ¬¶¹º°® ­µ°Ç µ¨À °½ ¾­³­±&} ÄÆ ° } ¨¸¨ ¸­À °³° »¹º¸¶°ºÄ
¹ª¶­± ·¶¬¸»«­ w ° ­̄$» ²¶º¶¸¶± ¿­¸­¯´­¹Ç¾ ¬¶³® µ¨ ©Ã ³¨ ¸¶¬°ºÄ¹Ç ¬¶¿²¨$
¹Æ ¸·¸°¯ f ª­¿­¸°µ²» ·¶ ¹³»¿¨Æ ¸¶® ¬­µ°Ç ¸­©­µ²¨&} ÄÆ ¹¿°º¨³¨$¿º¶
²¶´µ¨º» µ»® µ¶ ¶¼¶¸´°ºÄ ª ¸¶ ¶̄ªÃ ½ º¶µ¨½&cp ­ª¶¿²¨´ ª¹­«¬¨ ·¶²»·¨Æ º
ª¹­ ¸¶ ¶̄ª¶­d$ f ¹²¨¯̈ ³¨ ¶µ¨& y ¨ ¿º¶ } ¨¸¨ ¶ºª­º°³¨2 c|¶ ¶̄ªÃ ± ¾ª­º
¶¿­µÄ ²¸¨¹°ªÃ ±$ µ¶ w °¯̈ ³Æ ©°º ¼°¶³­º¶ªÃ ±& p ¨ª¨± ¶º¶±¬­´ ¶º
º¸¨¬°¾°¶µµÃ ½ ·¶¬½¶¬¶ª ° ·¶²¸¨¹°´ ²¶´µ¨º» ª ¼°¶³­º¶ªÃ ± ¾ª­ºd&} ÄÆ
ª¬¸»« ·¶µÇ³¨$ ¿º¶ ¶µ° ª­¬»º ¹­©Ç$ ²¨² »¿¨¹ºµ°²° ¸­¨³°º°%À ¶»$ ° ­±
¹º¨³¶ µ­³¶ª²¶&z µ¨ ·¸­¬³¶® °³¨ °¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ ¶©¨ ¾ª­º¨$·¶º¶´» ¿º¶ ¶µ°
·¸­²¸¨¹µ¶ ¹¶¿­º¨Æ º¹Ç&} ¨¸¨ ¹¶«³¨¹°³¨¹Ä&

D `Q[ IR[ NZe Z VNQPJNO Vd U
q¹³° ´Ã µ­ ª ¹°³¨½ °¯́ ­µ°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ $µ»® µ¶ ¹ µ­± ·¸°´°¸°ºÄ¹Ç&

t µ¶«¬¨ ¹¶©Ã º°Ç ¸¨ ª̄°ª¨Æ º¹Ç µ­¯̈ ª°¹°´¶ ¶º µ¨¹ ° ¶º µ¨À ­«¶ ¶ºµ¶À ­µ°Ç
² µ°´& { ¶Åº¶´» ·­¸­¹º¨µÄº­ ·­¸­® °ª¨ºÄ °³° ³̄°ºÄ¹Ç ° %̄̄ ¨ º¶«¶$ ¿­«¶
µ­³Ä Ç̄ °¯́ ­µ°ºÄ ³°©¶ °¹·¸¨ª°ºÄ& p ¨ª¨±º­ ·¸¶°³³Æ ¹º¸°¸»­´ Åº¶
·¸¨ª°³¶ µ¨ ²¶µ²¸­ºµ¶´ ·¸°´­¸­& z º¾» ~¶´¨ ·¶¹º¨ª°³° ¬°¨«µ¶ 2̄
·¸­¬¬°¨©­º& n ¸¨¿ ·¶¹¶ª­º¶ª¨³ ´»® ¿°µ­ ¹©¸¶¹°ºÄ ³°À µ°± ª­¹ °
·¶©¶³ÄÀ ­ ¬ª°«̈ ºÄ¹Ç& ~¶´ ¸¨¯̧ ¨©¶º¨³ ¬³Ç ¶º¾¨ ¹·­¾°¨³Äµ»Æ ¬°­º»$
²»·°³ ²¸¶¹¹¶ª²° ° À ¨«¶´­¸ ¬³Ç ·¸¶«»³¶² µ¨ ¹ª­® ­´ ª¶ ¬̄»½­& z ¬µ¨²¶
¶º­¾ ¹º¸¨À µ¶ ¸¨¹¹­¸¬°³¹Ç µ¨ ¹Ã µ¨ ¯̈ º¶$¿º¶ º¶º c·Ã º¨­º¹Ç »·¸¨ª³ÇºÄ
­«¶ ® ° µ̄ÄÆ d$ ° ª¶¶©Á ­ ¶º²¨¯̈ ³¹Ç ªÃ ·¶³µÇºÄ ·¸­¬·°¹¨µ°Ç ª¸¨¿¨& ~¶´
©Ã ³ ¶¿­µÄ ¸¨¹¹º¸¶­µ$ µ¶ ¹»´­³ ·¸°´°¸°ºÄ¹Ç ¹ µ­° ©̄­® µÃ ´ ¼¨²º¶´2



µ°²º¶ µ­ ¹´¶® ­º ¯̈ ¹º¨ª°ºÄ ­«¶ ¶º¾¨ °¯́ ­µ°ºÄ ¹ª¶Æ ® ° µ̄Ä$­¹³° ¶µ ¹¨´
º¶«¶ µ­ ¯̈ ½¶¿­º&

Всякий раз, когда вы находитесь с кем-либо в конфликте, есть
один фактор, который может либо ухудшить ваши отношения,
либо сделать их более прочными. Этим фактором является ваше
отношение к происходящему.

  °³ÄÇ´ p ® ­±´¹

@ N Xd [ IR[ NZe ZKNZ[ Q Z`N[ d ZW ZKWQU Q KYILIU Q
n µ¨À ­´ ¶©Á ­¹ºª­ ´­¹ºÄ ¿¨¹º¶ ª¶¹·¸°µ°´¨­º¹Ç ²¨² ©³¨«¶­ ¬­³¶3 ª

²°µ¶ ° µ¨ º­³­ª°¬­µ°° ´µ¶«°­ «­¸¶° ¹º¸­´Çº¹Ç ¶º¶´¹º°ºÄ ¹ª¶°´
¶©°¬¿°²¨´& n ¬­±¹ºª°º­³Äµ¶¹º° ¹º¸­´³­µ°­ ¹ª­¹º° ¹¿­ºÃ ¹ ¬¸»«°´°
³Æ ¬Ä´° ¶©½¶¬°º¹Ç ¹³°À ²¶´ ¬¶¸¶«¶& p ¨® ­ ­¹³° µ¨´ Åº¶ ²¶«¬¨%º¶ °
»¬¨ª¨³¶¹Ä ¹¬­³¨ºÄ$ ´Ã µ̄¨­´$ ¿º¶ ´­¹ºÄ µ­ ·¸°µ¶¹°º »¬¶ª³­ºª¶¸­µ°Ç&
y ¨¶©¶¸¶º$ ¶µ¨ ·¸°¿°µÇ­º ª¸­¬& oµ­ª$ ¶©°¬¨ ° µ­µ¨ª°¹ºÄ ³°À ¨Æ º µ¨¹
¹·¶¹¶©µ¶¹º° µ¨¹³¨® ¬¨ºÄ¹Ç ® ° µ̄ÄÆ & p ¨ª¨±º­ µ­ ©»¬­´ ·¶ ª̄¶³ÇºÄ
¶©¹º¶Çº­³Ä¹ºª¨´ °³° ¬¸»«°´ ³Æ ¬Ç´ »·¸¨ª³ÇºÄ µ¨À °´ ¹¿¨¹ºÄ­´&

Приветствуйте многообразие мнений, учитесь быть терпимыми,
и тогда все конфликты будут решаться мирным путем.

p ¶µ¿­³³¨ x °À ­³Ä x Å³¶»µ



Анализ конкретных ситуаций
|¨¹¹´¶º¸°´ º¸° ²¶µ²¸­ºµÃ ­ ²¶µ¼³°²ºµÃ ­ ¹°º»¨¾°°& n µ¨¿¨³­

·¶ µ̄¨²¶´Äº­¹Ä ¹ ¶·°¹¨µ°­´ ·¸¶©³­´Ã ° ¯̈ ·°À °º­ ¹ª¶± ª¨¸°¨µº ­­
¸­À ­µ°Ç& y ­²¶º¶¸Ã ­ °¯ ª¨¹ ·¸­¬·¶¿º»º ¸¨©¶º¨ºÄ µ¨¬ Åº°´ ¯̈ ¬¨µ°­´
¹¨´¶¹º¶Çº­³Äµ¶$¬¸»«°­ f ¹ ¬¸» ǞÇ´° °³° ²¶³³­«̈ ´°&p ­±¹ºª»±º­ º¨²$
²¨² ª¨´ »¬¶©µ­­&s¨º­´ ·¸¶¿º°º­$²¨² ¨µ¨³° °̄¸»Æ º ° ¸­À ¨Æ º ·¸¶©³­´»
¨ªº¶¸Ã ²µ°«°& { ¶´µ°º­$ ¿º¶ µ­ ¹»Á ­¹ºª»­º ¶¬µ¶«¶ c·¸¨ª°³Äµ¶«¶d
¶ºª­º¨&n ¨À ·³¨µ ¬­±¹ºª°± ´¶® ­º ¶²¨¯̈ ºÄ¹Ç º¨²°´ ® ­ ·¸°­´³­´Ã ´$²¨²
° º¶º$²¶º¶¸Ã ± ·¸­¬³¶® °³° ´Ã &

D T\`IR %$B YNU Qh
v ¶´¨µ¬­$ª ¹¶¹º¨ª ²¶º¶¸¶± ª½¶¬°³° m¶©$¥ Å¸¶µ ° x ¨±²$·¶¸»¿°³°

¸¨©¶º» µ¨¬ ·¸¶­²º¶´& v ¨² º¶³Ä²¶ ¶µ° ·¸°¹º»·°³° ² ¸¨©¶º­$ m¶© ª Ç̄³
¶º·»¹² ·¶ ³°¿µÃ ´ ·¸°¿°µ¨´&~¨²¶­ ·¸¶°¹½¶¬°³¶ »® ­ µ­ ª ·­¸ªÃ ± ¸¨ &̄
z µ ª¹­«¬¨ ²»¬¨%µ°©»¬Ä °¹¿­¯̈ ³ ª ¹¨´Ã ± ¶ºª­º¹ºª­µµÃ ± ´¶´­µº&¥ Å¸¶µ
° x ¨±² ¹¬­³¨³° ª¹­ ª¶¯́ ¶® µ¶­$ ¿º¶©Ã ¯̈ ²¶µ¿°ºÄ ·¸¶­²º ª
»¹º¨µ¶ª³­µµÃ ­ ¹¸¶²°&|»²¶ª¶¬°º­³Ä ·¸¶­²º¨ ª¹­ Åº¶ ª¸­´Ç µ¨½¶¬°³¹Ç ª
¬¸»«¶´ ¶¼°¹­ ° µ­ µ̄¨³$ ¿º¶ ·¸¶°¹½¶¬°º ª ²¶´¨µ¬­& q«¶ ª·¶³µ­
»¹º¸¨°ª¨³¶ º¶$¿º¶ ¸¨©¶º¨ ©Ã ³¨ ¯̈ ²¶µ¿­µ¨ ª¶ª¸­´Ç$° ¶µ ¸¨¹·¶¸Ç¬°³¹Ç
ªÃ ¬¨ºÄ ²¶´¨µ¬­ ·¸­´°Æ $²¶º¶¸»Æ ¹³­¬¶ª¨³¶ ¸¨ ¬̄­³°ºÄ ·¶¸¶ªµ» ´­® ¬»
ª¹­´° »¿¨¹ºµ°²¨´°&x ¨±² ° ¥ Å¸¶µ ¸¨¹¹º¸¶°³°¹Ä$¿º¶ m¶© ·¶³»¿°º º»
® ­ ¹»´´»$ ¿º¶ ° ¶µ°$ ½¶ºÇ ª ¸¨©¶º­ µ¨¬ ·¸¶­²º¶´ ¶µ °´ ·¶¿º° µ­
·¶´¶«̈ ³& z µ° ¸­À ¨Æ º ¶©¸¨º°ºÄ¹Ç ² ¸»²¶ª¶¬¹ºª» ¹ ·¸¶¹Ä©¶± ¶ º¶´$
¿º¶©Ã ·¸­´°Æ ªÃ ¬¨³° º¶³Ä²¶ °´&

s¨·°À °º­ ° ·¸¶¨µ¨³° °̄¸»±º­ ¹³­¬»Æ Á »Æ °µ¼¶¸´¨¾°Æ 2
b¤º¶ ° ª̄­¹ºµ¶ ¶ ¹°º»¨¾°° ¸»²¶ª¶¬°º­³Æ ·¸¶­²º¨4
b¤º¶ µ̄¨Æ º ¥ Å¸¶µ ° x ¨±²$µ¶ µ­ µ̄¨­º ¸»²¶ª¶¬°º­³Ä ·¸¶­²º¨4
b¤­«¶ µ­ µ̄¨­º m¶©4
bv ¨²°´ ¶©¸¨ ¶̄´ ´¶® µ¶ ° ³̄¶® °ºÄ ¹°º»¨¾°Æ ¸»²¶ª¶¬°º­³Æ ·¸¶­²º¨4
bv ¨²°­ ¨¸«»´­µºÃ ¬¶³® µÃ ·¸°ª­¹º° ¥ Å¸¶µ ° x ¨±²4
b m»¬»º ³° ¶µ° ¶©¹»® ¬¨ºÄ Åº¶ ¹ m¶©¶´ ·­¸­¬ º­´$ ²¨² °¬º° ²

¸»²¶ª¶¬¹ºª»4
b q¹³° m¶© ¹¿°º¨­º$¿º¶ ¶µ º¶® ­ ¯̈ ¹³»® °ª¨­º ·¸­´°Æ $²¨² ¶µ ´¶® ­º

Åº¶ ¨¸«»´­µº°¸¶ª¨ºÄ4
n ¶º ¶¬°µ °¯ª¨¸°¨µº¶ª ¨µ¨³°¯̈ ¹°º»¨¾°°2
Что известно о ситуации руководителю проекта?



bp ¨µµÃ ± ·¸¶­²º Çª³Ç­º¹Ç ¶¿­µÄ ª¨® µÃ ´ ¬³Ç ª¹­± ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°&
b n ¹­ º¸¶­ »¿¨¹ºµ°²¶ª ²¶´¨µ¬Ã "m¶©$ ¥ Å¸¶µ ° x ¨±²# ¶©³¨¬¨Æ º

¶¬°µ¨²¶ªÃ ´° ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³ÄµÃ ´° ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÇ´° ¬³Ç ªÃ ·¶³µ­µ°Ç
·¶¸»¿­µµ¶«¶ °´ ¯̈ ¬¨µ°Ç&

b n ¹­ »¿¨¹ºµ°²° ²¶´¨µ¬Ã ¯̈ ¹³»® °ª¨Æ º »ª¨® ­µ°Ç ° ¬¶ª­¸°Ç ¯̈
¸­ »̄³Äº¨ºÃ ·¸¶¬­³¨µµ¶± ¸¨©¶ºÃ &

b { ¶¹²¶³Ä²» ·¸¶­²º ªÃ ·¶³µ­µ ª »¹º¨µ¶ª³­µµÃ ­ ¹¸¶²°$ ·¸°µÇº¶
¸­À ­µ°­ ªÃ ¬¨ºÄ ª¹­± ²¶´¨µ¬­ ¹¶³°¬µ»Æ ·¸­´°Æ $ ²¶º¶¸»Æ »¿¨¹ºµ°²°
¬¶³® µÃ ¸¨ ¬̄­³°ºÄ ´­® ¬» ¹¶©¶±&

Что знают Шэрон и Майк, но не знает руководитель проекта?
b m¶© ¶º¹»º¹ºª¶ª¨³ ª º­¿­µ°­ º¸­½ µ­¬­³Ä$° ª¹Æ ¸¨©¶º» ·¸°À ³¶¹Ä

ªÃ ·¶³µÇºÄ °´ ¬ª¶°´&
b m¶© ·¶¹º¶Çµµ¶ ©­¸­º ¶º·»¹² ª ¹¨´¶­ ¶ºª­º¹ºª­µµ¶­ ¬³Ç ²¶´¨µ¬Ã

ª¸­´Ç&
Чего не знает Боб?
bx ¨±² ° ¥ Å¸¶µ ¸¨¹¹º¸¶­µÃ º­´$¿º¶ ¶µ ¶¹º¨ª°³ ª¹Æ ¸¨©¶º» µ¨ µ°½&
b |»²¶ª¶¬°º­³Ä ·¸¶­²º¨ µ­ µ̄¨³$ ¿º¶ m¶© ©Ã ³ ª ¶º·»¹²­ °

¶º¹»º¹ºª¶ª¨³ ·¶¿º° ª¹­ ª¸­´Ç$·¶²¨ À ³¨ ¸¨©¶º¨ µ¨¬ ·¸¶­²º¶´&
¥ Å¸¶µ ° x ¨±² ¸­À °³° ¶©¹»¬°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ ¹ m¶©¶´$·­¸­¬ º­´ ²¨²

°¬º° ² ¹ª¶­´» ¸»²¶ª¶¬°º­³Æ & m¶© ¶¿­µÄ ¸¨¹¹º¸¶°³¹Ç& z µ ¹²¨¯̈ ³$ ¿º¶
­¹³° ¶µ° Çª³ÇÆ º¹Ç ²¶´¨µ¬¶±$º¶ ³Æ ©Ã ­ ·¸­´°° µ»® µ¶ ¬­³°ºÄ ·¶¸¶ªµ»$
¨ ©­¯ ­«¶ ·¶´¶Á ° ¶µ° µ­ ¹´¶«³° ©Ã ª¶ª¸­´Ç ·¸°¹º»·°ºÄ ² ¸¨©¶º­ µ¨¬
·¸¶­²º¶´$ ·¶º¶´» ¿º¶ ¶µ$ m¶©$ ·¶´¶« °´ ¸¨ ¶̄©¸¨ºÄ¹Ç ¹¶ ª¹­´°
·¸­¬Ã ¬»Á °´° ¯̈ ¬¨µ°Ç´°&v ¸¶´­ º¶«¶$¶µ ¯̈ ¸¨µ­­ ·¸­¬»·¸­¬°³ °½ ¶ º¶´$
¿º¶ ­´» µ»® µ¶ ©»¬­º »±º° ª ¶º·»¹²$° ¬»´¨³$¿º¶ ¶µ° ·¶¹º¨ª°³° ¶© Åº¶´
ª ° ª̄­¹ºµ¶¹ºÄ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ç ·¸¶­²º¨&

s¨º­´ ¹¶¹º¶Ç³¨¹Ä ª¹º¸­¿¨ ²¶´¨µ¬Ã ¹ ¸»²¶ª¶¬°º­³­´ ·¸¶­²º¨$ «¬­
¥ Å¸¶µ ° x ¨±² ¹¶¶©Á °³° ­´» ¶ ª¶ µ̄°²À ­± ·¸¶©³­´­& m¶©$ ª ¹ª¶Æ
¶¿­¸­¬Ä$ ° ³̄¶® °³ ¹¶©¹ºª­µµÃ ­ ¨¸«»´­µºÃ & |»²¶ª¶¬°º­³Ä ·¸¶­²º¨
ªÃ ¹³»À ¨³ ª¹­½ ¿³­µ¶ª ²¶´¨µ¬Ã ° ¹²¨¯̈ ³$ ¿º¶ ­´» µ­¶©½¶¬°´¶ ª¸­´Ç$
¿º¶©Ã ¶©¬»´¨ºÄ ¹³¶® °ªÀ »Æ ¹Ç ¹°º»¨¾°Æ &

¤­¸­¯ µ­¹²¶³Ä²¶ ¬µ­± ¶µ ¶·ÇºÄ ¹¶©¸¨³ °½ ° ¶©ÂÇª°³ ¶ ¹ª¶­´
¸­À ­µ°°2 c{ ¶¹²¶³Ä²» ªÃ f ²¶´¨µ¬¨$ º¶ ¬¶³® µÃ ¸¨©¶º¨ºÄ ª º­¹µ¶´
¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª­&m¶© ¶©Ç¯̈ µ ©Ã ³ ¹¶¶©Á °ºÄ ´µ­ ¶ ·³¨µ°¸»­´¶´ ¶º·»¹²­$
¨ µ­ ¸¨¹¹¿°ºÃ ª¨ºÄ µ¨ º¶$¿º¶ ¯̈ µ­«¶ Åº¶ ¹¬­³¨Æ º ¬¸»«°­&y ¶ ¸¨¯¶µ ¯̈ ©Ã ³
´­µÇ ·¸¶°µ¼¶¸´°¸¶ª¨ºÄ$ Åº¶ ¹³­¬¶ª¨³¶ ¹¬­³¨ºÄ ²¶´»%º¶ °¯ ª¨¹& v
¹¿¨¹ºÄÆ $x ¨±²» ° ¥ Å¸¶µ »¬¨³¶¹Ä ¯̈ ²¶µ¿°ºÄ ·¸¶­²º ª¶ª¸­´Ç$µ¶ Ç$²¨²



¸»²¶ª¶¬°º­³Ä ·¸¶­²º¨$ ´¶« ©Ã µ¨±º° m¶©» ¯̈ ´­µ» °³° ·¸¶¬³°ºÄ
»¹º¨µ¶ª³­µµÃ ­ ¹¸¶²°& § ©³¨«¶¬¨¸Æ ¥ Å¸¶µ ° x ¨±²¨ ¯̈ ·¸¶¬­³¨µµ»Æ
¸¨©¶º»$µ¶ ¹¿°º¨Æ $¿º¶ ·¶´¶Á Ä m¶©¨ ª ªÃ ·¶³µ­µ°° ¬¸»«°½ ²¶´¨µ¬µÃ ½
¯̈ ¬¨µ°± ¹·¶¹¶©¹ºª¶ª¨³¨ »¹·­À µ¶± ¸¨©¶º­ µ¨¬ ·¸¶­²º¶´& § º¨²® ­
·¸° µ̄¨Æ $ ¿º¶ µ­¶©½¶¬°´¶ ·­¸­¹´¶º¸­ºÄ ¸¨©¶º» ²¶´¨µ¬Ã ° ¸­À °ºÄ$
¹¶¶ºª­º¹ºª»­º ³° ¶µ¨ °µº­¸­¹¨´ ²¶´·¨µ°° ° ­­ »¿¨¹ºµ°²¶ª& { ¶²¨ ª
²¶´¨µ¬­ µ­ ©»¬­º º­¹µ¶«¶ ¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª¨ ° ª¯̈ °´¶¬­±¹ºª°Ç$ ­­
¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ µ­ ´¶® ­º ©Ã ºÄ Å¼¼­²º°ªµ¶±& § ¸­À °³ ¶¸«̈ µ° ¶̄ª¨ºÄ ¬³Ç
ª¨¹ ¶©»¿­µ°­ º°´©°³¬°µ«»& ¤º¶ ²¨¹¨­º¹Ç ·¸­´°°$ m¶©» ª ²¨¿­¹ºª­
²¶´·­µ¹¨¾°° ¯̈ ­«¶ ª²³¨¬ ª ¶©Á ­­ ¬­³¶ ©»¬­º ªÃ ·³¨¿­µ¶ *( ·¸¶ ¾­µº¶ª
·¸­´°°&z ¹º¨ªÀ »Æ ¹Ç ¹»´´» ·¶¬­³Çº ´­® ¬» ¹¶©¶± ¥ Å¸¶µ ° x ¨±²d&

Не испытывайте неприязнь к человеку только за то, что вы не
сходитесь с ним во мнениях. Это так же неразумно, как биться
головой об стену из-за того, что десять лет назад вы мыслили не
так, как сейчас.

¢ ¶¸¨¹ x ¨µµ

D T\`IR &$ENZVWN YIJW`NN XWU Nb NVQN
p ­©¶¸¨ ¸¨©¶º¨­º ª ¶º¬­³­ ·¸¶¬¨® ° ½¶¸¶À ¶ ³¨¬°º ¹¶ ¹ª¶°´°

²¶³³­«̈ ´°& y ­ º¨² ¬¨ªµ¶$ ª ¹ªÇ °̄ ¹ ¸­´¶µºµÃ ´° ¸¨©¶º¨´° ª ¬̄¨µ°°$
ª¹­´» ¶º¬­³» ·¸°À ³¶¹Ä ·­¸­­½¨ºÄ ª ¶¬µ¶ µ­©¶³ÄÀ ¶­ ·¶´­Á ­µ°­&n µ­´
¶¿­µÄ ® ¨¸²¶ ° À »´µ¶&} ¶ ª¸­´­µ° ·­¸­­ ¬̄¨ ·¸¶¬¨® ° p ­©¶¸Ã »·¨³° µ¨
)( ·¸¶¾­µº¶ª$ ° ¶µ¨ ¹¿°º¨­º$ ¿º¶ µ¨ Åº¶ ·¶ª³°Ç³¨ µ¶ª¨Ç ¸¨©¶¿¨Ç
¶©¹º¨µ¶ª²¨&¤º¶ ²¨¹¨­º¹Ç ¬¸»«°½ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª ¶º¬­³¨$º¶ °½ ·¶²¨¯̈ º­³°
¸¨©¶ºÃ $µ¨·¸¶º°ª$¬¨® ­ »³»¿À °³°¹Ä&  m¸­µ¬¨µ¨ ·¸¶¬¨® ° ªÃ ¸¶¹³° µ¨
+* ·¸¶¾­µº¨$ ° ¶µ ¶¿­µÄ ¬¶ª¶³­µ ¹ª¶°´° »¹·­½¨´°& n ¹­ ¬¨µµÃ ­ ¶
·¸¶¬¨® ¨½ ¸­«»³Ç¸µ¶ ·»©³°²»Æ º¹Ç ª °µ¼¶¸´¨¾°¶µµÃ ½ ©Æ ³³­º­µÇ½&
~¨²°´ ¶©¸¨ ¶̄´ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ²¶´·¨µ°° ¹º¨¸¨­º¹Ç ·¶¬¬­¸® °ª¨ºÄ ¹¸­¬°
¹¶º¸»¬µ°²¶ª ¬»½ ¬̄¶¸¶ª¶«¶ ¹¶·­¸µ°¿­¹ºª¨&

p ­©¶¸¨ ¶©¸¨Á ¨­º¹Ç ² l ´¨µ¬­$ ¸»²¶ª¶¬°º­³Æ ¶º¬­³¨$ ¹ ·¸¶¹Ä©¶±
¸­À °ºÄ ª¶·¸¶¹ ¹ ·¶´­Á ­µ°­´&

v ¨² ° ª ·¸­¬Ã ¬»Á ­´ ¹³»¿¨­$ ªµ¨¿¨³­ ·¸¶ª­¬­´ ¨µ¨³°¯ ¹°º»¨¾°°&
s¨·°À °º­ ¹³­¬»Æ Á »Æ °µ¼¶¸´¨¾°Æ 2

b¤º¶ µ¨´ ° ª̄­¹ºµ¶ ¶ ¹°º»¨¾°°4
bv ¨² ª°¬°º ­­ p ­©¶¸¨4
bv ¨² ¶ºµ¶¹Çº¹Ç ² ¹°º»¨¾°° m¸­µ¬¨µ ° ¬¸»«°­ ¹¶º¸»¬µ°²° ¶º¬­³¨4
b ¤º¶ ´¶® ­º ·¸­¬·¸°µÇºÄ l ´¨µ¬¨$ ¿º¶©Ã ª¶¹¹º¨µ¶ª°ºÄ



©³¨«¶·¸°Çºµ»Æ ¸¨©¶¿»Æ ¨º´¶¹¼­¸» ª ²¶³³­²º°ª­4
b v ¨²°­ ª¨¸°¨µºÃ ¸­À ­µ°Ç ª¶ µ̄°²À ­± ·¸¶©³­´Ã Çª³ÇÆ º¹Ç µ¨°©¶³­­

·¸°­´³­´Ã ´°4
{ ¸¶¨µ¨³° °̄¸»±º­ ¹°º»¨¾°Æ ¹¨´° °³° ¹ ²­´%º¶ °¯ ¹ª¶°½ ²¶³³­« °

·¸°´°º­ ²¨²¶­%³°©¶ ¸­À ­µ°­&s¨º­´ ¹¸¨ªµ°º­ ¹ª¶± ·³¨µ ¬­±¹ºª°± ¹ º­´$
¿º¶ ·¸­¬³¨«̈ ­º¹Ç µ°® ­&

Что нам известно о ситуации?
b n ¹­ µ̄¨Æ º ¶ º¶´$ ¿º¶ ·¶´­Á ­µ°­ µ­©¶³ÄÀ ¶­ ° ª µ­´ µ»® µ¶

µ¨½¶¬°ºÄ¹Ç ­Á ­ ²¨² ´°µ°´»´ ·¶³«¶¬¨& s¨º­´ ¶µ° ·­¸­­¬»º ª ©¶³­­
·¸¶¹º¶¸µÃ ± ¶¼°¹$µ¶ ª¹­ ¸¨ªµ¶ °´ ·¸°¬­º¹Ç ¸¨©¶º¨ºÄ ª´­¹º­&

b p ¨µµÃ ­ ¶ ·¸¶¬¨® ¨½ ¸­«»³Ç¸µ¶ ·»©³°²»Æ º¹Ç ª °µ¼¶¸´¨¾°¶µµÃ ½
©Æ ³³­º­µÇ½$ ·¶Åº¶´» ª¹­ ¹¶º¸»¬µ°²° µ̄¨Æ º ¸­ »̄³Äº¨ºÃ ¸¨©¶ºÃ ¹ª¶°½
²¶³³­«&

b n ¹­ ´­µ­¬® ­¸Ã ¸¨©¶º¨Æ º µ¨ ²¶´°¹¹°¶µµ¶± ¶¹µ¶ª­$ ¨ ³»¿À ­´»
´­µ­¬® ­¸» ´­¹Ç¾¨ ªÃ ¬¨­º¹Ç ·¸­´°Ç ¯̈ ªÃ ¹¶²°­ ·¶²¨¯̈ º­³° ª ¸¨©¶º­&

Как видит ситуацию Дебора?
b p ­©¶¸¨ ª¹­«¬¨ º­¸Ç³¨¹Ä$ ²¶«¬¨ ­± ·¸°½¶¬°³¶¹Ä ¸¨©¶º¨ºÄ ª ¶¬µ¶´

·¶´­Á ­µ°° ¹ ¬¸»«°´° ³Æ ¬Ä´°& q± º¸»¬µ¶ ¹¶¹¸­¬¶º¶¿°ºÄ¹Ç µ¨ ¸¨©¶º­
°³° ¸¨ «̄¶ª¨¸°ª¨ºÄ ·¶ º­³­¼¶µ»$²¶«¬¨ ª¶²¸»« À »´Çº&

b y ­¬¨ªµ¶ ¶µ¨ ²»·°³¨ ¬¶´ ° µ­ ´¶® ­º ¬¶·»¹º°ºÄ$¿º¶©Ã ­­ ¬¶½¶¬Ã
»·¨³°&z ¬µ¨²¶ Å¼¼­²º°ªµ¶¹ºÄ ­­ ¸¨©¶ºÃ ¹µ° °̄³¨¹Ä µ¨ )( ·¸¶¾­µº¶ª&

b |¨µÄÀ ­ ¶µ¨ ¿¨¹º¶ ªÃ °«̧ Ã ª¨³¨ ­® ­´­¹Ç¿µ»Æ ·¸­´°Æ ° ¹­±¿¨¹
¿»ª¹ºª»­º ¹­©Ç ª µ­ªÃ «¶¬µ¶´ ·¶³¶® ­µ°°&

Как относится к ситуации Брендан?
bm¸­µ¬¨µ» µ¸¨ª°º¹Ç ¸¨©¶º¨ºÄ ª º­¹µ¶´ ²¶³³­²º°ª­&
bz ©Á ­µ°­ ¹ ²¶³³­«̈ ´°$¶©´­µ µ¶ªÃ ´° °¬­Ç´° ° ´µ­µ°Ç´° Çª³Ç­º¹Ç

¬³Ç µ­«¶ °¹º¶¿µ°²¶´ ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶«¶ ¸¶¹º¨&
b ¦ µ­¸«°¿µ¨Ç ¸¨©¶¿¨Ç ¶©¹º¨µ¶ª²¨ ¹º°´»³°¸»­º ­«¶ ² ¨²º°ªµ¶±

¬­Çº­³Äµ¶¹º°&
bv ¨² ¸­ »̄³Äº¨º ·¶²¨¯̈ º­³° ­«¶ ¸¨©¶ºÃ »³»¿À °³°¹Ä µ¨ +* ·¸¶¾­µº¨&
Как относятся к ситуации другие сотрудники отдела?
b m¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ °¯ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª µ­ ¶©¸¨Á ¨Æ º ªµ°´¨µ°Ç µ¨

¹º­¹µ­µµÃ ­ »¹³¶ª°Ç ¸¨©¶ºÃ & w °À Ä µ­¹²¶³Ä²¶ ¿­³¶ª­² °¹·Ã ºÃ ª¨Æ º
µ­²¶º¶¸Ã ­ µ­»¬¶©¹ºª¨$ µ¶ ¶µ° ·¶µ°´¨Æ º$ ¿º¶ Åº° µ­»¬¶©¹ºª¨
ª¸­´­µµÃ ­$° ¹º¨¸¨Æ º¹Ç ²¨²%º¶ ² µ°´ ·¸°¹·¶¹¶©°ºÄ¹Ç&¥ ­¹ºÄ ´­¹Ç¾­ª
´¶® µ¶ ° ·¶º­¸·­ºÄ&

b z µ° ·¶µ°´¨Æ º ¿»ª¹ºª¨ p ­©¶¸Ã $²¶º¶¸¨Ç ·¸°ªÃ ²³¨ ¸¨©¶º¨ºÄ ¶¬µ¨$



µ¶ ·¸° Åº¶´ ª¹­«¬¨ ¶º³°¿¨³¨¹Ä ¶º Ã̄ ª¿°ª¶¹ºÄÆ ° ©Ã ³¨ ¸¨¬¨ ·¶´¶¿Ä
¹ª¶°´ ²¶³³­«̈ ´&

b} ¶ ª¸­´­µ° ·­¸­­ ¬̄¨ p ­©¶¸¨ ¹º¨³¨ ©¶³­­ ¯̈ ´²µ»º¶± ° ¯̈ ¬»´¿°ª¶±&
b q­ µ¨¹º¸¶­µ°­ ¶º¸¨® ¨­º¹Ç µ¨ ¶©Á ­± ¶©¹º¨µ¶ª²­ ª ²¶³³­²º°ª­&v ¨²

¯̈ ´­º°³ ¶¬°µ °¯ ­­ ²¶³³­«2cy ­ º¨² »® ·¸°Çºµ¶ ·¶¹º¶Çµµ¶ ªÃ ¹³»À °ª¨ºÄ
­­ µÃ ºÄ­d&

Что может предпринять Аманда, чтобы восстановить
благоприятную рабочую атмосферу в коллективе?

{ ¶¹³­ µ­¹²¶³Ä²°½ ³°¿µÃ ½ ©­¹­¬ ¹ p ­©¶¸¶± ° ¬¸»«°´° ¹¶º¸»¬µ°²¨´°
l ´¨µ¬¨ ¸­À °³¨ ·¸¶ª­¹º° ´¶ «̄¶ª¶± À º»¸´ ° ¯̈ ²¸Ã ºÄ ª¶ µ̄°²À »Æ
·¸¶©³­´» ª¹­± ²¶´¨µ¬¶±& y ¨ ¶©Á ­´ ¹¶©¸¨µ°° ¶µ¨ ¶©¸°¹¶ª¨³¨
¹³¶® °ªÀ »Æ ¹Ç ¹°º»¨¾°Æ $ ·¶¬¿­¸²µ»ª$ ¿º¶ ª ¹ªÇ °̄ ¹ ¸­²¶µ¹º¸»²¾°­±
¬̄¨µ°Ç µ­ ·¸­¬¹º¨ª³Ç­º¹Ç ª¶¯́ ¶® µÃ ´ µ¨±º° ¬¶·¶³µ°º­³Äµ¶­ ·¶´­Á ­µ°­
¬³Ç ¸¨©¶ºÃ $° °´ ·¸°¬­º¹Ç ¶¹º¨ª¨ºÄ¹Ç ¬̄­¹Ä$·¶²¨ µ­ ¯̈ ²¶µ¿°º¹Ç ¸­´¶µº
ª µ¶ª¶´ ¶¼°¹­&mÃ ³¶ ·¸­¬³¶® ­µ¶ µ­¹²¶³Ä²¶ ¨³Äº­¸µ¨º°ªµÃ ½ ¸­À ­µ°±$
²¶º¶¸Ã ­$ ²¨² Åº¶ ©Ã ª¨­º ·¸° ·¸¶ª­¬­µ°° ´¶ «̄¶ª¶«¶ À º»¸´¨$
·¶¬ª­¸«³°¹Ä ºÁ ¨º­³Äµ¶´» ¶©¹»® ¬­µ°Æ $ ª ¸­ »̄³Äº¨º­ ¿­«¶ »¬¨³¶¹Ä
·¸°±º° ² ¸¨ »̄´µ¶´» ¹¶«³¨À ­µ°Æ &

Некоторые из возможных вариантов решения проблемы:
y ¨ ¬¨µµÃ ± ´¶´­µº2
b p ­©¶¸¨ ° ¬¸»«°­ ¹¶º¸»¬µ°²°$ ²¶º¶¸Ã ´ ´­À ¨­º À »´$ ´¶«»º

¸¨¯́ ­¹º°ºÄ¹Ç ª ¬¨³Äµ­´ »«³» ²¶´µ¨ºÃ $ ·¶¬¨³ÄÀ ­ ¶º ¹ª¶°½
«̧ ¶´²¶«¶³¶¹Ã ½ ²¶³³­«&

bn ¹­½ ® ­³¨Æ Á °½ ´¶® µ¶ ¶©­¹·­¿°ºÄ º­³­¼¶µµÃ ´° µ¨»À µ°²¨´°&¦ º¶
·¶ ª̄¶³°º µ­ ¶ºª³­²¨ºÄ¹Ç µ¨ ·¶¹º¶¸¶µµ°± À »´ ° ¸¨ «̄¶ª¶¸Ã ¬¸»«°½
¹¶º¸»¬µ°²¶ª&

y ¨ ©»¬»Á ­­ "²¶«¬¨ ¶µ° ·­¸­­¬»º ª µ¶ªÃ ± ¶¼°¹#2
b z ©¹»¬°ºÄ ¹ ¨¬´°µ°¹º¸¨¾°­± ¬̄¨µ°Ç ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ¶©­¹·­¿°ºÄ

p ­©¶¸» ° µ­¹²¶³Ä²°½ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª$ ²¶º¶¸Ã ­ ·¸­¬·¶¿°º¨Æ º ¸¨©¶º¨ºÄ
¶¬µ°$ ª̄»²¶µ­·¸¶µ°¾¨­´Ã ´° ²¨©°µ²¨´°&

b q¹³° Åº¶ µ­ª¶¯́ ¶® µ¶$ º¶ ´¶® µ¶ ¶º¬­³°ºÄ ²¨²»Æ %º¶ ¿¨¹ºÄ ¶¼°¹¨
·­¸­«¶¸¶¬²¶± °¯® °ªÃ ½ ¸¨¹º­µ°±$¿º¶©Ã ¹µ° °̄ºÄ »¸¶ª­µÄ À »´¨&

b t ¹­±¿¨¹$° ª ¬¨³Äµ­±À ­´ ¸­«»³Ç¸µ¶ ·¸¶ª¶¬°ºÄ ¹­¹¹°° ´¶ «̄¶ª¶«¶
À º»¸´¨$¿º¶©Ã ¬¨ºÄ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ª¹­´ ¹¶º¸»¬µ°²¨´ ¶º¬­³¨$¨ µ­ º¶³Ä²¶
º¨²°´ ¨²º°ªµÃ ´$ ²¨² m¸­µ¬¨µ$ ¶©¹»¬°ºÄ ° ¸­À °ºÄ ¹ª¶° ·¶ª¹­¬µ­ªµÃ ­
¸¨©¶¿°­ ·¸¶©³­´Ã &

D T\`IR '$D U NVI XWZ[ IKb QSI XYWM\S[ WK XQ[ IVQh



{ ¶¹³­¬µ°­ À ­¹ºÄ ³­º ¯̈ «¶¸¶¬µÃ ± ²³»© cG XXNULWN[d$
µ¨¹¿°ºÃ ª¨Æ Á °± º¸°¹º¨ ¿­³¶ª­²$·¶³Ä ¶̄ª¨³¹Ç »¹³»«̈ ´° ²¶´·¨µ°° c7 S\̀
7 OW\OZ7 L\OZOZ[d$²¶º¶¸¨Ç ¶©­¹·­¿°ª¨³¨ ­® ­¬µ­ªµ»Æ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°Æ ¶©­¬¶ª
° »® °µ¶ª$ ¸¨©¶º» ©»¼­º¨ ·¶ ª¶¹²¸­¹­µÄÇ´$ ¨ º¨²® ­ ¶©¹³»® °ª¨µ°­
¹·­¾°¨³ÄµÃ ½ ´­¸¶·¸°Çº°±$ º¨²°½ ²¨² ¹ª¨¬Ä©Ã ° ²¶¸·¶¸¨º°ªµÃ ­
ª­¿­¸°µ²°&v ¨² ¹º­±²%½¨»¹ c7 S\̀ 7 OW\OZd ¹·­¾°¨³° °̄¸¶ª¨³¹Ç ª ¶¹µ¶ªµ¶´
µ¨ º¸¨¬°¾°¶µµÃ ½ ´Ç¹µÃ ½ ©³Æ ¬¨½ ° ©³Æ ¬¨½ °¯´¶¸­·¸¶¬»²º¶ª&

m¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ ¿³­µ¶ª ²³»©¨ ©Ã ³° ¬¶ª¶³ÄµÃ ²¨¿­¹ºª¶´ ·°º¨µ°Ç °
¶©¹³»® °ª¨µ°Ç& y ­²¶º¶¸Ã ­ ·¸­¬³¶® °³° ¹¬­³¨ºÄ ´­µÆ ©¶³­­
¸¨ µ̄¶¶©¸¨ µ̄Ã ´ ° ° Ã̄ ¹²¨µµÃ ´& z ¬µ¨²¶ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ c7 S\̀ 7 OW\OZd
ª­® ³°ª¶ ¶º²³¶µ°³¶ °½ ·¸¶¹Ä©»$ ´¶º°ª°¸¶ª¨ª ¹ª¶± ¶º²¨¯ º¨²2 cy ¨À ¨
²»½µÇ ·¶³Ä »̄­º¹Ç À °¸¶²¶± ° ª̄­¹ºµ¶¹ºÄÆ ° ·¸° µ̄¨µ°­´& ~¶$ ¿º¶ ªÃ
·¸­¬³¨«̈ ­º­$µ­ ¹¶¶ºª­º¹ºª»­º µ¨À ­´» ¹º°³Æ d&

y ¨ ¹³­¬»Æ Á ­´ ¯̈ ¹­¬¨µ°° ¹¶ª­º¨ x ¨±²³ ªµ­¹ ·¸­¬³¶® ­µ°­ µ­
·­¸­¯̈ ²³Æ ¿¨ºÄ ²¶µº¸¨²º ¹ c7 S\̀ 7 OW\OZd&

p ® ­¸­´°$ ¬¸»«¶± ¿³­µ ¹¶ª­º¨$ ªÃ ¹²¨¯̈ ³¹Ç ·¸¶º°ª º¨²¶«¶
·¸­¬³¶® ­µ°Ç$ º¨² ²¨² ©¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ ¿³­µ¶ª ²³»©¨ ¬¶ª¶³ÄµÃ ²»½µ­± °
¶©¹³»® °ª¨µ°­´ c7 S\̀ 7 OW\OZd2c{ ¶¿º° ª¹­ ´Ã ³Æ ©°´ ´Ç¹¶ ¹ ²¨¸º¶À ²¶±&
q¹³° ²¶´»%º¶ ½¶¿­º¹Ç Å² ¶̄º°²°$ ª «¶¸¶¬­ ·¶³µ¶ ¬¸»«°½ ¸­¹º¶¸¨µ¶ªd&
{ ¸­ °̄¬­µº ²³»©¨ ·¸­¬³¶® °³ ¶º³¶® °ºÄ ¸¨¹¹´¶º¸­µ°­ ¬¨µµ¶«¶ ª¶·¸¶¹¨ ¬¶
¹³­¬»Æ Á ­«¶ ¯̈ ¹­¬¨µ°Ç ²³»©¨&

{ ¶¬»´¨±º­$ ²¨²¶± ªÃ ½¶¬ ´¶® µ¶ µ¨±º° °¯ ¹³¶® °ªÀ ­±¹Ç ¹°º»¨¾°°&
v ¨² ° ª ·¸­¬Ã ¬»Á °½ ·¸°´­¸¨½$ªµ¨¿¨³­ ·¸¶¨µ¨³° °̄¸»±º­ °´­Æ Á »Æ ¹Ç
°µ¼¶¸´¨¾°Æ $ ´µ­µ°Ç ¹º¶¸¶µ ° ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ª¨¸°¨µºÃ ¸­À ­µ°Ç
·¸¶©³­´Ã &

Что нам известно о ситуации?
b v ¶´·¨µ°Ç c7 S\̀ 7 OW\OZd ¶©¹³»® °ª¨³¨ ¸­¹º¶¸¨µ ²³»©¨ µ­¹²¶³Ä²¶

³­º&
bv ¨² ¹º­±²%½¨»¹ ¶µ¨ ¹·­¾°¨³° °̄¸»­º¹Ç ª ¶¹µ¶ªµ¶´ µ¨ º¸¨¬°¾°¶µµÃ ½

´Ç¹µÃ ½ ©³Æ ¬¨½ ° ©³Æ ¬¨½ °¯´¶¸­·¸¶¬»²º¶ª&
by ­²¶º¶¸Ã ­ ¿³­µÃ ²³»©¨ ·¸­¬·¶¿°º¨Æ º ©¶³­­ ° Ã̄ ¹²¨µµ»Æ ²»½µÆ &
b c7 S\̀ 7 OW\OZd ¶º²³¶µ°³¨ °½ ·¸¶¹Ä©»$ ¹¶¹³¨ªÀ °¹Ä µ¨ º¶$ ¿º¶ °½

²»½µÇ ·¶³Ä »̄­º¹Ç ° ª̄­¹ºµ¶¹ºÄÆ ° ·¸° µ̄¨µ°­´&
b z ¬°µ °¯ ¿³­µ¶ª ¹¶ª­º¨ ²³»©¨$ x ¨±²³$ ·¸­¬³¶® °³ ¯̈ ²³Æ ¿°ºÄ

¬¶«¶ª¶¸ ¹ ¬¸»«¶± ²¶´·¨µ°­±&
b p ® ­¸­´°$ ¬¸»«¶± ¿³­µ ¹¶ª­º¨$ ªÃ ¹º»·°³ ·¸¶º°ª º¨²¶«¶

·¸­¬³¶® ­µ°Ç&



b|¨¹¹´¶º¸­µ°­ ¬¨µµ¶«¶ ª¶·¸¶¹¨ ¶º³¶® ­µ¶ ¬¶ ¹³­¬»Æ Á ­«¶ ¯̈ ¹­¬¨µ°Ç
¹¶ª­º¨ ²³»©¨&

Как видит ситуацию Мишель?
b v »½µÇ c7 S\̀ 7 OW\OZd »¹º¸¨°ª¨­º ¹º¨¸¶® °³¶ª ²³»©¨$ ¨ ´¶³¶¬­® Ä

½¶º­³¨ ©Ã ©¶³ÄÀ ­«¶ ¸¨ µ̄¶¶©¸¨ °̄Ç&
b x ¶³¶¬Ã ­ ¿³­µÃ ²³»©¨ µ­ ¶¿­µÄ ¿¨¹º¶ ·¶³Ä »̄Æ º¹Ç »¹³»«̈ ´°

¸­¹º¶¸¨µ¨&
b p ­Çº­³Äµ¶¹ºÄ ²³»©¨ ©Ã ³¨ ©Ã ©¶³­­ »¹·­À µ¶±$­¹³° ©Ã ª µ­´ ©Ã ³

¹¶ª¸­´­µµÃ ± ¸­¹º¶¸¨µ&
b } »Á ­¹ºª»­º ´µ¶«¶ ²¶´·¨µ°±$ ¯̈ µ°´¨Æ Á °½¹Ç ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°­±

¸­¹º¶¸¨µµ¶«¶ ¶©¹³»® °ª¨µ°Ç$²¶º¶¸Ã ­ ´¶«³° ©Ã ·¸­¬³¶® °ºÄ µ­ º¶³Ä²¶
´Ç¹¶ ¹ ²¨¸º¶À ²¶±$µ¶ ° ° Ã̄ ¹²¨µµÃ ­ ¯̈ ²»¹²°$«¶¸Ç¿°­ ©³Æ ¬¨ ° ¬­¹­¸ºÃ °
º­´ ¹¨´Ã ´ »¬¶ª³­ºª¶¸°ºÄ ª²»¹Ã ª¹­½ ¿³­µ¶ª ²³»©¨&

Как относится к ситуации Джереми?
b m¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ °¯ ·¶¹º¶ÇµµÃ ½ ¿³­µ¶ª ²³»©¨ ª·¶³µ­ ¬¶ª¶³ÄµÃ

²¨¿­¹ºª¶´ ·°º¨µ°Ç ° ¶©¹³»® °ª¨µ°Ç&
bv ³»© ¬¨ªµ¶ ° »¹·­À µ¶ ¹¶º¸»¬µ°¿¨­º ¹ c7 S\̀ 7 OW\OZd$° ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶

²¶´·¨µ°° ¿¨¹º¶ ¹¶«³¨À ¨³¶¹Ä ·¶±º° µ¨ª¹º¸­¿» °½ ·¶® ­³¨µ°Ç´&
b ~¨² µ¨ Ã̄ ª¨­´Ã ­ «»¸´¨µÃ ¿¨¹º¶ ·¶¸ºÇº º¸¨¬°¾°¶µµÃ ­ ©³Æ ¬¨

¹ª¶°´° Å² ¶̄º°¿­¹²°´° ¹¶»¹¨´°&
Как относятся к ситуации в «City Center Caterers»?
bv ³»© cG XXNULWN[d »® ­ ´µ¶«¶ ³­º Çª³Ç­º¹Ç ¶¬µ°´ °¯ µ¨À °½ ³»¿À °½

²³°­µº¶ª$° µ¨´ µ­ ½¶º­³¶¹Ä ©Ã ­«¶ ·¶º­¸ÇºÄ&
b|¨µÄÀ ­ ´Ã ·¸¶©¶ª¨³° ª²³Æ ¿¨ºÄ ª ´­µÆ ¬¸»«°­ ©³Æ ¬¨$µ¶ °½ ·¶¿º°

µ°²º¶ µ­ ¯̈ ²¨ Ã̄ ª¨³ ° ·¸¶¬»²ºÃ ·¸°½¶¬°³¶¹Ä ªÃ ©¸¨¹Ã ª¨ºÄ&
b ¥ ­¼%·¶ª¨¸ ª cG XXNULWN[d ¬¶¹º¨º¶¿µ¶ ® ­¹º²¶ ²¶µº¸¶³°¸»­º µ¨À ­

´­µÆ ° µ­¶½¶ºµ¶ ·¸°µ°´¨­º ³Æ ©Ã ­ °¯́ ­µ­µ°Ç&
Возможное решение
n ·­¸­¸Ã ª­ ´­® ¬» ¯̈ ¹­¬¨µ°Ç´° x ¨±²³ ° p ® ­¸­´° ¶©¹»¬°³°

¹³¶® °ªÀ »Æ ¹Ç ¹°º»¨¾°Æ ¹ ¬¸»«°´° ¿³­µ¨´° ²³»©¨& x µ¶«°­ ©Ã ³°
¹¶«³¨¹µÃ ¹ º­´$ ¿º¶ ´­µÆ ¸­¹º¶¸¨µ¨ µ­ ´­À ¨³¶ ©Ã ¸¨ µ̄¶¶©¸¨ °̄ºÄ$ µ¶
¹¿°º¨³°$¿º¶ »©­¬°ºÄ ª Åº¶´ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ c7 S\̀ 7 OW\OZd ©»¬­º µ­³­«²¶&

y ¨ ¹³­¬»Æ Á ­´ ¯̈ ¹­¬¨µ°° ¹¶ª­º¨ ·¶¹³­ ·¸¶¬¶³® °º­³Äµ¶± ¬°¹²»¹¹°°
©Ã ³¶ ·¸°µÇº¶ ¹³­¬»Æ Á ­­ ¸­À ­µ°­2 ª´­¹º¶ º¶«¶ ¿º¶©Ã ¯̈ µ°´¨ºÄ¹Ç
·¶°¹²¨´° ¬¸»«¶± ²¶´·¨µ°°$ ¶©­¹·­¿°ª¨Æ Á ­± ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°Æ ªÃ ­ ¬̄µ¶«¶
¶©¹³»® °ª¨µ°Ç$ x ¨±²³$ p ® ­¸­´° ° ·¸­ °̄¬­µº ²³»©¨ ª¹º¸­ºÇº¹Ç ¹
»·¸¨ª³ÇÆ Á °´ c7 S\̀ 7 OW\OZd ° ·¶¹º¨¸¨Æ º¹Ç ·¸°±º° ² ²¶´·¸¶´°¹¹»&



y ¨ ª¹º¸­¿­ ¹ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶´ c7 S\̀ 7 OW\OZd ©Ã ³¶ ¸­À ­µ¶ ª ·¶¸Ç¬²­
Å²¹·­¸°´­µº¨ ª¸­´­µµ¶ °¯́ ­µ°ºÄ ¶©Ã ¿µ¶­ ´­µÆ ¸­¹º¶¸¨µ¨$¹¬­³¨ª ­«¶
©¶³­­ ¸¨ µ̄¶¶©¸¨ µ̄Ã ´&p ³Ç Åº¶«¶ ·¸­¬·¶³¨«̈ ³¶¹Ä ¹³­¬»Æ Á ­­2

b y ¨µÇºÄ ·¶´¶Á µ°²¨ À ­¼%·¶ª¨¸¨$ ²¶º¶¸Ã ± ©»¬­º «¶º¶ª°ºÄ µ¶ªÃ ­
©³Æ ¬¨&

bn ­¹º° »¿­º ¯̈ ²¨ ¶̄ª µ¶ªÃ ½ ©³Æ ¬&
b|­«»³Ç¸µ¶ » µ̄¨ª¨ºÄ ´µ­µ°­ ¿³­µ¶ª ²³»©¨ ¶ µ¶ª¶´ ´­µÆ &
b} ¶½¸¨µ°ºÄ ª¹­ ©³Æ ¬¨ °¯·¸­® µ­«¶ ´­µÆ &
b{ ¸­¬³¶® °ºÄ ¿³­µ¨´ ²³»©¨ °¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ ¶©¨ ´­µÆ ¬³Ç ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°

³°¿µÃ ½ º¶¸® ­¹ºª&
b¤­¸­¯·¶³«¶¬¨ ·¸¶ª­¹º° ºÁ ¨º­³ÄµÃ ± ¨µ¨³°¯Å²¹·­¸°´­µº¨&

Существует три способа преодоления противоречий:
доминирование, компромисс и сотрудничество. При доминировании
только одна сторона достигает желаемого результата, при
компромиссе ни одна из сторон, и лишь сотрудничество дает
возможность обеим сторонам получить то, чего они хотят.

x Å¸° { ¨¸²­¸ ¡ ¶³³­ºº

Резюме
b q¹³° ¸»²¶ª¶¬¹ºª» µ­° ª̄­¹ºµ¶ ¶ ²¶µ¼³°²º¨½ ª ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°$Åº¶ µ­

µ̄¨¿°º$¿º¶ ¶µ° µ­ ¹»Á ­¹ºª»Æ º&
b } ²¸Ã ºÃ ­ ²¶µ¼³°²ºÃ ·¸­¬¹º¨ª³ÇÆ º ¶·¨¹µ¶¹ºÄ ¬³Ç ª¹­±

¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°& z ¹º¨ª³ÇÇ °½ µ­¸­À ­µµÃ ´°$ ´Ã »·»¹²¨­´ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ
°¹·¸¨ª°ºÄ °³° °¯́ ­µ°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ $ ¿º¶ ´¶® ­º °´­ºÄ ¹­¸Ä­ µ̄Ã ­
·¶¹³­¬¹ºª°Ç ²¨² ¬³Ç µ¨¹ ¹¨´°½$º¨² ° ¬³Ç ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±&

b m¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ ³Æ ¬­± °¹·Ã ºÃ ª¨Æ º ¬°¹²¶´¼¶¸º ª ²¶µ¼³°²ºµ¶±
¹°º»¨¾°°& z µ¨ µ¨¸»À ¨­º ·¸°ªÃ ¿µ»Æ ¶©¹º¨µ¶ª²» ° ¬­³¨­º °½
»Ç ª̄°´Ã ´°&

bt ¹·¶³Ä »̄±º­ ²¶µ¹º¸»²º°ªµÃ ± ·¶¬½¶¬ ª »·¸¨ª³­µ°° ²¶µ¼³°²º¨´°2
f ·¶¹º¨¸¨±º­¹Ä ·¸­¬ª°¬­ºÄ ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ·¸¶©³­´Ã ° ª¶ª¸­´Ç

·¸­¬·¸°µ°´¨ºÄ ´­¸Ã ¬³Ç °½ ·¸­¬¶ºª¸¨Á ­µ°Ç3
f °¹·¶³Ä »̄±º­ ²¶µ¼³°²º ²¨² °¹º¶¿µ°² ·¶³­ µ̄¶± °µ¼¶¸´¨¾°°3
f ¹º¸­´°º­¹Ä ² ¬¶¹º°® ­µ°Æ ª¯̈ °´¶ªÃ «¶¬µ¶«¶ ¹¶«³¨À ­µ°Ç&
b{ ¸¨ª°³¨ ·¶ª­¬­µ°Ç ª ²¶µ¼³°²ºµ¶± ¹°º»¨¾°°2
f ·¸°¹º»·¨±º­ ² »¸­«»³°¸¶ª¨µ°Æ ¹°º»¨¾°°$²¶«¬¨ »º°½ µ»º Å´¶¾°°3



f ·¸¶ª¶¬°º­ ·­¸­«¶ª¶¸Ã µ¨ µ­±º¸¨³Äµ¶± º­¸¸°º¶¸°°3
f ·¶ ª¶¯́ ¶® µ¶¹º° ¸­À ¨±º­ ·¸¶©³­´» ª¹­± ²¶´¨µ¬¶±3
f »·¸¨ª³Ç±º­ ¬°¹²»¹¹°­±$µ¶ µ­ µ¨ªÇ Ã̄ ª¨±º­ ¹ª¶Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç3
f ¯̈ ¬¨ª¨±º­ ¸¨ ª̄­¸µ»ºÃ ­ ª¶·¸¶¹Ã $ ¿º¶©Ã ·¶³»¿°ºÄ ²¨² ´¶® µ¶

©¶³ÄÀ ­ ·¶³­ µ̄¶± °µ¼¶¸´¨¾°°3
f ¯̈ µ°´¨±º­ µ­±º¸¨³Äµ»Æ ·¶ °̄¾°Æ 3 ° ©̄­«̈ ±º­ ¶©ª°µ­µ°± °

²¸°º°¿­¹²°½ ¯̈ ´­¿¨µ°±3
f ¶©¹»® ¬¨±º­ ·¸¶©³­´»$¨ µ­ ³°¿µ¶¹º° »¿¨¹ºµ°²¶ª ²¶µ¼³°²º¨3
f ©»¬Äº­ ¨²º°ªµÃ ´ ¹³»À ¨º­³­´3
f µ¨¹º¸¶±º­¹Ä µ¨ ²¶µ¹º¸»²º°ªµÃ ± ¬°¨³¶«&
b   ¸­«»³°¸¶ª¨ºÄ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç$ µ­ ªÃ Ã̄ ª¨Ç » ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±

µ­¬¶ª¶³Ä¹ºª¨ ° ¶©°¬Ã $ª¨´ ·¶´¶«»º ¹³­¬»Æ Á °­ ¹¶ª­ºÃ 2
f ·¶¹º¨¸¨±º­¹Ä °¹²¸­µµ­ ª «̄³Çµ»ºÄ µ¨ ¹°º»¨¾°Æ ¹ º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç

¬¸»«¶«¶ ¿­³¶ª­²¨3
f µ­ ¸¨¹¹º¸¨°ª¨±º­¹Ä ° %̄̄ ¨ ·»¹ºÇ²¶ª3
f ¹´°¸°º­¹Ä ¹ µ­° ©̄­® µÃ ´3
f »¹º¨µ¶ª°º­ c¶«̧ ¨µ°¿°º­³Äd µ¨ ¹ª¶­ ©­¹·¶²¶±¹ºª¶3 ¸­À °º­ ¬³Ç

¹­©Ç$²¨²¶«¶ ©­¹·¶²¶±¹ºª¨ ¯̈ ¹³»® °ª¨­º º¶ °³° °µ¶­ ¹¶©Ã º°­3
f µ°²¶«¬¨ µ­ ·Ã º¨±º­¹Ä ¹ª­¹º° ¹¿­ºÃ ¹¶ ¹ª¶°´° ª¸¨«̈ ´°& w »¿À ­

·¶¬¹º¨ª°ºÄ ¬¸»«»Æ Á ­²»$¿­´ ¬¨ºÄ ·¶Á ­¿°µ» ¹¨´¶´»&



Глава 7

Как действовать в сложных ситуациях и
общаться с «трудными» людьми

Вопрос жизни заключается не в том,
упадете ли вы. Вы упадете. Вопрос в том,
собираетесь ли вы после этого подняться и
бороться за то, во что верите и к чему
стремитесь.

Дэн Куэйл

v ¨² ©Ã ´Ã µ° ¹º¨¸¨³°¹Ä ª­¹º° ¹­©Ç ²¶¸¸­²ºµ¶ ¹ ¬¸»«°´° ³Æ ¬Ä´°$
ª¸Ç¬ ³° ¹´¶® ­´ µ¨ª¹­«¬¨ °¹²³Æ ¿°ºÄ °¯ ¹ª¶­± ® ° µ̄° ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç °
²¶µ¼³°²ºÃ & y ¨´ ¿¨¹º¶ ·¸°½¶¬°º¹Ç ¹º¨³²°ª¨ºÄ¹Ç ¹ ©­¹¾­¸­´¶µµÃ ´
·¶ª­¬­µ°­´ ¸»²¶ª¶¬°º­³­±$²¶³³­«$ µ̄¨²¶´Ã ½ °³° ¿³­µ¶ª ¹­´Ä°&

v ¶µ­¿µ¶$ ½¶º­³¶¹Ä ©Ã ·¶¹²¶¸­­ ¸¨ ¶̄©¸¨ºÄ¹Ç ¹ ·¸¶©³­´¨´° ° °¬º°
¬¨³ÄÀ ­$µ¶ °µ¶«¬¨ ·¸°½¶¬°º¹Ç ´°¸°ºÄ¹Ç ¹ º­´$¿º¶ µ­²¶º¶¸Ã ­ ³Æ ¬° °³°
¶©¹º¶Çº­³Ä¹ºª¨ ©»¬»º ·¶¹º¶Çµµ¶ ©¸¶¹¨ºÄ ªÃ ¶̄ª µ¨À ­´» ¬»À ­ªµ¶´»
¹·¶²¶±¹ºª°Æ & n ¶¯́ ¶® µ¶$ Åº¶ ©»¬­º µ¨¿¨³Äµ°²$ ²¶º¶¸Ã ± «̧ »©¶
¶©¸¨Á ¨­º¹Ç ¹ ·¶¬¿°µ­µµÃ ´° ° ·¸°¬°¸¨­º¹Ç ·¶ ³Æ ©¶´» ·¶ª¶¬»&

¦ º¶ ´¶® ­º ©Ã ºÄ ¸¶¬¹ºª­µµ°²$²¶º¶¸¶´» µ¸¨ª°º¹Ç µ¨¹ »µ°® ¨ºÄ$°³°
µ̄¨²¶´Ã ± ·¶ ¹·¶¸º°ªµ¶± ¹­²¾°°$ ³¶ª²¶ °¹·¶³Ä »̄Æ Á °± «̈ µ¬°²¨· ª
«¶³Ä¼­ ° ·¶¹º¶Çµµ¶ ¶¬­¸® °ª¨Æ Á °± µ¨¬ µ¨´° ·¶©­¬»& y »® µ¶ ·¸¶¹º¶
·¸°´°¸°ºÄ¹Ç ¹ º­´$ ¿º¶ ª ® ° µ̄° ª¹º¸­¿¨Æ º¹Ç º¸»¬µÃ ­ ³Æ ¬° °³°
¶©¹º¶Çº­³Ä¹ºª¨$²¶º¶¸Ã ­ ´Ã µ­ ª ¹°³¨½ °¯́ ­µ°ºÄ&

z º µ¨À ­«¶ ¶ºµ¶À ­µ°Ç ² º¸»¬µ¶¹ºÇ´ ° µ­·¸°Çºµ¶¹ºÇ´ ª ® ° µ̄°
¯̈ ª°¹°º µ­ º¶³Ä²¶ ¸¨ ª̄°º°­ ¹¶©Ã º°±$µ¶ ° ¬»À ­ªµ¶­ ¹¶¹º¶Çµ°­&

p ¨ª¨±º­ ·¶«¶ª¶¸°´ ¶ º¶´$ ²¨² ³»¿À ­ ¬­±¹ºª¶ª¨ºÄ ª ·¶¬¶©µÃ ½
¹°º»¨¾°Ç½&

Умение принимать критику
} ¸¨µµ­«¶ ¬­º¹ºª¨ ´Ã ·¶¬ª­¸«̈ ­´¹Ç ª¶ ¬̄­±¹ºª°Æ ²¸°º°²° f ¹¶



¹º¶¸¶µÃ ¹ª¶°½ ¸¶¬°º­³­±$ ¸¶¬¹ºª­µµ°²¶ª$ »¿°º­³­±$ ¸»²¶ª¶¬°º­³­± °
¬¨® ­ µ­ µ̄¨²¶´Ã ½ ³Æ ¬­±& y ° ²º¶ µ­ ¹¶ª­¸À ­µ­µ$ ° ²¸°º°²¨ ¬¨­º µ¨´
ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ °¹·¸¨ª°ºÄ ¹ª¶° ¶À °©²° ° µ­¬¶¹º¨º²°$°¯́ ­µ°ºÄ ·¶ª­¬­µ°­
° »¹¶ª­¸À ­µ¹ºª¶ª¨ºÄ ¹ª¶Æ ¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ& |¨ »̄´µ¨Ç ° ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¨Ç
²¸°º°²¨ ´¶® ­º ¹º¨ºÄ °¹º¶¿µ°²¶´ ³°¿µ¶¹ºµ¶«¶ ¸¶¹º¨ ° ¸¨ ª̄°º°Ç&y °²º¶
µ­ ¹·¶¸°º$¿º¶ ¬³Ç °¹·¸¨ª³­µ°Ç ¶À °©²° µ¨¬¶ µ¨ µ­­ »²¨¯̈ ºÄ&y ¶$²¶«¬¨
Åº¶ ¬­³¨­º¹Ç «̧ »©¶ ° ©­¹º¨²ºµ¶$ ´Ã ¿»ª¹ºª»­´ ¹­©Ç «³»·Ã ´° ° µ­
·¶³µ¶¾­µµÃ ´°$¿º¶ ´¶® ­º ·¶¬¶¸ª¨ºÄ µ¨À ´¶¸¨³ÄµÃ ± ¬»½&

z ¬µ¶ °¯ ·¸¨ª°³ p ­±³¨ v ¨¸µ­«° ª̄»¿°º º¨²2 cy ­ ²¸°º°²»±º­$ µ­
¶¹»® ¬¨±º­ ° µ­ ® ¨³»±º­¹Äd&

z µ «¶ª¶¸°³2 cn ´­¹º¶ º¶«¶ ¿º¶©Ã ¶¹»® ¬¨ºÄ ³Æ ¬­±$·¶¹º¨¸¨±º­¹Ä °½
·¶µÇºÄd&v ¹¶® ¨³­µ°Æ $´µ¶«°­ º¨² µ­ ¬­³¨Æ º&v ¶«¬¨ °´ µ­ µ¸¨ª°º¹Ç$²¨²
´Ã ·¶¹º»·¨­´$¶µ° ¸¨ µ̄¶¹Çº µ¨¹ ª ·»½ ° ·¸¨½&x Ã µ­ ´¶® ­´ °¯́ ­µ°ºÄ
³Æ ¬­±$µ¶ ´Ã ´¶® ­´ µ¨»¿°ºÄ¹Ç ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶ °¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ ²¸°º°²»&

> PKTNSIR[ N XWTeP\ QPSYQ[ QSQ
n ¶¯́ ¶® µ¶$ ªÃ ¹´¶® ­º­ ·¸°·¶´µ°ºÄ ¹³»¿¨±$ ²¶«¬¨ ·¶¹¶ª­º¶ª¨³°

²¶´»%º¶ »³»¿À °ºÄ ¹ª¶­ ·¶ª­¬­µ°­&n Ã °¹²¸­µµ­ ® ­³¨³° ·¶´¶¿Ä Åº¶´»
¿­³¶ª­²» ¹º¨ºÄ ³»¿À ­ ° µ­ ½¶º­³° µ°²¶«¶ ¶©°¬­ºÄ&~¶¿µ¶ º¨² ® ­ ° µ¨´
µ­ ¹º¶°º ¶©°® ¨ºÄ¹Ç µ¨ º­½$²º¶ ²¸°º°²»­º µ¨À ° ¬­±¹ºª°Ç °³° ·¶¹º»·²°&
v ¸°º°²¨ f Åº¶ ­Á ­ ¶¬µ¨ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ³»¿À ­ » µ̄¨ºÄ ¹­©Ç&

x Ã µ­ ¹´¶® ­´ » µ̄¨ºÄ ¶ ¹ª¶°½ ¶À °©²¨½ °³° µ­¬¶¹º¨º²¨½$·¶²¨ µ¨´ µ¨
µ°½ µ­ »²¨® »º$ µ¶ Åº¶ ¬¶³® µ¶ ©Ã ºÄ ¹¬­³¨µ¶ º¨²º°¿µ¶& x Ã µ­ ´¶® ­´
»·¸¨ª³ÇºÄ ·¶ª­¬­µ°­´ ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±$ µ¶ ´¶® ­´ »·¸¨ª³ÇºÄ ¹ª¶­±
¸­¨²¾°­± µ¨ °½ ·¶ª­¬­µ°­& p ³Ç Åº¶«¶ µ»® µ¶ µ¨»¿°ºÄ¹Ç ª¶¹·¸°µ°´¨ºÄ
²¸°º°²» ²¨² ¹·¶¹¶© ¹¨´¶·¶ µ̄¨µ°Ç$¨ µ­ ¹¨´¶»µ°¿°® ­µ°Ç&

@ I\`Q[ NZe W[ KN`I[ e PI ZKWQ XWZ[ \XSQ
c§ µ­ ª°µ¶ª¨º¨$ f ª¹½³°·Ã ª¨³¨ w »°¯̈ & f § Åº¶«¶ µ­ ¬­³¨³¨d&

z º¸°¾¨µ°­ ¹ª¶­± ª°µÃ ° ® ­³¨µ°­ ·­¸­³¶® °ºÄ ­­ µ¨ ¬¸»«¶«¶ ¿­³¶ª­²¨
Çª³Ç­º¹Ç º°·°¿µ¶± ¸­¨²¾°­± ³Æ ¬­± µ¨ ²¸°º°²»& x Ã ´¶® ­´ »·¶¸µ¶
¶º¸°¾¨ºÄ ¹ª¶Æ ª°µ» µ­¯̈ ª°¹°´¶ ¶º ¹º­·­µ° ¹ª¶­± ·¸°¿¨¹ºµ¶¹º° ²
ª¶ µ̄°²À ­± ·¸¶©³­´­2 c~Ã ¶¬°µ ª°µ¶ª¨º& § ¬­³¨³¨ ª¹­ º¨²$ ²¨² ´­µÇ
»¿°³°d&

z ºª­ºµÃ ­ ¶©ª°µ­µ°Ç °³° ·¶·Ã º²¨ ·­¸­³¶® °ºÄ ¶ºª­º¹ºª­µµ¶¹ºÄ ¯̈
¹³»¿°ªÀ ­­¹Ç µ¨ ¬¸»«°½ ³Æ ¬­± ¹¿°º¨Æ º¹Ç ­¹º­¹ºª­µµ¶± ¸­¨²¾°­±
¿­³¶ª­²¨& x ¨³­µÄ²°­ ¬­º°$ ¿º¶©Ã ° ©̄­® ¨ºÄ µ¨²¨¯̈ µ°Ç$ »²¨ Ã̄ ª¨Æ º



·¨³Ä¾­´ µ¨ ¬¸»«¶«¶ ¸­©­µ²¨& x µ¶«°­ °¯ µ¨¹$ ¹º¨ª »® ­ ª¯̧ ¶¹³Ã ´°$
·¸¶¬¶³® ¨Æ º ª­¹º° ¹­©Ç$²¨² ¬­º°e ° °µ¶«¬¨ µ¨´ Åº¶ ¹½¶¬°º ¹ ¸»²&

~­´ µ­ ´­µ­­ ª¯̧ ¶¹³Ã ­ ³Æ ¬° ¬¶³® µÃ ¶ºª­¿¨ºÄ ¯̈ ¹ª¶° ·¶¹º»·²°&n ¹­
´Ã ¹¶ª­¸À ¨­´ ¶À °©²°$° °½ µ­¶©½¶¬°´¶ °¹·¸¨ª³ÇºÄ&y »® µ¶ ¹·¶²¶±µ¶
¶ºµ¶¹°ºÄ¹Ç ² ²¸°º°²­ ª ¹ª¶± ¨¬¸­¹&v ¹¶® ¨³­µ°Æ $³Æ ¬° ¿¨¹º¶ ©Ã ª¨Æ º
¹³°À ²¶´ ©­¹º¨²ºµÃ $ »²¨ Ã̄ ª¨Ç µ¨ µ¨À ° ·¸¶´¨½°$ ° µ¨¹ ¶½ª¨ºÃ ª¨­º
¿»ª¹ºª¶ ¶©°¬Ã ° ª¶¯́ »Á ­µ°Ç$²¶º¶¸¶­ ³°À ¨­º ¹·¶¹¶©µ¶¹º° µ¶¸´¨³Äµ¶
´Ã ¹³°ºÄ&

n ´­¹º¶ º¶«¶ ¿º¶©Ã ¶ºµ­¹º°¹Ä ² ²¸°º°²­ ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶$ ´Ã
¼¶²»¹°¸»­´ ¹ª¶­ ªµ°´¨µ°­ µ¨ ³°¿µ¶¹º° ¶©°¬¿°²¨& n µ¨À ­± «¶³¶ª­
´¶«»º ·¸¶µ¶¹°ºÄ¹Ç º¨²°­ ´Ã ¹³°2 c§ ­­ µ­µ¨ª°® »d$ c§ µ­µ¨ª°® » Åº»
²¶´·¨µ°Æ d$ c¦ º¶ µ­¹·¸¨ª­¬³°ª¶d$ c¢ ¶¸¶À ¶$ Ç ¹¬­³¨Æ º¨²$ ²¨² ¶µ¨
½¶¿­º$ µ¶ ·¶º¶´ ¶ºÃ «̧ ¨Æ ¹Äd$ c¢ ¶¸¶À ¶%½¶¸¶À ¶$ ·¶¬¶® ¬­´$ ·¶²¨ ¶µ°
´­µÇ ¶ ¿­´%µ°©»¬Ä ·¶·¸¶¹Çºd&

y ­«̈ º°ªµÃ ­ ´Ã ¹³° µ­ ¸­À ¨Æ º ·¸¶©³­´Ã $¨ º¶³Ä²¶ ¬­³¨Æ º µ¨¹ ­Á ­
©¶³­­ µ­¹¿¨¹ºµÃ ´°& p ­±³ v ¨¸µ­«° «¶ª¶¸°³ ¶ º¶´$ ¿º¶ µ»® µ¶
·¶¹º¨¸¨ºÄ¹Ç ·¶µÇºÄ ³Æ ¬­±$ ²¶º¶¸Ã ½ ´Ã ·¶¬ª­¸«̈ ­´ ²¸°º°²­& p ¨ª¨±º­
º¨²® ­ ·¶¹º¨¸¨­´¹Ç ·¶µÇºÄ º­½$²º¶ µ¨¹ ²¸°º°²»­º&

m¸¨±¨µ» ·¸­¬¹º¨ª°³¨¹Ä ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ µ¨»¿°ºÄ¹Ç ·¸¨ª°³Äµ¶
ª¶¹·¸°µ°´¨ºÄ ²¸°º°²» ª ¹ª¶± ¨¬¸­¹& z µ ©»²ª¨³Äµ¶ ¹½¶¬°³ ¹ »´¨&
y ¨¿¨³Äµ°² ´¶³¶¬¶«¶ ¿­³¶ª­²¨$p ® ¶$º¶³Ä²¶ ¿º¶ ¶º¿°º¨³ ­«¶ ·­¸­¬ ª¹­´
¶º¬­³¶´ ¯̈ µ­»¬¨¿µ¶ ·¸°µÇº¶­ ¸­À ­µ°­ ·¶ ·¸¶­²º»& m¸¨±¨µ µ­ º¶³Ä²¶
¿»ª¹ºª¶ª¨³ ¹­©Ç ·¶³µÃ ´ µ­»¬¨¿µ°²¶´ ·­¸­¬ ¹ª¶°´° ²¶³³­«̈ ´°$ µ¶
¹¿°º¨³ ¹ª¶­ ¸­À ­µ°­ ¨©¹¶³Æ ºµ¶ ·¸¨ª°³ÄµÃ ´&

m¸¨±¨µ ªÃ À ­³ °¯ ¶¼°¹¨ ªµ­ ¹­©Ç ¶º ª¶¯́ »Á ­µ°Ç ° ©Ã ³ «¶º¶ª
µ¨·°¹¨ºÄ ¯̈ Çª³­µ°­ ¶© »½¶¬­& cv ¨² Ç ´¶«» ¸¨©¶º¨ºÄ ¹ ¿­³¶ª­²¶´$
²¶º¶¸Ã ± µ­ º¶³Ä²¶ ´­µÇ µ­¹·¸¨ª­¬³°ª¶ ²¸°º°²»­º$µ¶ ° ¬­³¨­º Åº¶ µ¨
«³¨¯̈ ½ » ´¶°½ ¬¸» ­̄±4d f ¬»´¨³ ¶µ&

{ ¶¹³­ º¶«¶ ²¨² m¸¨±¨µ »¹·¶²¶°³¹Ç ° ·¸°À ­³ ª ¹­©Ç$¶µ ­Á ­ ¸¨¯ ª¹­
¶©¬»´¨³&m­¯ ¹¶´µ­µ°Ç$p ® ¶ ·¶¹º»·°³ ¹ µ°´ µ­ ¹¨´Ã ´ ³»¿À °´ ¶©¸¨ ¶̄´$
µ¶ »½¶¬ ¹ ¸¨©¶ºÃ ¶©¶À ­³¹Ç ©Ã ­´» µ̄¨¿°º­³Äµ¶ ¬¶¸¶® ­$¿­´ ©­¹º¨²ºµ¶­
·¶ª­¬­µ°­ ©¶¹¹¨& t ½¶ºÇ m¸¨±¨µ ©Ã ³ »ª­¸­µ ª º¶´$ ¿º¶ ·¸°µÇ³
·¸¨ª°³Äµ¶­ ¸­À ­µ°­ ¶ºµ¶¹°º­³Äµ¶ ·¸¶­²º¨$ ¶µ ·¶µ°´¨³$ ¿º¶ ­«¶
¸»²¶ª¶¬°º­³Ä µ­¹­º ª¹Æ ¶ºª­º¹ºª­µµ¶¹ºÄ ¯̈ Åº¶º ·¸¶­²º ° °´­­º ·¶³µ¶­
·¸¨ª¶ ªÃ ¹²¨¯̈ ºÄ ¹ª¶­ ´µ­µ°­&

{ ¸°µÇª ¸­À ­µ°­ µ­ ¶©°® ¨ºÄ¹Ç µ¨ ¹ª¶­«¶ µ¨¿¨³Äµ°²¨$ m¸¨±¨µ ¹´¶«
·­¸­¹´¶º¸­ºÄ ·¸¶­²º ° ¹·¶²¶±µ¶ ¶©¶¹µ¶ª¨ºÄ p ® ¶ ¹ª¶Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç&n



¸­ »̄³Äº¨º­ ¶µ° ª´­¹º­ ªÃ ¸¨©¶º¨³° µ¶ª¶­$ª¯̈ °´¶·¸°­´³­´¶­ ¸­À ­µ°­$
©¶³­­ »¬¨¿µ¶­$¿­´ º­$²¶º¶¸Ã ­ ¶µ° ¬¶ Åº¶«¶ ·¸­¬³¨«̈ ³°&t ¿º¶ ¹¨´¶­
«³¨ªµ¶­$ m¸¨±¨µ µ¨ ¹¶©¹ºª­µµ¶´ ¶·Ã º­ »©­¬°³¹Ç ª º¶´$ ¿º¶ µ­ ¹º¶°º
·¶¸º°ºÄ ¶ºµ¶À ­µ°Ç ¹ ³Æ ¬Ä´° ° %̄̄ ¨ ²¸°º°²°$ ¬¨® ­ ­¹³° ¶µ¨ ©Ã ³¨
µ­¹·¸¨ª­¬³°ª¶±&

@ N KWZXYQVQU IR[ N SYQ[ QS\ VI ZKWR Z`N[
{ ¶´µ°º­2 ²¸°º°²­ ·¶¬ª­¸«̈ ­´¹Ç µ­ ´Ã $ ¨ µ¨À ° ¬­±¹ºª°Ç&

m¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ µ¨À °½ ¸»²¶ª¶¬°º­³­± ° ²¶³³­« µ­ ® ­³¨Æ º µ¨¹ ¶©°¬­ºÄ °³°
»µ° °̄ºÄ& z µ° ·¸¶¹º¶ ½¶ºÇº µ¨´ ·¶´¶¿Ä °¹·¸¨ª°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ & v
¹¶® ¨³­µ°Æ $ » µ°½ µ­ ª¹­«¬¨ ½ª¨º¨­º º¨²º¨ ¹¬­³¨ºÄ Åº¶ ·¸¨ª°³Äµ¶& ~¨²
¿º¶ ´Ã ª¶ª¹­ µ­ «³»·Ã ­ ©­ ¬̄¨¸°&v ¸°º°²»Æ º ¶©Ã ¿µ¶ ¸¨©¶º»$¨ µ­ º­½$
²º¶ ­­ ªÃ ·¶³µÇ­º& n ¶¯́ ¶® µ¶$ ªÃ ¿°º¨³° ²µ°«» c¤­ºÃ ¸­ ¹¶«³¨À ­µ°Çd
"cFRO :X]Z5 QZOOV OW\[d#p ¶µ¨ x °«­³Ç |»°¹¨&z ¬µ¶ °¯ ¹¶«³¨À ­µ°± ª µ­±
ª̄»¿°º º¨²2cy °¿­«¶ µ­ ·¸°µ°´¨±º­ µ¨ ¹ª¶± ¹¿­ºd&

|»°¹ ¹¿°º¨­º$¿º¶ ª¹­$¿º¶ ³Æ ¬° «¶ª¶¸Çº °³° ¬­³¨Æ º$f Åº¶ ·¸¶­²¾°Ç
°½ ¹¶©¹ºª­µµ¶± ¸­¨³Äµ¶¹º°&} ¶¶ºª­º¹ºª­µµ¶$¿ÄÇ%º¶ ²¸°º°²¨ ª µ¨À ¨¬¸­¹
f Åº¶ ª¹­«¶ ³°À Ä ¹»©Â­²º°ªµ¶­ ´µ­µ°­ ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±&y ­ °´­­º ¹´Ã ¹³¨
¶©°® ¨ºÄ¹Ç µ¨ °½ ¹³¶ª¨$ ¿»ª¹ºª¶ª¨ºÄ ¹­©Ç ¸¨ «̄µ­ª¨µµÃ ´ °³°
¶¹²¶¸©³­µµÃ ´&y ­ ·¸°µ°´¨±º­ ²¸°º°²» ©³° ²̄¶ ² ¹­¸¬¾»&

{ ¶´µ°º­$ ¿º¶ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ä µ­¹­º ¶ºª­º¹ºª­µµ¶¹ºÄ ¯̈ ¸­ »̄³Äº¨ºÃ
¸¨©¶ºÃ ¹ª¶­«¶ ¶º¬­³¨ °³° ²¶´¨µ¬Ã &q¹³° ´Ã µ­ ¹·¸¨ª³Ç­´¹Ç ¹ ¯̈ ¬¨µ°­´$
Åº¶ »¬¨¸°º ·¸­® ¬­ ª¹­«¶ ·¶ µ­´»& q¹³° µ¨´ ²¨® ­º¹Ç$ ¿º¶ µ¨¿¨³Äµ°²
ªÃ ¸¨® ¨­º¹Ç ¹³°À ²¶´ ¸­ ²̄¶$º¶$¹²¶¸­­ ª¹­«¶$¶µ ¬­±¹ºª»­º º¨² ª ¾­³Ç½
¹¨´¶¶©¶¸¶µÃ &y ¨ ¹¨´¶´ ¬­³­ ¶µ ½¶¿­º ·¶´¶¿Ä µ¨´ °¹·¸¨ª°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ &

A [ VWZQ[ NZe S SYQ[ QSN SIS S QZ[ W`VQS\ XWTNPVWR
QV] WYU I_QQ

{ ¶%µ¨¹º¶ÇÁ ­´» ¯̧ ­³Ã ­ ³Æ ¬° »´­Æ º ° ª̄³­²¨ºÄ ·¶³Ä »̄ ¬¨® ­ °¯ ¹¨´¶±
©­¹·¶Á ¨¬µ¶± ²¸°º°²°& q¹³° ¶µ¨ ¶º²¸Ã ³¨ µ¨´ «³¨¯̈ µ¨ ²¨²°­%º¶ µ¨À °
¹³¨©¶¹º°$¶À °©²° °³° ·¸¶´¨½°$º¶ »® ­ ·¸°µ­¹³¨ µ¨´ ·¶³Ä »̄&{ ¶´µ°º­
¶© »¸¶²­ ° ¯̈ ©»¬Äº­ ¶ º¶´$²¨² ¶µ ©Ã ³ ·¶³»¿­µ&

Не имеет значения, с чем связана ваша проблема — с работой,
личными отношениями, безопасностью, самооценкой или
внешностью. От вашего отношения к ситуации зависят все ваши
дальнейшие действия.

l ¸º»¸ ¡ ¸°´¨µ$¬¶²º¶¸ ´­¬°¾°µÃ ° ·°¹¨º­³Ä



Если вам не повезло с руководителем
y ­²¶º¶¸Ã ­ ³Æ ¬° ¹²³¶µµÃ ² ²¸°º°²¨µ¹ºª»&y ¨¬­³­µµÃ ­ ª³¨¹ºÄÆ $¶µ°

¹º¸­´Çº¹Ç ·¶¹º¶Çµµ¶ ²¶¸¸­²º°¸¶ª¨ºÄ ¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ ¹ª¶°½ ·¶¬¿°µ­µµÃ ½
° ¬­³¨ºÄ °´ ¯̈ ´­¿¨µ°Ç&

y ¨ ª¶·¸¶¹$·¶¿­´» ¶µ ª¹­«¬¨ ²¸°¿°º µ¨ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª$p ® ­² ¶ºª­º°³2
c¦ º¶ ´¶Ç ¸¨©¶º¨d&   ¹¨´¶«¶ p ® ­²¨ ª¹­«¬¨ ©Ã ³° ¶¿­µÄ ® ­¹º²°­
µ¨¿¨³Äµ°²°$²¶º¶¸Ã ­ ²¸°º°²¶ª¨³° ° »µ°® ¨³° ¹ª¶°½ ·¶¬¿°µ­µµÃ ½$° ¶µ
¹¿°º¨³$¿º¶ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ä ¬¶³® ­µ ©Ã ºÄ °´­µµ¶ º¨²°´&

l ¸³­µ¨ ©Ã ³¨ ·­¸¼­²¾°¶µ°¹º²¶± ° º­¸·­ºÄ µ­ ´¶«³¨ ³Æ ¬­±$²¶º¶¸Ã ­
µ­ ¹¶¶ºª­º¹ºª¶ª¨³° ­­ º¸­©¶ª¨µ°Ç´&z µ¨ º­¸Ç³¨ º­¸·­µ°­$²¶«¬¨ ²º¶%º¶
µ­ ´¶« ©Ã ¹º¸¶ ¹¶¶©¸¨ °̄ºÄ °³° ¹¬­³¨ºÄ º¶$ ¿º¶ ­± ©Ã ³¶ µ»® µ¶$ °
ªÃ ¸¨® ¨³¨ ¹ª¶­ µ­»¬¶ª¶³Ä¹ºª°­ ¸­ ²̄°´° ° ¶©°¬µÃ ´° ¯̈ ´­¿¨µ°Ç´°&
l ¸³­µ¨ «¶ª¶¸°³¨ ¹­©­$¿º¶ ¶µ¨ µ­ ¬¨¹º µ°²¶´» ¹·»¹²¨ ° µ­ ¹¶©°¸¨­º¹Ç
´¶³¿¨ ¹µ¶¹°ºÄ º¶$ ¿º¶ ­­ µ­ »¹º¸¨°ª¨­º& z µ¨ µ­ µ̄¨³¨$ ¿º¶ Åº¶ ´¶® µ¶
¹¬­³¨ºÄ ©¶³­­ ²¶µ¹º¸»²º°ªµÃ ´ ¶©¸¨ ¶̄´ ° ¬¶©°ºÄ¹Ç ·¸° Åº¶´ µ¨´µ¶«¶
³»¿À °½ ¸­ »̄³Äº¨º¶ª&

n ©¶³ÄÀ °µ¹ºª­ ¹³»¿¨­ª ªÃ ©¶¸ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ç ¶º µ¨¹ µ­ ¯̈ ª°¹°º& y ¨
´­¹º¶ ·¸­® µ­«¶ µ¨¿¨³Äµ°²¨$ ¹ ²¶º¶¸Ã ´ ´Ã ©Ã ³° ª ·¸­²¸¨¹µÃ ½
¶ºµ¶À ­µ°Ç½$´¶® ­º ·¸°±º° ¿­³¶ª­²$¿­± ¹º°³Ä »·¸¨ª³­µ°Ç ²¨® ­º¹Ç µ¨´
·¸¶¹º¶ µ­ªÃ µ¶¹°´Ã ´&

{ ¶¹²¶³Ä²» ´Ã µ­ ´¶® ­´ µ¨¬­ÇºÄ¹Ç µ¨ º¶$ ¿º¶ ²¨²°´%º¶
¿»¬¶¬­±¹ºª­µµÃ ´ ¹·¶¹¶©¶´ ¹»´­­´ °¯́ ­µ°ºÄ ·¶ª­¬­µ°­ ¹ª¶­«¶ µ¶ª¶«¶
©¶¹¹¨$ ³»¿À °´ ªÃ ½¶¬¶´ ª ¬¨µµ¶± ¹°º»¨¾°° ©»¬­º µ¨·¸¨ª°ºÄ ¹ª¶°
»¹°³°Ç µ¨ º¶$ ¿º¶ ´Ã ´¶® ­´ °¯́ ­µ°ºÄ$ f µ¨À » ¸­¨²¾°Æ µ¨ ­«¶
·¶ª­¬­µ°­&{ ¶·¸¶©»±º­ ·¸°´­µ°ºÄ ¹³­¬»Æ Á °­ º¨²º°²°2

)& { ¶´µ°º­$ ¿º¶ µ­¹·¸¨ª­¬³°ª¨Ç ²¸°º°²¨ ¿¨¹º¶ Çª³Ç­º¹Ç
¯̈ ª»¨³°¸¶ª¨µµÃ ´ ²¶´·³°´­µº¶´& y ­»ª­¸­µµÃ ­ ª ¹­©­ ³Æ ¬°$ ²¸°º°²»Ç
¬¸»«°½$ º­´ ¹¨´Ã ´ ·Ã º¨Æ º¹Ç ·¶¬µÇºÄ ¹¶©¹ºª­µµ»Æ ¹¨´¶¶¾­µ²»& q¹³°
²º¶%º¶ ¶©¸»À °ª¨­º¹Ç µ¨ ª¨¹ ¹ µ­¹·¸¨ª­¬³°ªÃ ´° ¶©ª°µ­µ°Ç´°$
·¶¹º¨¸¨±º­¹Ä ¬¶²¨¯̈ ºÄ ¶©¸¨ºµ¶­&

*& z ºµ¶¹°º­¹Ä ² ¹ª¶­± ¸¨©¶º­ ¹ ·¶³µ¶± ¶º¬¨¿­±& x Ã µ­ ´¶® ­´
»·¸¨ª³ÇºÄ ½¨¸¨²º­¸¶´ °³° ·¶ª­¬­µ°­´ ¹ª¶­«¶ µ¨¿¨³Äµ°²¨$ µ¶ ª
¹¶¹º¶Çµ°° ²¶µº¸¶³°¸¶ª¨ºÄ ²¨¿­¹ºª¶ ¹ª¶­± ¸¨©¶ºÃ ° ¹º¸­´°ºÄ¹Ç ² ­Á ­
©¶³ÄÀ ­´» ¹¶ª­¸À ­µ¹ºª»&|»²¶ª¶¬¹ºª¶ ¶©Ç¯̈ º­³Äµ¶ Åº¶ ¯̈ ´­º°º&

+& { ¶¹º¨¸¨±º­¹Ä °¹²¸­µµ­ ª «̄³Çµ»ºÄ µ¨ ¹°º»¨¾°Æ ¹ º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç
¬¸»«¶«¶ ¿­³¶ª­²¨& { ¶¹º¨ªÄº­ ¹­©Ç µ¨ ´­¹º¶ ¹ª¶­«¶ µ¨¿¨³Äµ°²¨ f ¹¶



ª¹­´° ¹º¸­¹¹¨´° ° ·¸¶©³­´¨´° ¸»²¶ª¶¬ÇÁ ­± ¸¨©¶ºÃ f °$ ª·¶³µ­
ª¶¯́ ¶® µ¶$ ªÃ ·¶±´­º­$ ·¶¿­´» ¶µ º¨² ·¶¹º»·¨­º& ¦ º¶$ ²¶µ­¿µ¶$ µ­
´¶® ­º ¹³»® °ºÄ ¶·¸¨ª¬¨µ°­´ µ­¨¬­²ª¨ºµ¶´» ·¶ª­¬­µ°Æ $ µ¶$ ·¸¶Çª°ª
Å´·¨º°Æ $ ªÃ ¹º¨µ­º­ ´­µ­­ ©¶³­ µ̄­µµ¶ ¸­¨«°¸¶ª¨ºÄ µ¨ ¯̈ ´­¿¨µ°Ç
¸»²¶ª¶¬¹ºª¨&

Жизненные трудности даются не для того, чтобы вас
парализовать, а для того, чтобы помочь вам познать себя.

m­¸µ°¹ p ® ¶µ¹¶µ |°«¶µ$·­ª°¾¨ ° ²¶´·¶ °̄º¶¸

,& { ¶³¶® °º­³Äµ¶ ¶º Ã̄ ª¨±º­¹Ä ¶ ¹ª¶­´ ¸»²¶ª¶¬°º­³­& ¦ º¶ ´¶® ­º
·¶²¨¯̈ ºÄ¹Ç µ­³¶«°¿µÃ ´$µ¶ ¬­¹·¶º°¿µ¶«¶ µ¨¿¨³Äµ°²¨ ¹³­¬»­º ²¨² ´¶® µ¶
©¶³ÄÀ ­ ½ª¨³°ºÄ&} ¶ ¬̄¨±º­ ­´» ½¶¸¶À »Æ ¸­·»º¨¾°Æ $²¶º¶¸»Æ ¶µ ©»¬­º
¹º¨¸¨ºÄ¹Ç ¶·¸¨ª¬¨ºÄ& o¶ª¶¸°º­ ª¹­´ ¶ º¶´$ ²¨²¶± ¶µ ¯̈ ´­¿¨º­³ÄµÃ ±
¸»²¶ª¶¬°º­³Ä ° ²¨²»Æ ¾­µµ¶¹ºÄ ·¸­¬¹º¨ª³Ç­º ¬³Ç ²¶´·¨µ°°&n ¶ ª̄¶¬°º­
ª ²ª¨¬¸¨º ­«¶ ´¨³­±À °­ ¬¶©¸¶¬­º­³°& { ¶¹³­ Åº¶«¶$ µ­¯̈ ª°¹°´¶ ¶º ­«¶
·¶ª­¬­µ°Ç$ ¶ºµ¶¹°º­¹Ä ² µ­´» º¨²$ ²¨² ©»¬º¶ ¶µ ¶©³¨¬¨­º º­´°
²¨¿­¹ºª¨´°$²¶º¶¸Ã ­ ªÃ ½¶º­³° ©Ã ª µ­´ ª°¬­ºÄ&p ¨® ­ ¹¨´Ã ± ® ­¹º²°±
¿­³¶ª­² µ­ ¹´¶® ­º »¹º¶ÇºÄ ·­¸­¬ º¨²¶± µ­°¹¹Ç²¨­´¶±
¬¶©¸¶® ­³¨º­³Äµ¶¹ºÄÆ &

-&|¨©¶º¨±º­ µ¨¬ ª¨À °´° ¶ºµ¶À ­µ°Ç´°&} ²¨® °º­ ¹ª¶­´» µ¨¿¨³Äµ°²»$
¿º¶ ½¶º°º­ ©Ã ºÄ ¹ µ°´ ª ½¶¸¶À °½ ¶ºµ¶À ­µ°Ç½$ ° ¹·¸¶¹°º­ ­«¶$ ²¨²
´¶® µ¶ °½ »³»¿À °ºÄ& q¹³° Åº¶ »´­¹ºµ¶$ ° ª̄°µ°º­¹Ä ¯̈ ¹ª¶° ¬­±¹ºª°Ç$
²¶º¶¸Ã ­ ´¶«³° ªÃ ª̄¨ºÄ ­«¶ µ­¬¶ª¶³Ä¹ºª¶&  ©­¬°º­ ¹ª¶­ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ª
º¶´$¿º¶ °µº­¸­¹Ã ²¶´·¨µ°° ¬³Ç ª¨¹ ·¸­ªÃ À ­ ª¹­«¶&

.& z ©¸¨º°º­¹Ä ¯̈ ¹¶ª­º¶´& q¹³° ª¨À µ¨¿¨³Äµ°² ¿»ª¹ºª»­º$ ¿º¶ ªÃ
·¸­¬¹º¨ª³Ç­º­ ¬³Ç µ­«¶ ¶·¸­¬­³­µµ»Æ »«̧ ¶ »̄ ²¨² ©¶³­­ ¶·Ã ºµÃ ±
¹·­¾°¨³°¹º$ ¬¨±º­ ­´» À ¨µ¹ ¶Á »º°ºÄ ¹ª¶­ ·¸­ª¶¹½¶¬¹ºª¶& { ¶·¸¶¹°º­
­«¶ ·¶¬­³°ºÄ¹Ç ¹ª¶°´ ´µ­µ°­´ ª º¶± ¶©³¨¹º°$ ª ²¶º¶¸¶± ¶µ
¬­±¹ºª°º­³Äµ¶ ¹°³Äµ­­ ª¨¹&

/& t ¹·¸¨ª³Ç±º­ ¶À °©²° ©Ã ¹º¸¶ ° ¸­À °º­³Äµ¶& q¹³° ¸»²¶ª¶¬°º­³Ä
µ­¹·¸¨ª­¬³°ª¶ ª¨¹ ª ¿­´%º¶ ¶©ª°µ°³$¹¶¶©Á °º­ ­´» ¶ º¶´$¿º¶ ª¨´ ¶©
Åº¶´ ° ª̄­¹ºµ¶ ° ¿º¶ °µ¼¶¸´¨¾°Ç µ­ ¹¶¶ºª­º¹ºª»­º ¬­±¹ºª°º­³Äµ¶¹º°&y ­
©»¬Äº­ «̧ »©Ã ´°$¨ ·¸¶¹º¶ ¹²¨® °º­$¿º¶$·¶ ª¹­± ª°¬°´¶¹º°$·¸¶° ¶̄À ³¨
²¨²¨Ç%º¶ ¶À °©²¨ ° ªÃ ½¶º­³° ©Ã ·¸¶Ç¹µ°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ &

0& y ­ ® ¬°º­$ ¿º¶ ª¨À µ¨¿¨³Äµ°² °¯́ ­µ°º¹Ç ¯̈ ¶¬°µ ¬­µÄ& v ¨² »® ­
«¶ª¶¸°³¶¹Ä$ ´Ã µ­ ´¶® ­´ °¯́ ­µ°ºÄ ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±3 ª¹­$ ¿º¶ ´Ã
´¶® ­´$ f Åº¶ °¯́ ­µ°ºÄ ¹ª¶Æ ¸­¨²¾°Æ µ¨ °½ ·¶ª­¬­µ°­& p ­¸® °º­



¹°º»¨¾°Æ ·¶¬ ²¶µº¸¶³­´$¸­À ¨±º­ º­²»Á °­ ·¸¶©³­´Ã ° º¸»¬µ¶¹º° ° µ­
©­¹·¶²¶±º­¹Ä ¶ º¶´$¿º¶ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ä ¹¬­³¨­º ¯̈ ªº¸¨&

1& s¨·¶³µ°º­ ¹ª¶± ¸¨ »̄´ ´Ã ¹³Ç´° ¶ ¹·¶²¶±¹ºª°°$ ´»® ­¹ºª­$
¬̄¶¸¶ªÄ­ ° µ¨¬­® ¬­&y ­ ¶©¸¨Á ¨±º­ ªµ°´¨µ°Ç µ¨ ·¶¹º¶ÇµµÃ ­ ·¸°¬°¸²°
¹¶ ¹º¶¸¶µÃ ¹ª¶­«¶ µ¨¿¨³Äµ°²¨$ ¨ ¬»´¨±º­ ¶ ©¶³­­ ª¨® µÃ ½ ® ° µ̄­µµÃ ½
°µº­¸­¹¨½ ° ¾­³Ç½&{ ¶¹º¨¸¨±º­¹Ä ¶¹¶ µ̄¨µµ¶ ª­¹º° ¹­©Ç ²¨² ¹·¶²¶±µÃ ±$
»¬¶ª³­ºª¶¸­µµÃ ± ® ° µ̄ÄÆ ° »ª­¸­µµÃ ± ª ¹­©­ ¿­³¶ª­²$ ²¶º¶¸Ã ± µ­
·¸°µ°´¨­º ©³° ²̄¶ ² ¹­¸¬¾» ²¸°º°²» ª ¹ª¶± ¨¬¸­¹&

)(&n ­¬°º­ ¹¿­º ¹ª¶°´ »¹·­½¨´&{ ¶¹º¨¸¨±º­¹Ä ¬»´¨ºÄ ¶ º¶´ ½¶¸¶À ­´$
¿º¶ ­¹ºÄ ª ª¨À ­± ® ° µ̄°&v ·¸°´­¸»$³Æ ©ÇÁ ¨Ç ¹­´ÄÇ ·¸°µ¶¹°º «¶¸¨ ¬̄¶
©¶³ÄÀ ­­ »¬¶ª³­ºª¶¸­µ°­$¿­´ ³Æ ©¨Ç ¸¨©¶º¨&

¦ º° ¹¶ª­ºÃ ´¶«»º ·¸°«¶¬°ºÄ¹Ç µ­ º¶³Ä²¶ ª ¶ºµ¶À ­µ°° ¸¨©¶ºÃ & t ½
´¶® µ¶ ¹ ¶¬°µ¨²¶ªÃ ´ »¹·­½¶´ ·¸°´­µÇºÄ ª ³Æ ©Ã ½ ¹°º»¨¾°Ç½$ ²¶«¬¨
·¸°½¶¬°º¹Ç °´­ºÄ ¬­³¶ ¹ º¸»¬µÃ ´° ³Æ ¬Ä´°$ ° ¬¨® ­ ª ¹­´­±µÃ ½
¶ºµ¶À ­µ°Ç½& p ¨³­­ ª Åº¶± «³¨ª­ ´Ã ·¸¶¬¶³® °´ ¸¨ «̄¶ª¶¸ ¶ º¶´$ ²¨²
³»¿À ­ ¶©Á ¨ºÄ¹Ç ¹ º¨²°´° ³Æ ¬Ä´° ° ª­¹º° ¹­©Ç ª ¹³¶® µÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½&

Хотя мир полон страданий, он также полон примеров
преодоления этих страданий.

¢ ­³­µ v ­³³­¸

Как выразить свое несогласие
|¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ´­® ¬» ³Æ ¬Ä´° µ­° ©̄­® µÃ & z º º¶«¶$ ²¨² ´Ã ·¶ª­¬­´

¹­©Ç ª ²¶µ¼³°²ºµÃ ½ ¹°º»¨¾°Ç½$ ¯̈ ª°¹Çº µ¨À ° ¬¨³Äµ­±À °­
ª¯̈ °´¶¶ºµ¶À ­µ°Ç&

¢ ¶¸¶À °´ ·¸°´­¸¶´ º¶´» ¹³»® °º { ¨º¸°²$¬°¸­²º¶¸ ·¶ ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª»
²¶´·¨µ°° cBZXYOZBLYOZd&z µ ·¸°¹»º¹ºª¶ª¨³ µ¨ ¶¿­µÄ ª¨® µ¶´ ¹¶©¸¨µ°°$
«¬­ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ²¶´·¨µ°° ¸­À ¨³¶ ª¶·¸¶¹ ¶ º¶´$¹º¶°º ³° ª²³¨¬Ã ª¨ºÄ
¬­µÄ«° ª µ¶ª¶­ µ­°¹·Ã º¨µµ¶­ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°­& { ¨º¸°²¨ ·¶·¸¶¹°³°
ªÃ ¹²¨¯̈ ºÄ ¹ª¶­ ´µ­µ°­ ·¶ Åº¶´» ·¶ª¶¬»&{ ¸¶©³­´¨ ¯̈ ²³Æ ¿¨³¨¹Ä ª º¶´$
¿º¶ ­«¶ ©¶¹¹$ª°¾­%·¸­ °̄¬­µº ²¶´·¨µ°° ·¶ ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª­µµÃ ´ ª¶·¸¶¹¨´$
¹¿°º¨³ ¶·¸¨ª¬¨µµ¶± ·¶²»·²» µ¶ª¶«¶ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°Ç$ ª º¶ ª¸­´Ç ²¨² »
{ ¨º¸°²¨ °´­³°¹Ä µ¨ Åº¶º ¹¿­º ¹­¸Ä­ µ̄Ã ­ ¹¶´µ­µ°Ç& z µ ¶©¸¨º°³¹Ç ¯̈
¹¶ª­º¶´$²¨² ³»¿À ­ ·¶¹º»·°ºÄ ª ¬¨µµ¶± ¹°º»¨¾°°&

{ ¨º¸°²$ ²¶µ­¿µ¶$ ´¶« ©Ã ¹¶«³¨¹°ºÄ¹Ç ¹ ´µ­µ°­´ ©¶¹¹¨ ° ¶¹º¨ª°ºÄ
¹ª¶° ´Ã ¹³° ·¸° ¹­©­$µ¶ ¶µ ¶·¨¹¨³¹Ç$¿º¶ Åº¶ ©»¬­º °´­ºÄ «»©°º­³ÄµÃ ­



·¶¹³­¬¹ºª°Ç ¬³Ç °½ µ­©¶³ÄÀ ¶± ©»´¨® µ¶± ¼¨©¸°²°&t ­«¶ ¼¸¨¯̈ c§ ª¨´
«¶ª¶¸°³d µ°¿­´ »® ­ µ­ ·¶´¶® ­º$ ²¶«¬¨ ¹¸¨ »̄ À ­¹ºÄ¬­¹Çº ¿­³¶ª­²
¶¹º¨µ»º¹Ç ©­¯¸¨©¶ºÃ &} ¬¸»«¶± ¹º¶¸¶µÃ $¶µ ´¶« ©Ã Å¼¼­²ºµ¶ ªÃ ¹º»·°ºÄ
° µ¨ «³¨¯̈ ½ » ª¹­½ ¸¨ ª̄­µ¿¨ºÄ ¹ª¶­«¶ ©¶¹¹¨& ~¨²¨Ç º¨²º°²¨ ´¶«³¨ ©Ã
¹¸¨©¶º¨ºÄ$ µ¶ ¹»Á ­¹ºª¶ª¨³ ¸°¹² µ¨¹º¸¶°ºÄ ·¸¶º°ª ¹­©Ç ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶
²¶´·¨µ°° ° µ¨ª¹­«¬¨ °¹·¶¸º°ºÄ ¶ºµ¶À ­µ°Ç ¹ µ¨¿¨³Äµ°²¶´$° º¶«¬¨ ­´»
·¸°À ³¶¹Ä ©Ã ·°¹¨ºÄ ¸­ Ǣ ´­ ° µ¨¿°µ¨ºÄ ²¨¸Ä­¸» ¹ ¿°¹º¶«¶ ³°¹º¨&

? IS XWZ[ \XQT B I[ YQS
{ ¨º¸°² ¶©¸¨º°³¹Ç ¯̈ ¹¶ª­º¶´ ² ¹ª¶­´» ©Ã ªÀ ­´» ¸»²¶ª¶¬°º­³Æ $ ¹

²¶º¶¸Ã ´ ª´­¹º­ ¸¨©¶º¨³ ·¶ ¶²¶µ¿¨µ°° ²¶³³­¬® ¨&~¶º ·¶¹¶ª­º¶ª¨³ ­´»
ªÃ ©¸¨ºÄ µ­¿º¶ ¹¸­¬µ­­ ´­® ¬» Åº°´° ¬ª»´Ç ª¨¸°¨µº¨´° ° ·¸¶ª­¹º°
²¶µ¹º¸»²º°ªµ»Æ ¬°¹²»¹¹°Æ & { ¨º¸°² ·¶¬«¶º¶ª°³ º­ °̄¹Ã ¹ª¶­«¶
ªÃ ¹º»·³­µ°Ç$° ª¶º ¿º¶ » µ­«¶ ·¶³»¿°³¶¹Ä2

)& Признать, что его начальник внес весьма интересное
предложение& z µ µ¨ ¹¨´¶´ ¬­³­ ©Ã ³ ª ¿­´%º¶ ·¸¨ª& } ¨´¶ ·¶ ¹­©­
¶©¶¸»¬¶ª¨µ°­ ©Ã ³¶ µ­·³¶½°´& { ¸¶ª¶¬°´Ã ­ µ¨ ¬¸»«°½ ·¸­¬·¸°Çº°Ç½
º­¹ºÃ ·¶²¨¯̈ ³° µ̄¨¿°º­³Äµ»Æ Å²¶µ¶´°Æ ª¸­´­µ° ° ¬­µ­« ·¸°
¹¶½¸¨µ­µ°° ªÃ ¹¶²¶«¶ ²¨¿­¹ºª¨ ·¸¶¬»²¾°°&n º¶ ® ­ ª¸­´Ç °½ ²¶´·¨µ°°$
¿º¶©Ã ¹¶½¸¨µ°ºÄ ²¶µ²»¸­µº¶¹·¶¹¶©µ¶¹ºÄ$¹³­¬¶ª¨³¶ ¶©¸¨º°ºÄ ªµ°´¨µ°­
µ¨ ©¶³­­ ¹¶ª¸­´­µµ¶­ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°­&

*&Изложить свою точку зрения& y ­ ¹º¶°º µ¨¿°µ¨ºÄ ¹¶ ¹³¶ª cµ¶d
°³° c¶¬µ¨²¶d& ¦ º¶ º¶³Ä²¶ µ¨²¨³°º ¶©¹º¨µ¶ª²»& { ¶¹³­ º¶«¶ ²¨² ¶µ
·¸° µ̄¨­º ·¸­¬³¶® ­µ°­ ¹ª¶­«¶ µ¨¿¨³Äµ°²¨ ª­¹Ä´¨ ¾­µµÃ ´$ ¹³­¬»­º
ªÃ ¬­¸® ¨ºÄ µ­©¶³ÄÀ »Æ ·¨» »̄ ° ¹²¨¯̈ ºÄ2 c§ ªÃ Ç¹µ°³ ­Á ­ µ­¹²¶³Ä²¶
¼¨²º¶¸¶ª$ ²¶º¶¸Ã ­ ´¶«»º ·¶ª³°ÇºÄ µ¨ µ¨À ­ ¸­À ­µ°­d& ¦ º¶ ©Ã ³¶ ©Ã
ª·¶³µ­ µ­±º¸¨³Äµ¶± ¼¸¨ ¶̄± ¬³Ç ·­¸­½¶¬¨ ² ¶º²¸Ã º¶´» ¶©¹»® ¬­µ°Æ
ª¶·¸¶¹¨&

+& Представить имеющиеся данные& n µ¨¿¨³­$ ¿º¶©Ã ° ³̄°ºÄ ¹ª¶Æ
³̄¶¹ºÄ µ¨ ©¶¹¹¨ ° ¬¶²¨¯̈ ºÄ µ­¹¶¹º¶Çº­³Äµ¶¹ºÄ ­«¶ ·¸­¬³¶® ­µ°Ç${ ¨º¸°²
½¶º­³ ¨¸«»´­µº°¸¶ª¨ºÄ ¹ª¶Æ º¶¿²» ¯̧ ­µ°Ç «̧ »¬¶± ¾°¼¸ ° ¶º¿­º¶ª&
n ´­¹º¶ Åº¶«¶ ©Ã ³¶ ¸­À ­µ¶ ·¸­¬¹º¨ª°ºÄ ª¹­«¶ ¬ª¨ ¨¸«»´­µº¨&n ¶%·­¸ªÃ ½$
°´­Æ Á °­¹Ç ¬¨µµÃ ­ ° º­½µ°¿­¹²°­ ½¨¸¨²º­¸°¹º°²° ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°Ç
¹ª°¬­º­³Ä¹ºª¶ª¨³° ¶ º¶´$ ¿º¶ ·¶ ´­¸­ »ª­³°¿­µ°Ç µ¨«̧ » ²̄° °
¸¨¹À °¸­µ°Ç ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª­µµÃ ½ ·³¶Á ¨¬­± Å¼¼­²º°ªµ¶¹ºÄ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°Ç
¹µ°® ¨³¨¹Ä$ ª¶%ªº¶¸Ã ½$ µ­¹´¶º¸Ç µ¨ Åº¶$ ´¶® µ¶ ·¸¶ª­¹º° °¹·Ã º¨µ°­
¶©¶¸»¬¶ª¨µ°Ç ª ·¸¶° ª̄¶¬¹ºª­µµÃ ½ »¹³¶ª°Ç½ °½ ²¶´·¨µ°° ° ªÃ Ç¹µ°ºÄ$



µ¨¹²¶³Ä²¶ ¶µ¶ °´ ·¶¬½¶¬°º&
,& Закончить свою речь нейтральным утверждением& { ¶¹³­

·¸­ ­̄µº¨¾°° ¬¨µµÃ ½ °´­­º ¹´Ã ¹³ ·¸­¬³¶® °ºÄ ¹¶ ¬̄¨ºÄ ¹·­¾°¨³Äµ»Æ
«̧ »··» ¬³Ç ¶©¹»® ¬­µ°Ç Åº¶«¶ ° ¬¸»«°½ ¨³Äº­¸µ¨º°ªµÃ ½ ·¸­¬³¶® ­µ°±$
¿º¶©Ã ¹¶ª´­¹ºµ¶ ªÃ ¸¨©¶º¨ºÄ µ¨°©¶³­­ ·¸°­´³­´¶­ ¸­À ­µ°­& x ¶® µ¶
¬¨® ­ ªÃ ¸¨ °̄ºÄ µ¨¬­® ¬» µ¨ º¶$¿º¶ µ¶ª¶­ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°­ °´­­º ª¹­ À ¨µ¹Ã
¶²¨¯̈ ºÄ¹Ç »¬¨¿µÃ ´ ªÃ ©¶¸¶´ ¬³Ç °½ ²¶´·¨µ°° f Åº° ¹³¶ª¨ ©»¬»º ¬³Ç
©¶¹¹¨ ²¨² ©¨³Ä¯̈ ´ µ¨ ¬»À »&

-& Не раздражаться и не злиться& } ·¶¸Ã ¸­¬²¶ ¸¨ ª̄°ª¨Æ º¹Ç ·¶
¯̈ ·³¨µ°¸¶ª¨µµ¶´» ¹¾­µ¨¸°Æ & { ¨º¸°² ´¶« ª¹­«¶ ³°À Ä ·¸­¬¹º¨ª°ºÄ
°´­Æ Á °­¹Ç » µ­«¶ ¬¨µµÃ ­$µ¶ µ­ ·¶ª³°ÇºÄ µ¨ ¶²¶µ¿¨º­³Äµ¶­ ¸­À ­µ°­
¸»²¶ª¶¬¹ºª¨& q¹³° ©¶¹¹ µ¨¿µ­º ¹ µ°´ ¹·¶¸°ºÄ$ ­´» ·¸°¬­º¹Ç
c¹¶«³¨¹°ºÄ¹Ç ¹ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç´°d& y ­ ¹³­¬»­º ª¹º»·¨ºÄ ª ¹³¶ª­¹µÃ ±
·¶­¬°µ¶² °³° ¶® ­¹º¶¿­µµÃ ± ¹·¶¸& z µ f ° ª¹Ç ²¶´·¨µ°Ç f ¶º Åº¶«¶
º¶³Ä²¶ ·¸¶°«̧ ¨Æ º&

y ­»¬°ª°º­³Äµ¶$ ¿º¶ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ²¶´·¨µ°° ¶¬¶©¸°³¶ ·¸­¬³¶® ­µ°­
{ ¨º¸°²¨& q«¶ ©¶¹¹ ¬¨® ­ ¹¶«³¨¹°³¹Ç ¹ º­´$ ¿º¶ °´ ¹³­¬»­º ©¶³­­
¶ºª­º¹ºª­µµ¶ ·¶¬¶±º° ² ¸­À ­µ°Æ ¬¨µµ¶«¶ ª¶·¸¶¹¨&

B YNKYI[ Q[ N 9JNZXWSWRZ[ KW: K 9WPIJW`NVVWZ[ e:
p ® ­² µ­ ´¶« »¹µ»ºÄ& q«¶ ´»¿°³° º¸­ª¶«̈ ° ©­¹·¶²¶±¹ºª¶& ¤­¸­¯

µ­¬­³Æ » µ­«¶ ©»¬­º µ¶ªÃ ± µ¨¿¨³Äµ°²& y ­ µ̄¨²¶´­¾& p ® ­² ½¶¸¶À ¶
¹¸¨©¶º¨³¹Ç ¹¶ ¹ª¶°´ ·¸­® µ°´ ¸»²¶ª¶¬°º­³­´$µ¶ º­·­¸Ä ¶µ »½¶¬°º µ¨
·­µ¹°Æ $ ° ª´­¹º¶ º¶«¶ ¿º¶©Ã µ¨ ­«¶ ´­¹º¶ µ¨ µ̄¨¿°ºÄ ²¶«¶%º¶ °¯
²¶´·¨µ°°$ ¶µ° ª Ç̄³° ¿­³¶ª­²¨ ¹¶ ¹º¶¸¶µÃ & cl ¿º¶$ ­¹³° ¶µ ©»¬­º
¹³°À ²¶´ ® ­¹º²°´ °³° Ç ­´» µ­ ·¶µ¸¨ª³Æ ¹Ä4d f ¬»´¨³ p ® ­²&

} ³­¬»Æ Á °­ µ­¹²¶³Ä²¶ ¬µ­± ¶µ µ­ ´¶« µ¶¸´¨³Äµ¶ ¸¨©¶º¨ºÄ ° ¹·¨ºÄ&
{ ¶º¶´ ¯̈ ´­º°³$ ¿º¶ ¶¬°µ °¯ ­«¶ ²¶³³­«$ ~¶µ°$ ª¶ª¹­ µ­ ªÃ «³Ç¬­³
¸¨¹¹º¸¶­µµÃ ´&p ® ­² ¹·¸¶¹°³ ­«¶2c~¶µ°$º­©Ç µ­ ©­¹·¶²¶°º º¶$¿º¶ » µ¨¹
¹²¶¸¶ ©»¬­º µ¶ªÃ ± µ¨¿¨³Äµ°²4d

~¶µ° ·¶²¨¿¨³ «¶³¶ª¶±2cv ¶µ­¿µ¶$Ç ¬»´¨³ ¶ º¶´$¿º¶ ¹ ­«¶ ·¸°½¶¬¶´
´¶® ­º ¿º¶%µ°©»¬Ä °¯́ ­µ°ºÄ¹Ç& y ¶ Ç µ­ ©­¹·¶²¶Æ ¹Ä& ¤º¶ ´¶® ­º
·¸¶° ¶̄±º° ª ¹¨´¶´ ½»¬À ­´ ¹³»¿¨­4 x ­µÇ ´¶«»º »ª¶³°ºÄ& q¹³° Åº¶
·¸¶° ¶̄±¬­º$Ç ª¹­«¬¨ ¹´¶«» µ¨±º° ½¶¸¶À »Æ ¸¨©¶º»$·¶º¶´» ¿º¶ » ´­µÇ
­¹ºÄ ª¹­ µ­¶©½¶¬°´Ã ­ µ̄¨µ°Ç ° ¶·Ã º&l ª¶%ªº¶¸Ã ½$» µ¶ª¶«¶ µ¨¿¨³Äµ°²¨
µ­º µ°²¨²°½ ¶¹µ¶ª¨µ°±$¿º¶©Ã »ª¶³ÄµÇºÄ ´­µÇ&§ ½¶¸¶À °± ¸¨©¶ºµ°² °
©»¬» °´ ¶¹º¨ª¨ºÄ¹Ç& q¹³° ¶µ ·¸¶ª­¬­º ²¨²°­%º¶ °¯́ ­µ­µ°Ç$ Ç ² µ°´



·¸°¹·¶¹¶©³Æ ¹Ä&q¹³° ® ­ » ´­µÇ Åº¶ µ­ ·¶³»¿°º¹Ç f ·¶°Á » ¹­©­ ¬¸»«¶­
´­¹º¶&~¨² ¯̈ ¿­´ ©­¹·¶²¶°ºÄ¹Ç4d

p ® ­²¨ »¹·¶²¶°³° ­«¶ ¹³¶ª¨$ ° Åº¶ ·¶´¶«³¶ ­´» ª­¸µ»ºÄ ¬»À ­ªµ¶­
¸¨ªµ¶ª­¹°­ ° ²¸­·²°± ¹¶µ& v ¶µ­¿µ¶$ ¶µ ¬»´¨³ ¶ ·¸­¬¹º¶ÇÁ °½
·­¸­´­µ¨½$µ¶$·¶´µÇ ¶ º¶´$²¨² ¹³­¬»­º ©¶¸¶ºÄ¹Ç ¹ ©­¹·¶²¶±¹ºª¶´$¹´¶«
¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¹ º¸»¬µ¶± ¬³Ç µ­«¶ ¹°º»¨¾°­±&



Что делать, если вас сократили
¤¨Á ­ ª¹­«¶ ³Æ ¬° º­¸ÇÆ º ¸¨©¶º» µ­ ° %̄̄ ¨ µ¨¸»À ­µ°Ç ¬°¹¾°·³°µÃ

°³° µ­µ¨¬³­® ¨Á ­«¶ °¹·¶³µ­µ°Ç ¹ª¶°½ ¶©Ç¯̈ µµ¶¹º­±& v ¶«¬¨ ²¶´·¨µ°Ç
¹º¨³²°ª¨­º¹Ç ¹ ¼°µ¨µ¹¶ªÃ ´° º¸»¬µ¶¹ºÇ´°$ ­­ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶ ´¶® ­º
·¸°©­«µ»ºÄ ² ¹¶²¸¨Á ­µ°Æ À º¨º¨& p ³Ç ¸¨©¶ºµ°²¨ »ª¶³Äµ­µ°­ Çª³Ç­º¹Ç
¶¬µ¶± °¯ ¹¨´Ã ½ ¹º¸­¹¹¶ªÃ ½ ¹°º»¨¾°±& { ¶º­¸Ç ¸¨©¶ºÃ ´¶® ­º ¹º¨ºÄ
¶«̧ ¶´µÃ ´ ·¶º¸Ç¹­µ°­´$µ­ º¶³Ä²¶ ¼°µ¨µ¹¶ªÃ ´$µ¶ ° Å´¶¾°¶µ¨³ÄµÃ ´&

v ¨² ª¯̧ ¶¹³Ã ­ ³Æ ¬° ´Ã ¬¶³® µÃ »´­ºÄ ¹·¸¨ª³ÇºÄ¹Ç ¹ ³Æ ©Ã ´°
¹°º»¨¾°Ç´°$ ª¶ µ̄°²¨Æ Á °´° ª ·¸¶¾­¹¹­ µ¨À ­± ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶±
¬­Çº­³Äµ¶¹º°& sµ¨Ç ¶ ª¶¯́ ¶® µ¶´ ¹¶²¸¨Á ­µ°° À º¨º¨$ ´¶® µ¶
´¨²¹°´¨³Äµ¶ ·¸¶Çª°ºÄ ¹ª¶° ¹·¶¹¶©µ¶¹º° ° ¹¶ ¬̄¨ºÄ ¹­©­ ¸­·»º¨¾°Æ
¾­µµ¶«¶ ¹¶º¸»¬µ°²¨ ¬³Ç ²¶´·¨µ°°&~­´ ¹¨´Ã ´ ´Ã µ̄¨¿°º­³Äµ¶ ·¶ªÃ ¹°´
¹ª¶° À ¨µ¹Ã ° ©̄­® ¨ºÄ »ª¶³Äµ­µ°Ç& p ³Ç Åº¶«¶ ´¶® µ¶ ·¸­¬·¸°µÇºÄ ¸Ç¬
¬­±¹ºª°±&

H NZ[ e ZXWZWJWK Z[ I[ e VNPIU NVQU d U YIJW[ VQSWU
y ­²¶º¶¸Ã ­ ³Æ ¬° ª ·­¸°¶¬ ¹¶²¸¨Á ­µ°Ç À º¨º¨ ¹°¬Çº cº°À ­ ª¶¬Ã $

µ°® ­ º¸¨ªÃ d ° ° ©̄­«̈ Æ º ·¶·¨¬¨ºÄ¹Ç µ¨ «³¨¯̈ ¹ª¶­´» ¸»²¶ª¶¬¹ºª»&¦ º¶
µ­ º¶$ ¿º¶ µ»® µ¶ ²¶´·¨µ°°$ ¶¹¶©­µµ¶ ª º¸»¬µ¶­ ¬³Ç µ­­ ª¸­´Ç& q±
µ»® µÃ ¹¶º¸»¬µ°²°$ ¹·¶¹¶©µÃ ­ ¸­À °º­³Äµ¶ ¬­±¹ºª¶ª¨ºÄ$ ºª¶¸¿­¹²°
´Ã ¹³°ºÄ$ªÃ ¬ª°«̈ ºÄ µ¶ªÃ ­ °¬­°$°¬º° µ¨ ¸¨ »̄´µÃ ± ¸°¹² f ¬­³¨ºÄ ª¹­$
¿º¶©Ã ·¶´¶¿Ä ¹ª¶­± ²¶´·¨µ°° ¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¹ ·¸¶©³­´¨´°&

{ ¸°ª­¬­´ À ­¹ºÄ ¹·¶¹¶©¶ª$ ²¶º¶¸Ã ­ ·¶´¶«»º ª¨´ ·¶¯̈ ©¶º°ºÄ¹Ç ¶
¹ª¶­´ ©»¬»Á ­´$·¸­¬·¸°µÇª ¬³Ç Åº¶«¶ µ­²¶º¶¸Ã ­ »¹°³°Ç&

). Экономия денег
{ ¶¹º¶ÇµµÃ ± ·¶°¹² µ¶ªÃ ½ °¹º¶¿µ°²¶ª ¹µ°® ­µ°Ç ¯̈ º¸¨º ©­¯ »Á ­¸©¨

¬³Ç ²¨¿­¹ºª¨ ·¸¶¬»²¾°° °³° »¹³»« Çª³Ç­º¹Ç ¶¬µ¶± °¯ ª¨® µ­±À °½ ¯̈ ¬¨¿
²¨® ¬¶± »¹·­À µ¶± ²¶´·¨µ°°& q¹³° ´Ã ° »̄¿°´ ¹²¸Ã ºÃ ­ ° ¬̄­¸® ²° °
µ¨±¬­´ ¹·¶¹¶©Ã °½ ¹¶²¸¨Á ­µ°Ç$ º¶ ¹´¶® ­´ ·¸­¬³¶® °ºÄ ´­¸Ã ·¶
·¶ªÃ À ­µ°Æ ¬¶½¶¬¶ª ²¶´·¨µ°°&

*. Экономия времени
n ¸­´Ç f ¬­µÄ«°$ ° ¶µ¶ ¸­À ¨­º ª¹­& |»²¶ª¶¬¹ºª¶ ³Æ ©¶± ²¶´·¨µ°°

µ̄¨­º$ ¿º¶ ª¸­´Ç Çª³Ç­º¹Ç ¹¨´Ã ´ ¬­¼°¾°ºµÃ ´ ¸­¹»¸¹¶´& q¹³° ´Ã
¹»´­­´ µ¨±º° ¹·¶¹¶©Ã Å²¶µ¶´°° ¸¨©¶¿­«¶ ª¸­´­µ° ·¸° ¹¶½¸¨µ­µ°°
ªÃ ¹¶²¶«¶ ²¨¿­¹ºª¨ ·¸¶¬»²¾°° °³° »¹³»«$ Åº¶ ¹º¨µ­º ­Á ­ ¶¬µ°´



°¹º¶¿µ°²¶´ ·¶ªÃ À ­µ°Ç ·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹º° º¸»¬¨ ° »ª­³°¿­µ°Ç
·¸°©Ã ³°&

+. Повышение качества
  ¹º¨µ¶ª³­µ°­ ¶©¸¨ºµ¶± ¹ªÇ °̄ ¹ ²³°­µº¨´° ° ¬­³¶ªÃ ´° ·¨¸ºµ­¸¨´°

´¶® ­º ¶©­¹·­¿°ºÄ µ¨¹ ¾­µµ¶± °µ¼¶¸´¨¾°­± ¶ º¶´$²¨² ´¶® µ¶ »³»¿À °ºÄ
²¨¿­¹ºª¶ µ¨À ­± ·¸¶¬»²¾°° °³° »¹³»«& ¦ º¶ ´¶® µ¶ ¹¬­³¨ºÄ ·»º­´
·¸¶ª­¬­µ°Ç ¶·¸¶¹¶ª °³° ¨µ²­º°¸¶ª¨µ°Ç& |­ »̄³Äº¨ºÃ ·¶¬¶©µÃ ½
°¹¹³­¬¶ª¨µ°± Çª³ÇÆ º¹Ç °¹º¶¿µ°²¶´ µ¶ªÃ ½ °¬­±$ ¸­¨³°¯̈ ¾°Ç ²¶º¶¸Ã ½
·¶ ª̄¶³°º ·¶ªÃ ¹°ºÄ ²¨¿­¹ºª¶ ·¸¶¬»²¾°° °³° »¹³»« ° »³»¿À °ºÄ
·¶²¨¯̈ º­³° ¸¨©¶ºÃ ·¸­¬·¸°Çº°Ç&

,. Рационализация трудового процесса
t µ¶«¬¨ ´Ã ·¸¶¬¶³® ¨­´ ªÃ ·¶³µÇºÄ ¹ª¶Æ ¸¨©¶º» º¨²$²¨² ·¸°ªÃ ²³°

Åº¶ ¬­³¨ºÄ&l µ¨³°¯ ¹»Á ­¹ºª»Æ Á °½ ¹°¹º­´ ° ·¸¶¾­¹¹¶ª ¶º²¸Ã ª¨­º ·­¸­¬
µ¨´° ª¶¯́ ¶® µ¶¹º° ¬¨³Äµ­±À ­«¶ ¸¶¹º¨ ° ¹¨´¶¹¶ª­¸À ­µ¹ºª¶ª¨µ°Ç&q¹³°
´Ã ¹´¶® ­´ ¸¨¾°¶µ¨³Äµ¶ ¶¸«̈ µ° ¶̄ª¨ºÄ ¹ª¶± º¸»¬¶ª¶± ·¸¶¾­¹¹ °
°¹²³Æ ¿°ºÄ °¯ µ­«¶ µ­µ»® µÃ ­ ¶·­¸¨¾°°$Åº¶ ·¶ ª̄¶³°º ¹¶²¸¨º°ºÄ ¯̈ º¸¨ºÃ $
¹Å²¶µ¶´°ºÄ ª¸­´Ç ° »ª­³°¿°ºÄ ·¸°©Ã ³Ä&

-. Расширение рынков сбыта
|¨¹À °¸ÇÇ ²³°­µº¹²»Æ ©¨ »̄$ ´Ã »¹°³°ª¨­´ ¹ª¶Æ ²¶µ²»¸­µºµ»Æ

·¶ °̄¾°Æ µ¨ ¸Ã µ²­& { ¶ªÃ ¹°ºÄ »¸¶ª­µÄ ¬¶ª­¸°Ç$ ·¸­ª ¶̄±º° ¶® °¬¨µ°Ç$
·¸­¬³¶® °ºÄ Å²¹²³Æ °̄ªµÃ ­ »¹³»«°$°¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ ¸­²¶´­µ¬¨¾°Æ º¸­ºÄ°½
³°¾ f ª¶º ³°À Ä µ­²¶º¶¸Ã ­ ¹·¶¹¶©Ã »ª­³°¿°ºÄ ·¸¶¬¨® ° ° ·¶ªÃ ¹°ºÄ
¬¶½¶¬µ¶¹ºÄ ©° µ̄­¹¨& |¨¹À °¸­µ°­ ¸Ã µ²¶ª ¹©Ã º¨ ¬¨­º µ­´­¬³­µµÃ ­
¸­ »̄³Äº¨ºÃ ° Çª³Ç­º¹Ç ¯̈ ³¶«¶´ ©»¬»Á ­± »¹·­À µ¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹º°&

.. Улучшение имиджа компании
p ­Çº­³Äµ¶¹ºÄ ³Æ ©¶± ²¶´·¨µ°° ¶º¸¨® ¨­º¹Ç µ¨ ¸­·»º¨¾°° ­­ º¶¸«¶ª¶±

´¨¸²°&y ¨ °´°¬® ©¸­µ¬¨ ª³°Ç­º ¨©¹¶³Æ ºµ¶ ª¹­$µ¨¿°µ¨Ç ¶º ¹¶º¸»¬µ°²¶ª
¶º¬­³¨ ·¸¶¬¨® $°µº­¸µ­º%¹¨±º¨ ° ¬¸»«°½ ´¨¸²­º°µ«¶ªÃ ½ °µ¹º¸»´­µº¶ª °
¯̈ ²¨µ¿°ª¨Ç ¹³»® ©¶± ¸¨©¶ºÃ ¹ ·¶²»·¨º­³Ç´° ° ²¨¿­¹ºª¶´
·¸­¬¶¹º¨ª³Ç­´Ã ½ »¹³»«& n ¹­ »¹·­À µÃ ­ ²¶´·¨µ°° °´­Æ º ½¶¸¶À ¶
° ª̄­¹ºµÃ ­ ©¸­µ¬Ã $ ¿º¶ ·¶ ª̄¶³Ç­º °´ ¯̈ µ°´¨ºÄ ª­¬»Á °­ ·¶ °̄¾°° µ¨
¸Ã µ²­& x Ã ´¶® ­´ ¹¬­³¨ºÄ ¸¨©¶º» ¹ª¶­± ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ­Á ­ ©¶³­­
Å¼¼­²º°ªµ¶±$ ­¹³° ©»¬­´ ·¶¹º¶Çµµ¶ ¯̈ ©¶º°ºÄ¹Ç ¶© »³»¿À ­µ°° ­­
°´°¬® ¨&

Если бы не было зимы, весна не казалась бы такой приятной; если
бы мы иногда не сталкивались с неприятностями, благополучие не
было бы таким желанным.



l µµ¨ m¸Å¬¹º¸°º$·¶Åº­¹¹¨

? IS \T\`a Q[ e ZKWg YIJW[ \
v ¸¶´­ »³»¿À ­µ°Ç ¹ª¶­± ¬­³¶ª¶± ¨²º°ªµ¶¹º°$ ´Ã ´¶® ­´ ·¶ªÃ ¹°ºÄ

¹¶©¹ºª­µµ»Æ ¾­µµ¶¹ºÄ ¬³Ç ²¶´·¨µ°° ° ¬¸»«°´° ¹·¶¹¶©¨´°& y °²º¶ µ­
´¶® ­º «̈ ¸¨µº°¸¶ª¨ºÄ$ ¿º¶ µ¨´ »¬¨¹º¹Ç ° ©̄­® ¨ºÄ ª¶¯́ ¶® µ¶«¶
»ª¶³Äµ­µ°Ç$ µ¶ µ¨À ­ ·¶ª­¬­µ°­ ¹·¶¹¶©µ¶ ¹Ã «̧ ¨ºÄ ¸­À ¨Æ Á »Æ ¸¶³Ä$
²¶«¬¨ ¸»²¶ª¶¬¹ºª» ·¸°¬­º¹Ç ªÃ ©°¸¨ºÄ$ ²¶«¶ °¯ ¹¶º¸»¬µ°²¶ª ¹³­¬»­º
¶¹º¨ª°ºÄ ª ²¶´·¨µ°°&

Добросовестно относитесь к своим обязанностям
z ¹µ¶ªµ¶­ º¸­©¶ª¨µ°­ f Åº¶ Å¼¼­²º°ªµ¶¹ºÄ&m­¯ µ­«¶ ª¹­ ¶¹º¨³ÄµÃ ­

¸­²¶´­µ¬¨¾°° µ­ °´­Æ º ¹´Ã ¹³¨& q¹³° ´Ã µ­ ©»¬­´ ¹·¸¨ª³ÇºÄ¹Ç ¹¶
¹ª¶°´° ¶©Ç¯̈ µµ¶¹ºÇ´°$ª¹­ µ¨À ° ·³¨µÃ ° ©̄­® ¨ºÄ »ª¶³Äµ­µ°Ç ¶©¸­¿­µÃ
µ¨ ·¸¶ª¨³& p ¶¹²¶µ¨³Äµ¶ ° »̄¿°º­ ª¹­$ ¿º¶ °´­­º ¶ºµ¶À ­µ°­ ² ª¨À ­±
¸¨©¶º­ ° ¬­Çº­³Äµ¶¹º° ª¹­«¶ ¶º¬­³¨$ ° µ¨·¸¨ªÄº­ ¹ª¶° »¹°³°Ç µ¨
¬¶¹º°® ­µ°­ ¶©Á °½ ¾­³­±& n µ¶¹°º­ µ¶ªÃ ­ °¬­° ° ·¸­¬³¶® ­µ°Ç&
  ¹º¨µ¶ª°º­ ªÃ ¹¶²°­ º¸­©¶ª¨µ°Ç ²¨² ² ¹­©­$º¨² ° ² ¬¸»«°´ ¹¶º¸»¬µ°²¨´
° ¹º¨¸¨±º­¹Ä ª¶ ª¹­´ °´ ¹¶¶ºª­º¹ºª¶ª¨ºÄ&

Используйте новые подходы и технологии
n µ¨À ­´ ¬°µ¨´°¿µ¶ ¸¨ ª̄°ª¨Æ Á ­´¹Ç ´°¸­ ª¹­ ·¶¹º¶Çµµ¶ °¯́ ­µÇ­º¹Ç&

v ¨® ¬Ã ± ¸¨©¶ºµ°²$° µ­ º¶³Ä²¶ º­½µ°¿­¹²°­ ¹·­¾°¨³°¹ºÃ $¬¶³® ­µ °¬º° ª
µ¶«» ¹¶ ª¸­´­µ­´ ° µ̄¨ºÄ ¹¶ª¸­´­µµ¶­ ¹¶¹º¶Çµ°­ ¬­³ ª ¹ª¶­±
·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³Äµ¶± ¶©³¨¹º°& p ¨¸³­µ$ ¶¼°¹%́ ­µ­¬® ­¸$ ¿°º¨­º ´µ¶«¶
°µº­¸µ­º%·»©³°²¨¾°± µ¨ º­´» ©° µ̄­¹%̈ ¬´°µ°¹º¸°¸¶ª¨µ°Ç& z µ¨ ¿¨¹º¶
·¶¹­Á ¨­º ªÃ ¹º¨ª²° ¶¼°¹µ¶«¶ ¶©¶¸»¬¶ª¨µ°Ç&v ¨² ¸­ »̄³Äº¨º$­­ ²¶´·¨µ°Ç
¶¬µ¶± °¯ ·­¸ªÃ ½ »¹º¨µ¶ª°³¨ µ¶ª»Æ ²¶´·ÄÆ º­¸µ»Æ ©¨ »̄& v ¶«¬¨ ª
²¶´·¨µ°° ·¸¶° ¶̄À ³¶ ¹³°Çµ°­ µ­¹²¶³Ä²°½ ¶º¬­³¶ª ° ·¸°À ³¶¹Ä
¹¶²¸¨º°ºÄ ¿¨¹ºÄ ´­µ­¬® ­¸¶ª$ ª¶·¸¶¹ ¶© »ª¶³Äµ­µ°° p ¨¸³­µ ¬¨® ­ µ­
·¶¬µ°´¨³¹Ç&

Расширяйте свои обязанности
v ­ª°µ$¶¬°µ °¯ ²¶¶¸¬°µ¨º¶¸¶ª ·¸¶¬¨® $¶ºª­¿¨³ ¯̈ ·­¸°¶¬ ª¸­´­µ° ¹

´¶´­µº¨ ·¸¶¬¨® ° º¶ª¨¸¨ ¬¶ ­«¶ ¶º«̧ » ²̄° ·¶³»¿¨º­³Æ & q¹³° »
·¶²»·¨º­³­± ª¶ µ̄°²¨³° ·¸¶©³­´Ã ¹ º¶ª¨¸¶´ »® ­ ·¶¹³­ ­«¶ ·¶³»¿­µ°Ç$
°´ ·¸°½¶¬°³¶¹Ä °´­ºÄ ¬­³¶ ¹ ¶º¬­³¶´ ·¶ ¶©¹³»® °ª¨µ°Æ ²³°­µº¶ª$
¹¶º¸»¬µ°²° ²¶º¶¸¶«¶$ ª ¹ª¶Æ ¶¿­¸­¬Ä$ ¿¨¹º¶ ¶©¸¨Á ¨³°¹Ä ¯̈
µ­¶©½¶¬°´¶± °µ¼¶¸´¨¾°­± ¶·ÇºÄ ² v ­ª°µ»&v ­ª°µ ¸¨¯̧ ¨©¶º¨³ ¹°¹º­´»$
¶©Â­¬°µ°ªÀ »Æ Åº° ¼»µ²¾°°& ~¨²¶­ ¸­À ­µ°­$ ²¶µ­¿µ¶$ µ¨´µ¶«¶



»ª­³°¿°³¶ ¶©Â­´ ªÃ ·¶³µÇ­´¶± °´ ¸¨©¶ºÃ $µ¶ ¶¬µ¶ª¸­´­µµ¶ ° ·¶ªÃ ¹°³¶
­«¶ µ̄¨¿°´¶¹ºÄ ¬³Ç ²¶´·¨µ°°& v ¶«¬¨ ª¹º¨³ ª¶·¸¶¹ ¶ ¹¶²¸¨Á ­µ°°
·­¸¹¶µ¨³¨$²¨µ¬°¬¨º»¸¨ v ­ª°µ¨ ¬¨® ­ µ­ ¸¨¹¹´¨º¸°ª¨³¨¹Ä&

Сделайте так, чтобы вас заметили
x µ¶«°­ ½¶¸¶À °­ ¸¨©¶ºµ°²° µ­ ° ª̄­¹ºµÃ µ°²¶´»$ ²¸¶´­ ¹ª¶­«¶

µ­·¶¹¸­¬¹ºª­µµ¶«¶ µ¨¿¨³Äµ°²¨& q¹ºÄ ´µ¶«¶ ¹·¶¹¶©¶ª c¹º¨ºÄ
¯̈ ´­ºµÃ ´°d$µ¨·¸°´­¸2

bn Ã ¹º»·¨±º­ µ¨ ¹¶©¸¨µ°Ç½&y ­ ©¶±º­¹Ä ªÃ ¹²¨¯̈ ºÄ ¹ª¶­ ´µ­µ°­&
b { ¸°µ°´¨±º­ ¨²º°ªµ¶­ »¿¨¹º°­ ª ¸¨©¶º­ ·¸¶¼¹¶Æ ¶̄ª °³° ¬¸»«°½

·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³ÄµÃ ½ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°± ° ¬¶²³¨¬Ã ª¨±º­ ¶© °½ ¬­Çº­³Äµ¶¹º°
¸»²¶ª¶¬¹ºª»&

b{ °À °º­ ¹º¨ºÄ° ¬³Ç ·­¿¨ºµÃ ½ ° ¬̄¨µ°± °³° °µº­¸µ­º¨&
b { ¸­¬¹º¨ª³Ç±º­ ½¶¸¶À ¶ ·¸¶¬»´¨µµÃ ­ °¬­° ª ¹°¹º­´»

¸¨¾°¶µ¨³°¯̈ º¶¸¹²°½ ·¸­¬³¶® ­µ°± ²¶´·¨µ°°&
Будьте позитивными
v ¶«¬¨ ¥ °¸³° » µ̄¨³¨ ¶ ·³¨µ°¸»­´¶´ ¹¶²¸¨Á ­µ°° ª ­­ ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°$

¶µ¨ ª¶¹·¸°µÇ³¨ Åº¶ ²¸¨±µ­ ¶º¸°¾¨º­³Äµ¶& ¥ °¸³° ¸­À °³¨$ ¿º¶ ­­
¶©Ç¯̈ º­³Äµ¶ »ª¶³Çº$° º¨²¶­ µ­«̈ º°ªµ¶­ ´Ã À ³­µ°­ ¹º¨³¶ ¹²¨ Ã̄ ª¨ºÄ¹Ç µ¨
­­ ¶ºµ¶À ­µ°° ² ¸¨©¶º­ ° ² ²¶´·¨µ°° ª ¾­³¶´& z µ¨ ¹º¨³¨ ½»® ­
¹·¸¨ª³ÇºÄ¹Ç ¹¶ ¹ª¶°´° ¶©Ç¯̈ µµ¶¹ºÇ´°$¬¶·»¹²¨³¨ ©¶³ÄÀ ­ ¶À °©¶²$¿­´
·¸­® ¬­$²¸°º°²¶ª¨³¨ ª¹­ ·¸­¬³¶® ­µ°Ç ¸»²¶ª¶¬¹ºª¨ °$·¶ ¹»º°$cªÃ À ³¨
°¯°«̧ Ã d ª ¶® °¬¨µ°° »ª¶³Äµ­µ°Ç&

q­ ²¶³³­«̈ $n °²°$©Ã ³¨ ©¶³­­ ·¶ °̄º°ªµ¨&z µ¨ ·¶¬»´¨³¨2c§ ½¶¸¶À °±
¸¨©¶ºµ°²$·¶Åº¶´» ´­µÇ ª¸Ç¬ ³° ¬¶³® µÃ ¹¶²¸¨º°ºÄd&{ ¶¹³­ Åº¶«¶ n °²°
¹º¨³¨ ¶ºµ¶¹°ºÄ¹Ç ² ªÃ ·¶³µ­µ°Æ ¹ª¶°½ ¬¶³® µ¶¹ºµÃ ½ ¶©Ç¯̈ µµ¶¹º­± ¹ ­Á ­
©¶³ÄÀ °´ »¹­¸¬°­´ ° ©­¯ ²¶³­©¨µ°± ©¸¨³¨¹Ä ¯̈ ³Æ ©»Æ ¬¶·¶³µ°º­³Äµ»Æ
¸¨©¶º»& z µ¨ ·¸¶¬¶³® ¨³¨ º¸»¬°ºÄ¹Ç ¹ ·¶³µ¶± ¶º¬¨¿­±$ ° ²¶«¬¨ ª
²¶´·¨µ°° µ¨¿¨³°¹Ä ¹¶²¸¨Á ­µ°Ç ·­¸¹¶µ¨³¨$ ¸»²¶ª¶¬¹ºª» µ­
·¶º¸­©¶ª¨³¶¹Ä ´µ¶«¶ ª¸­´­µ°$ ¿º¶©Ã ¸­À °ºÄ$ ²¶«¶ °¯ Åº°½ ¬ª»½
¹¶º¸»¬µ°¾ ¹³­¬»­º ¶¹º¨ª°ºÄ&

Будьте гибкими
¦ ³³°¶º µ¨ ·¸¶ºÇ® ­µ°° ¬ª»½ ³­º ¸¨©¶º¨³ »·¸¨ª³ÇÆ Á °´ ´¨«̈ °̄µ¶´ °

¹ «¶¸¬¶¹ºÄÆ ¶© Åº¶´ ¸¨¹¹²¨ Ã̄ ª¨³& v ¹¶® ¨³­µ°Æ $ ª ¹ªÇ °̄ ¹¶
¹³¶® °ªÀ ­±¹Ç Å²¶µ¶´°¿­¹²¶± ¹°º»¨¾°­± ­«¶ ²¶´·¨µ°Ç ¹¶¿³¨
µ­¶©½¶¬°´Ã ´ ¯̈ ²¸Ã ºÄ Åº¶º ´¨«̈ °̄µ& ¦ ³³°¶º» ·¸­¬³¶® °³° ¬¶³® µ¶¹ºÄ
·¶´¶Á µ°²¨ »·¸¨ª³ÇÆ Á ­«¶ ¬¸»«°´ ´¨«̈ °̄µ¶´& cv ¨² Ç ´¶«» ¬¶·»¹º°ºÄ
·¶µ°® ­µ°­ ·¶ ¹³»® ©­4 ·¶¬»´¨³ ¦ ³³°¶º& v ¨² Ç ¹²¨® » ¶© Åº¶´ ¹ª¶°´



¬¸» ǞÇ´4 x ¶® ­º ©Ã ºÄ$ ´µ­ ¹³­¬»­º ·¶°¹²¨ºÄ ¬¶³® µ¶¹ºÄ ´­µ­¬® ­¸¨ ª
¬¸»«¶± ²¶´·¨µ°°4d

sµ¨Ç ¶ º¶´$ ¿º¶ Å²¶µ¶´°²¨ ·­¸­® °ª¨­º ²¸° °̄¹$ ¦ ³³°¶º ·¸°À ­³ ²
ªÃ ª¶¬»$¿º¶ ¹­±¿¨¹ µ­ ¹¨´¶­ ·¶¬½¶¬ÇÁ ­­ ª¸­´Ç °¹²¨ºÄ µ¶ª»Æ ¸¨©¶º»&z µ
¶©¹»¬°³ ª¶¯́ ¶® µ¶¹º° ¹ª¶­«¶ ²¨¸Ä­¸µ¶«¶ ¸¶¹º¨ ¹ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶´
²¶´·¨µ°°&q«¶ »©­¬°³° ª º¶´$¿º¶ ¶µ Çª³Ç­º¹Ç ¾­µµÃ ´ ¹¶º¸»¬µ°²¶´ °
´¶® ­º ¸¨¹¹¿°ºÃ ª¨ºÄ µ¨ ·¸¶¬ª°® ­µ°­ ·¶ ¹³»® ©­$ ²¨² º¶³Ä²¶
¹º¨©°³° °̄¸»­º¹Ç Å²¶µ¶´°¿­¹²¨Ç ¹°º»¨¾°Ç&

p ¨® ­ ­¹³° µ¶ª¨Ç ¬¶³® µ¶¹ºÄ µ­ º¨²¨Ç ·¸­¹º°® µ¨Ç °
ªÃ ¹¶²¶¶·³¨¿°ª¨­´¨Ç$ ²¨² ·¸­® µÇÇ$ Åº¶ ª¹­ ® ­ ³»¿À ­$ ¿­´ µ­ °´­ºÄ
¸¨©¶ºÃ ª¶¶©Á ­ °³° ·­¸­±º° ª ¬¸»«»Æ ²¶´·¨µ°Æ $ «¬­ ª¹­ ·¸°¬­º¹Ç
µ¨¿°µ¨ºÄ ¹ µ»³Ç&

Будьте готовы к смене работы, если это потребуется
mÃ ª¨Æ º ¶©¹º¶Çº­³Ä¹ºª¨$ ²¶«¬¨ µ­ª¶¯́ ¶® µ¶ ° ©̄­® ¨ºÄ ¹¶²¸¨Á ­µ°Ç$

·¶Åº¶´» ´Ã ª¹­«¬¨ ¬¶³® µÃ ©Ã ºÄ «¶º¶ªÃ ² ·¶°¹²» µ¶ªÃ ½ ª¶¯́ ¶® µ¶¹º­±&
{ ¶¬«¶º¶ªÄº­ ° ·¶¹º¶Çµµ¶ ¶©µ¶ª³Ç±º­ ¹ª¶­ ¸­ Ǣ ´­& t ¹·¶³Ä »̄±º­ °
¸¨¹À °¸Ç±º­ ¹­ºÄ ·¶³­ µ̄Ã ½ ¬­³¶ªÃ ½ ²¶µº¨²º¶ª&t $²¶µ­¿µ¶ ® ­$µ­ ¹º¶°º
¯̈ ©Ã ª¨ºÄ ¶ º¨²¶´ Å¼¼­²º°ªµ¶´ °µ¹º¸»´­µº­ ·¶°¹²¨ ¸¨©¶ºÃ $ ²¨²
¹¶¾°¨³ÄµÃ ­ ¹­º°& { ¸° Åº¶´ ª¹­«¬¨ ·¶´µ°º­ ¶ º¶´$ ¿º¶ Åº¶ ¬¶¸¶«̈ ¹
¬ª»¹º¶¸¶µµ°´ ¬ª°® ­µ°­´2¿º¶©Ã °½ ¹¶ ¬̄¨ºÄ$µ»® µ¶ ¶²¨¯̈ ºÄ ·¶´¶Á Ä °³°
¹¶¬­±¹ºª°­ ¬¸»«°´ ³Æ ¬Ç´&

  ª¶³Äµ­µ°­ f Åº¶ ­Á ­ µ­ ²¶µ­¾ ¹ª­º¨&m¶³ÄÀ °µ¹ºª¶ ³Æ ¬­± µ¨½¶¬Çº
¹­©­ ¬¸»«»Æ ¸¨©¶º» ° ¿¨¹º¶ ¬¨® ­ ³»¿À ­ º¶±$²¶º¶¸»Æ ¶µ° ·¶º­¸Ç³°&y ­
¹³­¬»­º ¹ºÃ ¬°ºÄ¹Ç$¿º¶ ª¨¹ ¹¶²¸¨º°³°$º¨² ® ­ ²¨² µ­ ¹º¶°º °¹·Ã ºÃ ª¨ºÄ
¿»ª¹ºª¶ ª°µÃ ·­¸­¬ ¹ª¶°´° ¬¸» ǞÇ´° ¯̈ º¶$¿º¶ ª¨¹ ¶¹º¨ª°³°$¨ °½ f
µ­º&

Мы должны смириться с определенными трудностями, но при
этом не терять надежды.

x ¨¸º°µ w Æ º­¸ v °µ«%́ ³¨¬À °±

? IS XYNWMWTN[ e ZQVMYWU 9\_NTNKa NLW:
z ¿­µÄ ¿¨¹º¶ ³Æ ¬°$° ©̄­® ¨ªÀ °­ ¹¶²¸¨Á ­µ°Ç$·­¸­® °ª¨Æ º ¹¶¹º¶Çµ°­$

²¶º¶¸¶­ ·¹°½¶³¶«° µ¨ Ã̄ ª¨Æ º ¹°µ¬¸¶´¶´ c»¾­³­ªÀ ­«¶d& } ¶¬µ¶±
¹º¶¸¶µÃ $ ¶µ° °¹·Ã ºÃ ª¨Æ º ¿»ª¹ºª¶ ¶©³­«¿­µ°Ç$ ¨ ¹ ¬¸»«¶± f ¿»ª¹ºª¶
·¶¬¨ª³­µµ¶¹º° ° ª°µÃ ·­¸­¬ ¹ª¶°´° ´­µ­­ »¬¨¿³°ªÃ ´° ²¶³³­«̈ ´°&  
µ°½ ´¶® ­º ·¶Çª°ºÄ¹Ç µ­¬¶ª­¸°­ ² ¹ª¶­± ²¶´·¨µ°° ° ·¶¹º¶Çµµ¶­ ¿»ª¹ºª¶
¹º¸¨½¨$ ¿º¶ °½ º¶® ­ ´¶«»º »ª¶³°ºÄ& v ¸¶´­ º¶«¶$ c»¾­³­ªÀ °´d



¹¶º¸»¬µ°²¨´ ¿¨¹º¶ ·¸°½¶¬°º¹Ç ¬­³°ºÄ ´­® ¬» ¹¶©¶± ¶©Ç¯̈ µµ¶¹º° ¹ª¶°½
»ª¶³­µµÃ ½ ²¶³³­«$ ¿º¶ º¨²® ­ Çª³Ç­º¹Ç °¹º¶¿µ°²¶´ ¬¶·¶³µ°º­³Äµ¶«¶
¹º¸­¹¹¨&

¤º¶©Ã ³Æ ¬° ´¶«³° µ¶¸´¨³Äµ¶ ¸¨©¶º¨ºÄ ° ·¸°µ¶¹°ºÄ ·¶³Ä »̄ ¹ª¶­±
¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°°$ °´ µ»® µ¶ ·¶´¶¿Ä ¶©¸­¹º° ¬»À ­ªµ¶­ ¹·¶²¶±¹ºª°­ °
µ¨¬­® ¬» µ¨ ©»¬»Á ­­&

q¹³° ªÃ ¹»´­³° ¹¶½¸¨µ°ºÄ ¸¨©¶º» ª ·­¸°¶¬ ´¨¹¹¶ªÃ ½ »ª¶³Äµ­µ°±$
µ»® µ¶ µ¨»¿°ºÄ¹Ç ²¶µº¸¶³°¸¶ª¨ºÄ ¹ª¶­ »´¶µ¨¹º¸¶­µ°­$ ¹¶½¸¨µÇºÄ
·¶ °̄º°ªµ¶­ ¶ºµ¶À ­µ°­ ² ® ° µ̄° ° ·¶³µ¶¹ºÄÆ ¹¶¹¸­¬¶º¶¿°ºÄ¹Ç µ¨ ¹ª¶°½
¶©Ç¯̈ µµ¶¹ºÇ½& ¦ º¶ ·¶ ª̄¶³°º »³»¿À °ºÄ º¸»¬¶¹·¶¹¶©µ¶¹ºÄ$ ·¶ªÃ ¹°ºÄ
·¸¶° ª̄¶¬°º­³Äµ¶¹ºÄ ° ¸­ »̄³Äº¨º°ªµ¶¹ºÄ ¹ª¶­«¶ º¸»¬¨ ° ¹º¨ºÄ ­Á ­
¹°³Äµ­­$ ¿­´ ¸¨µÄÀ ­& n ¶º µ­²¶º¶¸Ã ­ ¸­²¶´­µ¬¨¾°°$ ²¶º¶¸Ã ­ ·¶´¶«»º
ª¨´ ·¸­¶¬¶³­ºÄ ¹°µ¬¸¶´ c»¾­³­ªÀ ­«¶d&

= NZh[ e XYIKQT"ZWJTg MNVQN SW[ WYd ^ XWPKWTQ[ ZVQPQ[ e
Z[ YNZZ Q ZW^YIVQ[ e XWPQ[ QKVWN \U WVIZ[ YWNVQN

)& o¶ª¶¸°º­$ «¶ª¶¸°º­$ «¶ª¶¸°º­& y ­ ¹¬­¸® °ª¨±º­ Å´¶¾°°&
{ ¶¬­³°º­¹Ä ¹ª¶°´° ·­¸­® °ª¨µ°Ç´° ¹ ©³° ²̄°´ ¿­³¶ª­²¶´$²¶³³­«¶± ·¶
¸¨©¶º­ °³° ²¶µ¹»³Äº¨µº¶´ ·¸¶«̧ ¨´´Ã ·¶´¶Á ° ¹¶º¸»¬µ°²¨´&n ¹­ ½¶ºÇº
©Ã ºÄ »¹³Ã À ¨µµÃ ´°& q¬°µ¹ºª­µµ¶­$ ¿­«¶ µ­ ¹³­¬»­º ¬­³¨ºÄ$ º¨² Åº¶
® ¨³¶ª¨ºÄ¹Ç&v ¸¶´­ º¶«¶$µ¨¹ ´¶«»º ·¶·Ã º¨ºÄ¹Ç ª¶ª³­¿Ä ª ¸¨ «̄¶ª¶¸ ¶ º¶´$
c²¨² ©­¹¹­¸¬­¿µ¶ ·¶¹º»·°³¶ ¸»²¶ª¶¬¹ºª¶$ »ª¶³°ª ¹º¶³Ä²¶ ³Æ ¬­±d °³°
c²¨² ºÇ® ­³¶ ¸¨©¶º¨ºÄ ©­¯ º­½$²¶´» ·¸°À ³¶¹Ä »±º°d&~¨²°­ ¸¨ «̄¶ª¶¸Ã ª
²¸° °̄¹µÃ ­ ª¸­´­µ¨ µ­ ¸­¬²¶¹ºÄ$ µ¶ µ­ ¹º¶°º ª µ°½ »¿¨¹ºª¶ª¨ºÄ&
y ­«̈ º°ªµÃ ­ Å´¶¾°° µ¨À °½ ²¶³³­« µ¨²¨³ÇÆ º ° ©­¯ º¶«¶ µ¨·¸Ç® ­µµ»Æ
¶©¹º¨µ¶ª²» ° ·¸°ª¶¬Çº µ¨¹ ª ¹¶¹º¶Çµ°­ ­Á ­ ©¶³ÄÀ ­± ·¶¬¨ª³­µµ¶¹º°&

*& s¨ª­¬°º­ ¬µ­ªµ°²& s¨·°¹Ã ª¨±º­ ª µ­´ ¹ª¶° ´Ã ¹³°$ ¿»ª¹ºª¨$
·­¸­® °ª¨µ°Ç&¦ º¶ ·¶´¶® ­º ° ©̄¨ª°ºÄ¹Ç ¶º ©­¹·¶²¶±¹ºª¨&

+& n ­¸µ°º­¹Ä ² ¹ª¶­´» ·¸­® µ­´» ¶©¸¨ »̄ ® ° µ̄°2 µ¨¿µ°º­ ¶·ÇºÄ
½¶¬°ºÄ ª º¸­µ¨® ­¸µÃ ± ¯̈ ³$ ª¹·¶´µ°º­ ¶ ¹ª¶°½ »ª³­¿­µ°Ç½$ ¯̈ ±´°º­¹Ä
·¸°ªÃ ¿µÃ ´° ·¶ª¹­¬µ­ªµÃ ´° ¬­³¨´°& ¦ º¶ ·¶ ª̄¶³°º ª¶¹¹º¨µ¶ª°ºÄ
¬»À ­ªµ¶­ ¹·¶²¶±¹ºª°­ ° ¹¶ ¬̄¨¹º ¶Á »Á ­µ°­ ¹º¨©°³Äµ¶¹º° °
©­ ¶̄·¨¹µ¶¹º°&

,& n ­¬°º­ ¹¿­º ¹ª¶°´ »¹·­½¨´ ° ¬»´¨±º­ º¶³Ä²¶ ¶ ½¶¸¶À ­´& n
º¸»¬µÃ ­ ´¶´­µºÃ $ ²¶«¬¨ ª¨¹ ¶½ª¨ºÃ ª¨­º ¿»ª¹ºª¶ º¸­ª¶«° °³° ¹º¸¨½¨$
¶©¸¨Á ¨±º­¹Ä ¯̈ ·¶¬¬­¸® ²¶± ² ¹ª¶°´ ¬¸» ǞÇ´&

-&} ³­¬°º­ ¯̈ ¬̄¶¸¶ªÄ­´2·¸¨ª°³Äµ¶ ·°º¨±º­¹Ä$¯̈ µ°´¨±º­¹Ä ¹·¶¸º¶´$



½¶¸¶À ¶ ªÃ ¹Ã ·¨±º­¹Ä$ ¹³»À ¨±º­ ³Æ ©°´»Æ ´» Ã̄ ²»$ ª¹Ç¿­¹²° ¹­©Ç
©¨³»±º­ ° ·¶©¶³ÄÀ ­ ¹´­±º­¹Ä&

.&n ¹·¶´µ°º­ ¹ª¶° ¹°³ÄµÃ ­ ¹º¶¸¶µÃ &{ ¸¶¨µ¨³° °̄¸»±º­ ° ¯̈ ·°À °º­
º­ ¿­¸ºÃ ½¨¸¨²º­¸¨ °³° ¹º¸¨º­«°°$ ²¶º¶¸Ã ­ ¸¨µÄÀ ­ ·¶´¶«̈ ³° ª¨´
¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¹ º¸»¬µÃ ´° ¹°º»¨¾°Ç´°&

/&z ©Á ¨±º­¹Ä ¹ ·¶ °̄º°ªµÃ ´° ³Æ ¬Ä´°$° ©̄­«̈ ±º­ ¹·³­º­µ ° ¹³»½¶ª&
{ ¶¬¬­¸® °º­ ¹ª¶°½ ²¶³³­«$²¶º¶¸Ã ´ º¨²® ­ ·¸°À ³¶¹Ä ·­¸­® °ºÄ º¸»¬µÃ ­
ª¸­´­µ¨& { ¸¶¬»´¨±º­ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ¹¶ ¬̄¨µ°Ç ²¶´°º­º¨ ´¶¸¨³Äµ¶±
·¶¬¬­¸® ²° ¬³Ç ¶¸«̈ µ°¯̈ ¾°° ²¶¸·¶¸¨º°ªµÃ ½ ´­¸¶·¸°Çº°±$
²¶³³­²º°ªµÃ ½ ¶©­¬¶ª$¬µ­± ¶º¬Ã ½¨ ° º&·&

0& } ´°¸°º­¹Ä ¹ µ­° ©̄­® µÃ ´& y ­ º¸­ª¶® Äº­¹Ä ¶ ·¸¶À ³¶´3 ³»¿À ­
·¶¯̈ ©¶ºÄº­¹Ä ¶ ©»¬»Á ­´&m»¬Äº­ ·¸¶¨²º°ªµÃ ´°2¶©µ¶ª°º­ ¹ª¶­ ¸­ Ǣ ´­ °
·¸­¬·¸°´°º­ ¬¸»«°­ ¬­±¹ºª°Ç$¿º¶©Ã ©Ã ºÄ «¶º¶ªÃ ´° ² µ­¶® °¬¨µµ¶¹ºÇ´&

1& { ¶´µ°º­2 »ª¶³Äµ­µ°Ç ·¸¶° ¶̄À ³° µ­ ·¶ ª¨À ­± ª°µ­$ ° ª¨À °
¿»ª¹ºª¨ Çª³ÇÆ º¹Ç ª·¶³µ­ ­¹º­¹ºª­µµÃ ´° ° ·¶µÇºµÃ ´°& y ¨©­¸°º­¹Ä
º­¸·­µ°Ç ° µ­ ¸¨¹¹º¸¨°ª¨±º­¹Ä ° %̄̄ ¨ µ­»¬¨¿ f ¹¶ ª¸­´­µ­´ ¿»ª¹ºª¶
»º¸¨ºÃ ° ¹¶® ¨³­µ°Ç ·¸¶±¬­º&

)(& { ¶¬¬­¸® °ª¨±º­ ¹ªÇ Ǟ ¹¶ ¹ª¶°´° ©Ã ªÀ °´° ²¶³³­«̈ ´°&
{ ¶°µº­¸­¹»±º­¹Ä$ ¿­´ ªÃ ´¶® ­º­ °´ ·¶´¶¿Ä "¹¶¹º¨ª°ºÄ
¸­²¶´­µ¬¨º­³ÄµÃ ­ ·°¹Ä´¨$ ¸¨¯́ ­¹º°ºÄ ¶©ÂÇª³­µ°Ç ¶ ·¶°¹²­ ¸¨©¶ºÃ ª
¹¶¾°¨³ÄµÃ ½ ¹­ºÇ½ ° º&¬&#&

D NU e XYIKQT"ZWJTg MNVQN SW[ WYd ^ XWPKWTQ[ KIU
WZ[ IKI[ eZh K [ WV\ZN Q ZW^YIVQ[ e ^WYWa \g

YIJW[ WZXWZWJVWZ[ e
)&q¹³° » ª¨¹ ·¶À ³¨ ·¶³¶¹¨ ª­ ­̄µ°Ç$°¹·¶³Ä »̄±º­ ­­ ·¶ ´¨²¹°´»´»&

} º¨¸¨±º­¹Ä º¸»¬°ºÄ¹Ç ¹ Åµº» °̄¨¯́ ¶´&
*&n Ã ·¶³µÇ±º­ ¬­³¨ ª ·¶¸Ç¬²­ °½ ª¨® µ¶¹º°&
+& z ·¸­¬­³°º­ ¹ª¶° ·¸°¶¸°º­ºÃ $ ·¶¹º¶Çµµ¶ ·¶ªÃ À ¨±º­ »¸¶ª­µÄ

¹¨´¶´¶º°ª¨¾°°$ ¸¨ ª̄°ª¨±º­ ¹ª¶° ºª¶¸¿­¹²°­ ¹·¶¹¶©µ¶¹º° ° µ­
¶¹º¨µ¨ª³°ª¨±º­¹Ä µ¨ ¬¶¹º°«µ»º¶´& n ¨¹ ¶¹º¨ª°³° ª ²¶´·¨µ°°$ ¨ Åº¶
µ̄¨¿°º$ ¿º¶ ¹¿°º¨Æ º ¾­µµÃ ´ ¹¶º¸»¬µ°²¶´& { ¶¿­´» ©Ã µ­ ¶·¸¨ª¬¨ºÄ
¹¶ ¬̄¨µµ»Æ ª¨´ ¸­·»º¨¾°Æ 4

,& y ­ ¶º²³¨¬Ã ª¨±º­ ¬­³¨ µ¨ ·¶º¶´& } ¶ª­¸À °º­ µ»® µÃ ­ ª̄¶µ²° °
¶º·¸¨ªÄº­ ¹¶¶©Á ­µ°Ç$²¶º¶¸Ã ­ ªÃ ¬¶ ¹°½ ·¶¸ »·¶¸µ¶ °«µ¶¸°¸¶ª¨³°&

-&} ¶¹º¨ªÄº­ ¹·°¹¶² ª¨® µÃ ½ ¬­³$²¶º¶¸Ã ­ µ­¶©½¶¬°´¶ ªÃ ·¶³µ°ºÄ$°
·¶¶Á ¸Ç±º­ ¹­©Ç ²¨® ¬Ã ± ¸¨ $̄ ²¶«¬¨ ªÃ ¿­¸²°ª¨­º­ °¯ µ­«¶ ¶¿­¸­¬µ¶­



ªÃ ·¶³µ­µµ¶­ ¬­³¶& { ¶´µ°º­$ ¿º¶ »¹·­½° ª¬¶½µ¶ª³ÇÆ º& v ¸¶´­ º¶«¶$
²¶«¬¨ ´Ã ¯̈ µÇºÃ ¬­³¶´$µ¨´ µ­²¶«¬¨ ©­¹·¶²¶°ºÄ¹Ç&

.&z ·¸­¬­³°º­ ¹ª¶° «³¶©¨³ÄµÃ ­ ° ·¸¶´­® »º¶¿µÃ ­ ¾­³° ° ¬ª°«̈ ±º­¹Ä
² µ°´ À ¨« ¯̈ À ¨«¶´&

/&|¨©¶º¨±º­ ª º­¹µ¶´ ¹¶º¸»¬µ°¿­¹ºª­ ¹ ¿³­µ¨´° ¹ª¶­± ²¶´¨µ¬Ã &

Как справиться с проблемами в личной жизни
} ¨´Ã ­ º¸»¬µÃ ­ ¹°º»¨¾°° ° ¹¨´Ã ­ ¹­¸Ä­ µ̄Ã ­ ·¸¶©³­´Ã ª¶ µ̄°²¨Æ º$

²¶µ­¿µ¶ ® ­$ µ­ µ¨ ¸¨©¶º­& p ¨ª¨±º­ ·¶«¶ª¶¸°´ ¶ º¶´$ ²¨² »·¸¨ª³ÇºÄ
²¶µ¼³°²º¨´° ª ³°¿µ¶± ® ° µ̄° ° ¸­À ¨ºÄ ¸¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ¹ ¿³­µ¨´° µ¨À ­±
¹­´Ä° ° ¬¸» ǞÇ´°&

? WV] TQS[ d U NO M\ YWMQ[ NThU Q Q MN[ eU Q
q³­µ¨ ° ­­ ¹Ã µ p Åª°¬ ª¹­«¬¨ ©Ã ³° ¶¿­µÄ ©³° ²̄° ¬¸»« ¬¸»«»$µ¶ ª¹­

°¯́ ­µ°³¶¹Ä$²¶«¬¨ » p Åª°¬¨ µ¨¿¨³¹Ç ·­¸­½¶¬µÃ ± ª¶¯̧ ¨¹º&t ½ ¶ºµ¶À ­µ°Ç
¹º¨³° µ¨ºÇµ»ºÃ ´° ° µ¨·¸Ç® ­µµÃ ´°& z µ° ·¶¹º¶Çµµ¶ ¹¹¶¸°³°¹Ä ·¶
³Æ ©¶´» ·¶ª¶¬»&x ¨ºÄ ¸»«̈ ³¨ ¹Ã µ¨ ¯̈ ·³¶½»Æ »¹·­ª¨­´¶¹ºÄ ° µ­® ­³¨µ°­
·¶´¶«̈ ºÄ ­± ·¶ ¬¶´»&

|¶¬°º­³° p Åª°¬¨ ¸¨ ª̄­³°¹Ä$²¶«¬¨ ­´» ©Ã ³¶ ¿­ºÃ ¸­ «¶¬¨&q«¶ ¶º­¾
® °³ ª ~­½¨¹­$¯̈ ºÃ ¹Ç¿» ´°³Ä ¶º µ°½&z µ° ¬¶³«¶­ ª¸­´Ç µ­ ¶©Á ¨³°¹Ä$µ¶
·ÇºÄ ³­º µ¨¯̈ ¬$ ²¶«¬¨ ´¨³Ä¿°²» ©Ã ³¶ ¬­¹ÇºÄ ³­º$ ¶º­¾ ¯̈ ½¶º­³
ª¶¹¹º¨µ¶ª°ºÄ ¹ µ°´ ¶ºµ¶À ­µ°Ç& } º¶«¶ ª¸­´­µ° ²¨® ¬Ã ± «¶¬ p Åª°¬
·¸¶ª¶¬°³ ·¶ µ­¹²¶³Ä²» µ­¬­³Ä ¹¶ ¹ª¶°´ ¶º¾¶´ ° ­«¶ µ¶ª¶± ¹­´Ä­±&

n ¶ ª¸­´Ç ¹¹¶¸ ¹ ´¨º­¸ÄÆ p Åª°¬ ¿¨¹º¶ ¶©ª°µÇ³ ­­ ª º¶´$¿º¶ ¶µ¨ ¹
µ°´ ¹³°À ²¶´ ¹º¸¶«̈ ° º¸­©¶ª¨º­³Äµ¨$° «¶ª¶¸°³$¿º¶ ½¶º­³ ©Ã ® °ºÄ ¹
¶º¾¶´&t ª¶º ¶¬µ¨® ¬Ã ¶µ ¹¶¶©Á °³ ´¨º­¸° ¶ º¶´$¿º¶ ¶µ° ¹ ¶º¾¶´ ª¹­
¶©¹»¬°³° ° ¸­À °³°$ ¿º¶ p Åª°¬ ·¶® °ª­º » µ­«¶ ª ~­½¨¹­ ¬¶ ²¶µ¾¨
»¿­©µ¶«¶ «¶¬¨&

p ³Ç q³­µÃ Åº¶ ¹º¨³¶ ¹º¸¨À µÃ ´ »¬¨¸¶´&z µ¨ ·Ã º¨³¨¹Ä »©­¬°ºÄ ¹Ã µ¨
°¯́ ­µ°ºÄ ¹ª¶­ ¸­À ­µ°­&r ­µÁ °µ¨ ¶©¸¨º°³¨¹Ä ¯̈ ·¶´¶Á ÄÆ ² µ¨¹º¶Çº­³Æ
¾­¸²ª°$ ¨¬ª¶²¨º»$ ·¹°½¶º­¸¨·­ªº»$ ² ¹ª¶°´ ¬¸» ǞÇ´ ° ·¶·¸¶¹°³¨ °½$
¿º¶©Ã ¶µ° ·¶«¶ª¶¸°³° ¹ p Åª°¬¶´ f µ¶ ª¹­ ©­¯̧ ­ »̄³Äº¨ºµ¶& l ¬ª¶²¨º
¹²¨¯̈ ³$ ¿º¶ ­¬°µ¹ºª­µµ¶­$ ¿º¶ ¶µ¨ ´¶® ­º ¹¬­³¨ºÄ$ f Åº¶ ¬¨ºÄ
¶¼°¾°¨³ÄµÃ ± ¶º²¨¯ µ¨ ·­¸­­ ¬̄ ¹Ã µ¨$ µ¶ ¶º­¾ °´­­º ·¸¨ª¶ ­«¶
¶·¸¶º­¹º¶ª¨ºÄ&n ·¶¬¶©µÃ ½ ¹³»¿¨Ç½$­¹³° µ­º µ°²¨²°½ °¹²³Æ ¿°º­³ÄµÃ ½
¶©¹º¶Çº­³Ä¹ºª$¹»¬ »¿°ºÃ ª¨­º ·¶® ­³¨µ°­ ¸­©­µ²¨&



v ¶«¬¨ ¹Ã µ »­½¨³$q³­µ¨ ©Ã ³¨ »©°º¨ «¶¸­´&z µ¨ ·¶¹º¶Çµµ¶ ¬»´¨³¨ ¶
º¶´$·¶¿­´» º¨² ·¸¶° ¶̄À ³¶ ° «¬­ ¶µ¨ ¹¶ª­¸À °³¨ ¶À °©²»&x ¶® ­º ©Ã ºÄ$
¶µ¨ ¬­±¹ºª°º­³Äµ¶ ©Ã ³¨ ¹³°À ²¶´ º¸­©¶ª¨º­³Äµ¶± ² ¹ª¶­´» ¹Ã µ»$ µ¶
ª­¬Ä ¶µ¨ ® ­³¨³¨ ­´» º¶³Ä²¶ ¬¶©¸¨& } ·¶´¶Á ÄÆ ·¹°½¶º­¸¨·­ªº¨ q³­µ¨
¹´¶«³¨ ·¸° µ̄¨ºÄ$ ¿º¶ ·¸¶¹º¶ ¹º¨¸¨³¨¹Ä ©Ã ºÄ ½¶¸¶À ­± ´¨º­¸ÄÆ & z µ¨
º¨²® ­ ·¶µÇ³¨$ ¿º¶ ¶©ª°µ­µ°Ç p Åª°¬¨ ª ­­ ¨¬¸­¹ ©Ã ³° µ¨ ¹¨´¶´ ¬­³­
¶º¸¨® ­µ°­´ ­«¶ ·¶¬¸¶¹º²¶ªÃ ½ ·­¸­® °ª¨µ°± ° ©¶³°& ~¨² ­± »¬¨³¶¹Ä
° ©̄¨ª°ºÄ¹Ç ¶º ¿»ª¹ºª¨ ª°µÃ ° ·­¸­¹º¨ºÄ ¹¿°º¨ºÄ ¹­©Ç ·³¶½¶± ´¨º­¸ÄÆ &

¤º¶©Ã ²¨²%º¶ ¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¹ ¶¬°µ¶¿­¹ºª¶´$ q³­µ¨ ¸­À °³¨ ¯̈ µÇºÄ¹Ç
¨Å¸¶©°²¶±&¦ º¶ ·¶´¶«³¶ ­± ¹µÇºÄ ¹º¸­¹¹ ° ¸¨ µ̄¶¶©¸¨ °̄ºÄ ® ° µ̄Ä&

z µ¨ ¸­«»³Ç¸µ¶ ¶©Á ¨­º¹Ç ¹ ¹Ã µ¶´ ·¶ º­³­¼¶µ» ° ¿­¸­¯ ¹²¨±·& } ¶
ª¸­´­µ­´ °½ ¸¨ «̄¶ª¶¸Ã ¹º¨³° ©¶³­­ º­·³Ã ´°$ ° p Åª°¬ ·¸° µ̄¨³¹Ç$ ¿º¶
¶¿­µÄ ·¶ µ­± ¹²»¿¨­º ° µ¨¬­­º¹Ç ·¸°­½¨ºÄ ¬¶´¶± µ¨ ²¨µ°²»³¨½&

{ ¸¶À ³¶ ¬ª¨ «¶¬¨ ¹ º­½ ·¶¸$ ²¨² ´¨³Ä¿°² ·­¸­­½¨³ ª ~­½¨¹& z µ
¯̈ ²¶µ¿°³ À ²¶³» ° «¶º¶ª°º¹Ç ² ·¶¹º»·³­µ°Æ ª »µ°ª­¸¹°º­º& x ¨ºÄ ª¹­
­Á ­ ¹º¸¨À µ¶ ¹²»¿¨­º ·¶ µ­´»$ µ¶ ¶µ¨ ·¶µ°´¨­º$ ¿º¶ p Åª°¬ º¨² °³°
°µ¨¿­ »­½¨³ ©Ã °¯ ¸¶¬°º­³Ä¹²¶«¶ ¬¶´¨ f ­¹³° µ­ ¬ª¨ «¶¬¨ µ¨¯̈ ¬$ º¶
¹­±¿¨¹&} Ã µ ·¶¹º¶Çµµ¶ ª̄¶µ°º ­± ° ·¶ ª¶¯́ ¶® µ¶¹º° ¹º¨¸¨­º¹Ç µ¨ª­Á ¨ºÄ&
z ©¨ ¹ µ­º­¸·­µ°­´ ® ¬»º Åº°½ ª¹º¸­¿$° ·¶ ´­¸­ ª¯̧ ¶¹³­µ°Ç p Åª°¬¨ °´
»¬¨³¶¹Ä ª¶¹¹º¨µ¶ª°ºÄ ·¸­® µ°­ º­·³Ã ­ ¶ºµ¶À ­µ°Ç&

? WV] TQS[ d Z MY\PehU Q
v Åº¸°µ ° ¦ ³³­µ ª´­¹º­ »¿°³°¹Ä ª ´¨«°¹º¸¨º»¸­ ° ©Ã ³° ¬¸»« ¹

¬¸»«¶´ ª ½¶¸¶À °½ ¶ºµ¶À ­µ°Ç½&v Åº¸°µ ® °³¨ ¬¨³­²¶ ¶º »µ°ª­¸¹°º­º¨$°
¦ ³³­µ ·¸­¬³¶® °³¨ ­± ª´­¹º­ ¹µ°´¨ºÄ ²¶´µ¨º»$º¨² ²¨² ¬³Ç µ­­ ¶¬µ¶±
Åº¶ ©Ã ³¶ ¹³°À ²¶´ µ¨²³¨¬µ¶&v Åº¸°µ ¹¶«³¨¹°³¨¹Ä&

n ¹²¶¸­ ¦ ³³­µ ¯̈ ´­º°³¨$ ¿º¶ ­­ ·¶¬¸»«̈ µ­ ¹³°À ²¶´ ¨²²»¸¨ºµ¨Ç ª
©Ã º»& z µ¨ ·¸°ªÃ ²³¨ ² ¿°¹º¶º­ ° ·¶¸Ç¬²»$ ¨ v Åº¸°µ ·¶¹º¶Çµµ¶
¸¨ ©̄¸¨¹Ã ª¨³¨ ¹ª¶° ª­Á ° ° ¶¹º¨ª³Ç³¨ ¯̈ ¹¶©¶± «̧ Ç µ̄»Æ ·¶¹»¬»&t ½¶ºÇ
¦ ³³­µ ¶¿­µÄ µ¸¨ª°³¶¹Ä ¶©Á ­µ°­ ¹ v Åº¸°µ$° ² º¶´» ® ­ µ»® µ¶ ©Ã ³¶ ¹
²­´%º¶ ¬­³°ºÄ ¨¸­µ¬µ»Æ ·³¨º»$ ¶µ¨ ¹¿°º¨³¨ ·¶ª­¬­µ°­ ·¶¬¸»«°
Å«¶°¹º°¿µÃ ´&z ¬µ¨® ¬Ã ¶µ¨ µ­ ¹¬­¸® ¨³¨¹Ä ° ¶©¶ ª̄¨³¨ v Åº¸°µ ³­µºÇ±²¶±
° µ­¸Ç½¶±&

v Åº¸°µ ªµ¨¿¨³­ ½¶º­³¨ ¶©°¬­ºÄ¹Ç$ µ¶ ·¶¹²¶³Ä²» ¶µ¨ ° »̄¿¨³¨
·¹°½¶³¶«°Æ ¶ºµ¶À ­µ°±$ º¶ ¸­À °³¨ ª Ç̄ºÄ º¨±´ %̈ »º$ ¿º¶©Ã ¹·¶²¶±µ¶
¶©¬»´¨ºÄ ¹°º»¨¾°Æ &{ ¸­® ¬­ ª¹­«¶ ¶µ¨ ª «̄³Çµ»³¨ µ¨ ¹°º»¨¾°Æ ¹ º¶¿²°
¯̧ ­µ°Ç ¦ ³³­µ$ ·¸°ªÃ ²À ­± ² ¶·¸­¬­³­µµ¶´» ¶©¸¨ »̄ ® ° µ̄°$ ²¶º¶¸Ã ± ¹



·¶Çª³­µ°­´ v Åº¸°µ ­± ·¸°À ³¶¹Ä °¯́ ­µ°ºÄ& z µ¨ µ­ ½¶º­³¨ ¶©°¬­ºÄ
v Åº¸°µ$ ¨ ·¸¶¹º¶ ²¸°º°²¶ª¨³¨ ­­ ·¶ª­¬­µ°­& v Åº¸°µ ·¸° µ̄¨³¨$ ¿º¶
µ°²¶«¬¨ µ­ ¯̈ ¬»´Ã ª¨³¨¹Ä ¶ º¶´$ ²¨² µ­³­«²¶ ·¸°½¶¬°³¶¹Ä ·¶¬¸»«­
·¶¬¬­¸® °ª¨ºÄ ¯̈ µ­± ·¶¸Ç¬¶²$° ·¶¶©­Á ¨³¨ ¹­©­ ª ©»¬»Á ­´ ©Ã ºÄ ©¶³­­
¨²²»¸¨ºµ¶± ° ªµ°´¨º­³Äµ¶±&

z µ¨ ° ª̄°µ°³¨¹Ä ·­¸­¬ ¦ ³³­µ ° ¹·¸¶¹°³¨$¿º¶ ­± µ»® µ¶ ¬­³¨ºÄ$¿º¶©Ã
©Ã ºÄ ©¶³­­ ·¸°Çºµ¶± ¹¶¹­¬²¶±&

  ´­µ°­ ¹·¶²¶±µ¶ ° ²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶ ¶ºµ­¹º°¹Ä ² ²¸°º°²­ ·¶´¶«³¶
v Åº¸°µ °¹·¸¨ª°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ ° ¹¶½¸¨µ°ºÄ ½¶¸¶À °­ ¶ºµ¶À ­µ°Ç ¹
·¶¬¸»«¶±&

Как вернуть утраченное равновесие
v ¸»·µÃ ­ µ­·¸°Çºµ¶¹º° ° «¶¸Ä²°­ ¸¨ ¶̄¿¨¸¶ª¨µ°Ç µ¨ ¸¨©¶º­ ° ª

·¶ª¹­¬µ­ªµ¶± ® ° µ̄° ´¶«»º ·¶¬¶¸ª¨ºÄ µ¨À ´¶¸¨³ÄµÃ ± ¬»½ ° µ¨µ­¹º°
¹¶²¸»À °º­³ÄµÃ ± »¬¨¸ ·¶ µ¨À ­± ¹¨´¶¶¾­µ²­&x Ã ¶©³¨¬¨­´ ¬¶¹º¨º¶¿µ¶±
ªµ»º¸­µµ­± ¹°³¶±$ ¿º¶©Ã ¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¹ ·¶¬¶©µÃ ´° ·¸¶©³­´¨´° °
·¸­¶¬¶³­ºÄ ¹¶¹º¶Çµ°­ ·¶¬¨ª³­µµ¶¹º° ° ¬­·¸­¹¹°°& y »® µ¶ ·¸°³¶® °ºÄ
ª¹­ »¹°³°Ç ¬³Ç º¶«¶$ ¿º¶©Ã µ­ º¶³Ä²¶ °¹·¸¨ª°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ $ µ¶ °
° ©̄¨ª°ºÄ¹Ç ¶º µ­µ»® µÃ ½ ·­¸­® °ª¨µ°±$ ²¶º¶¸Ã ­ ¶ºµ°´¨Æ º µ¨À »
Åµ­¸«°Æ ° ® ° µ̄­µµ»Æ ¹°³»& q¹³° µ­ ·¸­¬·¸°µÇºÄ ¹ª¶­ª¸­´­µµÃ ½ °
·¸¨ª°³ÄµÃ ½ ¬­±¹ºª°±$ Åº¶ ·¸°ª­¬­º ² »½»¬À ­µ°Æ ·¹°½¶³¶«°¿­¹²¶«¶
¹¶¹º¶Çµ°Ç2¿­³¶ª­² µ¨¿°µ¨­º ¹­©Ç ® ¨³­ºÄ$» µ­«¶ ª¹­ ª¨³°º¹Ç °¯¸»²$° ¶µ
¿»ª¹ºª»­º ¹­©Ç «³»©¶²¶ µ­¹¿¨¹ºµÃ ´&

n ¶ Ǟ´­´$ ² ·¸°´­¸»$ |¶µ¨$ »¹·­À µ¶«¶ ´­µ­¬® ­¸¨ ·¶ ·¸¶¬¨® ¨´
·¸¶«̧ ¨´´µ¶«¶ ¶©­¹·­¿­µ°Ç&y ¨ ·¸¶ºÇ® ­µ°° ·¶¹³­¬µ°½ µ­¹²¶³Ä²°½ ³­º
­«¶ ¹¨´Ã ´ ²¸»·µÃ ´ ²³°­µº¶´ ©Ã ³¨ ²¶´·¨µ°Ç c?SWMXUW @ LW]PLM\]ZSWQd$
²¶º¶¸¨Ç ·¸°µ¶¹°³¨ ­´» +( ·¸¶¾­µº¶ª ª¹­«¶ ¬¶½¶¬¨&y ­¬¨ªµ¶ ¶µ » µ̄¨³$
¿º¶ ²¶´·¨µ°Ç ¹¶©°¸¨­º¹Ç ¯̈ ²¸Ã ºÄ ¹ª¶± ¯̈ ª¶¬ ª ~¶³­¬¶ ° ·­¸­´­¹º°ºÄ
·¸¶° ª̄¶¬¹ºª¶ ª ¢ ÄÆ ¹º¶µ$¶©Â­¬°µ°ª ¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄ ¬ª»½ ·¶¬¸¨ ¬̄­³­µ°±&

y ­¹²¶³Ä²¶ µ­¬­³Ä |¶µ ½¶¬°³ ²¨² ª ª¶¬» ¶·»Á ­µµÃ ±$ ·­¸­® °ª¨Ç
·¶º­¸Æ ²¸»·µ¶«¶ ²³°­µº¨& cy ­ ¬»´¨Æ $ ¿º¶ ´µ­ ²¶«¬¨%µ°©»¬Ä »¬¨¹º¹Ç
¶·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¶º º¨²¶«¶ »¬¨¸¨d$f ¹­º¶ª¨³ ¶µ&|»²¶ª¶¬°º­³Ä |¶µ¨ ª¹Ç¿­¹²°
¹º¨¸¨³¹Ç ­«¶ ¶©¶¬¸°ºÄ ° ·¶¹¶ª­º¶ª¨³ ·¶°¹²¨ºÄ ¬¸»«»Æ c²¸»·µ»Æ ¸Ã ©»d&
z µ ¬¨ª¨³ ­´» ·¸¨²º°¿­¹²°­ ¸­²¶´­µ¬¨¾°° f µ¶ ª¹­ ©­¯̧ ­ »̄³Äº¨ºµ¶&|¶µ
¬­³¨³ ·¶·Ã º²° ·¸°ª³­¿Ä µ¶ªÃ ½ ¯̈ ²¨ ¿̄°²¶ª$ µ¶ ­«¶ ·¸­ ­̄µº¨¾°° ©Ã ³°
¹²»¿µÃ ´° ° µ­°µº­¸­¹µÃ ´°$ ¨ µ­»ª­¸­µµ¶¹ºÄ ª ¹­©­ ·­¸­¬¨ª¨³¨¹Ä



·¶º­µ¾°¨³ÄµÃ ´ ²³°­µº¨´&v ¨² ¸­ »̄³Äº¨º$­´» µ­ »¬¨³¶¹Ä ¯̈ ²³Æ ¿°ºÄ µ°
¶¬µ¶«¶ µ¶ª¶«¶ ²¶µº¸¨²º¨&

¦ º° µ­»¬¨¿° ­Á ­ ©¶³ÄÀ ­ ªÃ ©°³° |¶µ¨ °¯ ²¶³­° ° ¶²¶µ¿¨º­³Äµ¶
·¶¬¶¸ª¨³° ­«¶ »ª­¸­µµ¶¹ºÄ ª ¹¶©¹ºª­µµÃ ½ ¹°³¨½&z µ ª·¨³ ª «³»©¶²»Æ
¬­·¸­¹¹°Æ ° ¹º¨³ ¹­¸Ä­ µ̄¶ ¯̈ ¬»´Ã ª¨ºÄ¹Ç ¶ º¶´$¿º¶©Ã »±º° °¯²¶´·¨µ°°
° µ¨±º° ¹­©­ ¸¨©¶º» ·¶·¸¶Á ­&

y ¶$ ·¶¹²¶³Ä²» |¶µ ¬¶³«¶ À ­³ ² º¶´»$ ¿º¶©Ã ¹º¨ºÄ »¹·­À µÃ ´
´­µ­¬® ­¸¶´$¶µ µ­ ´¶« ¹­©­ ·¶ ª̄¶³°ºÄ$¿º¶©Ã «¶¬Ã ·¶º¸¨¿­µµÃ ½ »¹°³°±
·¸¶·¨³° ¯̧ Ç& } ·¶´¶Á ÄÆ ¹ª¶­«¶ ¸»²¶ª¶¬°º­³Ç ¶µ µ¨À ­³ ¹·¶¹¶©
¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¹ ª¶ µ̄°²À °´° º¸»¬µ¶¹ºÇ´°& |¶µ ¶¹¶ µ̄¨³$ ¿º¶ ·¶º­¸Ç
²¸»·µ¶«¶ ²³°­µº¨ µ­ °´­³¨ µ°²¨²¶«¶ ¶ºµ¶À ­µ°Ç ² »¸¶ªµÆ ­«¶
·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³°¯́ ¨& z µ ¶©³¨¬¨³ ª¹­ º­´° ® ­ ¹·¶¹¶©µ¶¹ºÇ´° °
²¨¿­¹ºª¨´°$²¶º¶¸Ã ­ ·¶ ª̄¶³Ç³° ­´» ¶¹º¨ª¨ºÄ¹Ç »¹·­À µÃ ´ ´­µ­¬® ­¸¶´
·¶ ·¸¶¬¨® ¨´&{ ¸¶¹º¶ ­´» µ»® µ¶ ©Ã ³¶ ·­¸­¹´¶º¸­ºÄ ¹ª¶­ ¶ºµ¶À ­µ°­ ²
¹­©­ ° ª Ç̄ºÄ¹Ç ¯̈ ¸¨©¶º» ¹ µ¶ªÃ ´° ¹°³¨´°&

D [ IKe[ N YNITQZ[ Q`Vd N Q MWZ[ QO QU d N _NTQ
q¬°µ¹ºª­µµÃ ´ ¹·¶¹¶©¶´ ¶©¸­¹º° ·¸­® µÆ Æ »ª­¸­µµ¶¹ºÄ ª ¹­©­

´¶«³° ©Ã ºÄ »¹·­À µÃ ­ ·¸¶¬¨® °&|¶µ ·¶¹º¨ª°³ ·­¸­¬ ¹¶©¶± µ¶ªÃ ­ ¾­³° °
¶©¹»¬°³ °½ ¹¶ ¹ª¶°´ ¸»²¶ª¶¬°º­³­´&

f l ¸º$ ¯̈ ·¶³«¶¬¨ Ç ¹¶©°¸¨Æ ¹Ä ·¶³µ¶¹ºÄÆ ¶©µ¶ª°ºÄ ¹ª¶Æ
²³°­µº¹²»Æ ©¨ »̄&

f ¦ º¶ ¯̈ ´­¿¨º­³Äµ¶$|¶µ&v ¨² ºÃ ¹¶©°¸¨­À Ä¹Ç Åº¶ ¹¬­³¨ºÄ4
f § ©»¬» ¸¨©¶º¨ºÄ$ ¸¨©¶º¨ºÄ ° ¸¨©¶º¨ºÄ$ ·¶²¨ µ­ ¬¶©ÄÆ ¹Ä

·¶¹º¨ª³­µµ¶± ¾­³°&
f § ¸¨¬$ ¿º¶ ºÃ µ¨¹º¸¶­µ ¬­±¹ºª¶ª¨ºÄ ¸­À °º­³Äµ¶$ µ¶ ¬¨ª¨± ¬³Ç

µ¨¿¨³¨ ·¸¶ª­¬­´ °¹¹³­¬¶ª¨µ°­ ¸Ã µ²¨ ° ·¶¹º¨ª°´ ¸­¨³°¹º°¿µÃ ­ ¾­³°&
{ ¶·Ã º²° ¬¶¹º°¿Ä ¹³°À ²¶´ ªÃ ¹¶²°½ ¸­ »̄³Äº¨º¶ª ª ²¶¸¶º²°­ ¹¸¶²°$²¨²
·¸¨ª°³¶$¶©¸­¿­µÃ µ¨ ·¸¶ª¨³&p ³Ç º­©Ç ¹­±¿¨¹ «¶¸¨ ¬̄¶ ª¨® µ­­ ·¶¹º¨ª°ºÄ
·­¸­¬ ¹¶©¶± º¸»¬µÃ ­$ µ¶ ¬¶¹º°® °´Ã ­ ¾­³° ° ·¶¹º­·­µµ¶ ¬ª°«̈ ºÄ¹Ç
ª·­¸­¬&

l ¸º ©Ã ³ ·¸¨ª& w »¿À °± ¹·¶¹¶© ª­¸µ»ºÄ ¹­©­ »ª­¸­µµ¶¹ºÄ ª
¹¶©¹ºª­µµÃ ½ ¹°³¨½ f Åº¶ ¬¶©°ºÄ¹Ç µ¶ªÃ ½ »¹·­½¶ª&s¨¶©³¨¿µÃ ­ ¾­³° f
µ­ º¶$¿º¶ ­´» ¹­±¿¨¹ µ»® µ¶&

v ¶«¬¨ ´Ã ¹º¨ª°´ ·­¸­¬ ¹¶©¶± ¸­¨³°¹º°¿µÃ ­ ·¸¶´­® »º¶¿µÃ ­ ¾­³° °
¬ª°«̈ ­´¹Ç ² µ°´ À ¨« ¯̈ À ¨«¶´$ º¶ ´Ã ²¨® ¬Ã ± ¸¨¯ ·¶¬µ°´¨­´ ¹ª¶Æ
¹¨´¶¶¾­µ²» µ¨ µ¶ªÃ ± »¸¶ª­µÄ&   ª­¸­µµ¶¹ºÄ ª ¹ª¶°½ ¹°³¨½ ¬¨­º µ¨´



ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ¹¬­³¨ºÄ ¹³­¬»Æ Á °± À ¨«&   ¹·­½ ·¶¸¶® ¬¨­º »¹·­½&
{ ¶¹³­¬¶ª¨ª ¹¶ª­º» l ¸º¨$ ¯̈ µ­¹²¶³Ä²¶ ´­¹Ç¾­ª |¶µ ¹»´­³ µ­ º¶³Ä²¶
µ¨±º° ¯̈ ´­µ» ²¶´·¨µ°° c?SWMXUW @ LW]PLM\]ZSWQd$ µ¶ ° ·¶ªÃ ¹°ºÄ
¬¶½¶¬µ¶¹ºÄ ¹ª¶­«¶ ©° µ̄­¹¨&

< ZXWU VQ[ N W ZKWQ^ \ZXN^I^
y ­·¸°Çºµ¶¹º° ° µ­»¬¨¿° ¹³»¿¨Æ º¹Ç µ­ º¶³Ä²¶ µ¨ ¸¨©¶º­&x Ã ´¶® ­´

¹º¶³²µ»ºÄ¹Ç ¹ µ°´° ° ª ¶©Ã ¿µ¶± ® ° µ̄°& ~¨²$ ¬³Ç x °À ­³Ä ·¸°¿°µ¶±
¹º¸­¹¹¨ ¹º¨³¶ ­­ ¯̈ ´»® ­¹ºª¶& { ¶¹º¶ÇµµÃ ­ ·¸°¬°¸²° ° »·¸­²° ¹¶
¹º¶¸¶µÃ ´»® ¨ ·¸°ª­³° ² º¶´»$¿º¶ °¯ Åµ­¸«°¿µ¶± ° »ª­¸­µµ¶± ª ¹­©­
® ­µÁ °µÃ ¶µ¨ ·¸­ª¸¨º°³¨¹Ä ª °¹·»«̈ µµ»Æ ° ¯̈ ©°º»Æ c¹­¸»Æ ´Ã À ²»d&

x °À ­³Ä ªÃ À ³¨ ¯̈ ´»® ¹¸¨ »̄ ·¶ ¶²¶µ¿¨µ°° ²¶³³­¬® ¨& p ­ª»À ²¨
½¶º­³¨ ©Ã ºÄ ·¸­·¶¬¨ª¨º­³­´$µ¶ ´»® »©­¬°³ ­­ »¹º¸¶°ºÄ¹Ç µ¨ ¸¨©¶º» ª
©¨µ²& z µ¨ ¹¿°º¨³¨ ¹­©Ç ¬¶¹º¨º¶¿µ¶ Åµ­¸«°¿µÃ ´ ° ºª¶¸¿­¹²°´
¿­³¶ª­²¶´$µ¶ ¶µ »·¶¸µ¶ ºª­¸¬°³ x °À ­³Ä ¶ º¶´$¿º¶ ¶µ¨ µ­ ¹·¶¹¶©µ¨
¯̈ µ°´¨ºÄ ²¨²°­%³°©¶ ¶ºª­º¹ºª­µµÃ ­ ¬¶³® µ¶¹º°&x »® ·¸°¬°¸¨³¹Ç ² µ­±
·¶ ³Æ ©¶´» ·¶ª¶¬»$ ° Åº¶ ·¶ ª̄¶³Ç³¶ ­´» º­À °ºÄ ¹ª¶­ ©¶³Äµ¶­
¹¨´¶³Æ ©°­&

¤­¸­¯ º¸° «¶¬¨ x °À ­³Ä ·¶¬¨³¨ µ¨ ¸¨ ª̄¶¬ ° ¸­À °³¨ ¯̈ µ¶ª¶ ¹º¸¶°ºÄ
¹ª¶Æ ® ° µ̄Ä& z µ¨ ·¸¶¨µ¨³° °̄¸¶ª¨³¨ ·¸¶À ³¶­ ° ·¸°À ³¨ ² ªÃ ª¶¬»$ ¿º¶
¹¨´Ã ´ ¹¿¨¹º³°ªÃ ´ ° »¹·­À µÃ ´ ·­¸°¶¬¶´ ª ­­ ® ° µ̄° ©Ã ³¨ »¿­©¨ ª
²¶³³­¬® ­& x °À ­³Ä ¸­À °³¨ ·¸¶¬¶³® °ºÄ ¶©¸¨ ¶̄ª¨µ°­ ° ·¶¹º»·°³¨ ª
´­¹ºµÃ ± ²¶³³­¬® &   ¿¨¹º°­ ª ¶©Á ­¹ºª­µµ¶± ® ° µ̄°$ ¯̈ µÇº°Ç
°¹¹³­¬¶ª¨º­³Ä¹²¶± ¬­Çº­³Äµ¶¹ºÄÆ ° ªÃ ¹¶²¨Ç »¹·­ª¨­´¶¹ºÄ ¹¶ ¬̄¨³° ­±
ªÃ ¹¶²»Æ ¸­·»º¨¾°Æ &

n ¬¶½µ¶ª³­µµ¨Ç ¹ª¶°´° »¹·­½¨´°$ x °À ­³Ä ·¶¹º»·°³¨ ª
´¨«°¹º¸¨º»¸» »µ°ª­¸¹°º­º¨$ «¬­ µ¨¹º¶³Ä²¶ ½¶¸¶À ¶ ¹­©Ç
¯̈ ¸­²¶´­µ¬¶ª¨³¨$¿º¶ ­± ·¸­¬³¶® °³° ·¶¹³­ »¿­©Ã ¶¹º¨ºÄ¹Ç ¸¨©¶º¨ºÄ µ¨
Åº¶´ ® ­ ¼¨²»³Äº­º­&

n ¹·¶´µ°ª ¶ ¹ª¶°½ ·¸¶À ³Ã ½ »¹·­½¨½ ° ¹¬­³¨ª »¬¨¿µ»Æ ·¶·Ã º²» °½
·¶ªº¶¸°ºÄ$x °À ­³Ä ¹´¶«³¨ µ¨±º° ª ¹­©­ ¹°³Ã ª­¸µ»ºÄ¹Ç ² ·¶³µ¶¾­µµ¶±
¹¿¨¹º³°ª¶± ® ° µ̄°&

Человек с сильным характером находит особую
привлекательность в трудностях, поскольку только в борьбе с ними
он может реализовать свой внутренний потенциал.

¥ ¨¸³Ä ¬­ o¶³³Ä



? IS ZXYIKQ[ eZh Z \Vd VQNU
v ¶«¬¨ µ¨ ª¨¹ µ¨²¨ºÃ ª¨­º º¶¹²¨ ° «̧ »¹ºÄ$ µ­ ·¶ ª̄¶³Ç±º­ °´

ª¶ ¶̄©³¨¬¨ºÄ µ¨¬ ª¨´°& { ¶´µ°º­ ¶ º¶´$ ¿º¶ Ç¸²¶­ ¹¶³µ¾­ ·¶%·¸­® µ­´»
¹ª­º°º µ¨¬ ª¨´° f ¶µ¶ ·¸¶¹º¶ ¯̈ À ³¶ ¯̈ º»¿»&n ¶¯́ ¶® µ¶$³»¿ µ¨¬­® ¬Ã
µ­ ´¶® ­º ·¸¶©°ºÄ¹Ç ¿­¸­¯ ¯̈ ª°¹ºÄ ° «µ­ª ¬¸»«°½ ³Æ ¬­± °³° ¿­¸­¯ ª¨À »
¿¸­¯́ ­¸µ»Æ ¶¹º¶¸¶® µ¶¹ºÄ& ¤º¶©Ã ª¶¹¹º¨µ¶ª°ºÄ ¬»À ­ªµ¶­ ¸¨ªµ¶ª­¹°­$
ªÃ ¬¶³® µÃ ¶º¿­º³°ª¶ ·¸­¬¹º¨ª°ºÄ ¹ª¶° ¾­³° ° ·¸°³¶® °ºÄ ª¹­ »¹°³°Ç
¬³Ç °½ ¬¶¹º°® ­µ°Ç& ¦ º¶ ·¶ ª̄¶³°º ·¸­¶¬¶³­ºÄ ·¸¶©³­´Ã ° º¸»¬µ¶¹º°$
° ©̄¨ª°ºÄ¹Ç ¶º ¹­¸¶¹º° ° ·¸°ªµ­¹º° ª ¹ª¶Æ ® ° µ̄Ä Ç¸²°­$ ¹ª­¸²¨Æ Á °­
²¸¨¹²°&

Одна из самых больших трагедий человеческой натуры
заключается в том, что мы склонны откладывать жизнь на потом.
Мы мечтаем о каком-то волшебном саде роз, который находится за
горизонтом, вместо того чтобы наслаждаться розами, цветущими
прямо за нашим окном.

p ­±³ v ¨¸µ­«°

Резюме
b y ­¯̈ ª°¹°´¶ ¶º º¶«¶$µ¨¹²¶³Ä²¶ »¹·­À µÃ ´° ³Æ ¬Ä´° ´Ã Çª³Ç­´¹Ç$

ª¸­´Ç ¶º ª¸­´­µ° µ¨´ ·¸°½¶¬°º¹Ç ¹º¨³²°ª¨ºÄ¹Ç ¹ º¸»¬µ¶¹ºÇ´°& z º
¹·¶¹¶©µ¶¹º° ¹·¸¨ª³ÇºÄ¹Ç ¹ ¸¨ ¶̄¿¨¸¶ª¨µ°Ç´°$ µ­»¬¨¿¨´° °³°
µ­·¸°Çºµ¶¹ºÇ´° ¯̈ ª°¹°º µ­ º¶³Ä²¶ µ¨À ¨ ¸¨©¶º¨ °³° ²¨¸Ä­¸¨$ µ¶ °
·¹°½¶³¶«°¿­¹²¶­ ¬̄¶¸¶ªÄ­&

b x Ã µ­ ´¶® ­´ °¯́ ­µ°ºÄ ³Æ ¬­±$ µ¶ ¹·¶¹¶©µÃ µ¨»¿°ºÄ¹Ç
²¶µ¹º¸»²º°ªµ¶ °¹·¶³Ä ¶̄ª¨ºÄ ²¸°º°²»& p ³Ç Åº¶«¶ µ»® µ¶ ª¶¹·¸°µ°´¨ºÄ
²¸°º°²» ²¨² ¹·¶¹¶© ¹¨´¶·¶ µ̄¨µ°Ç$¨ µ­ ¹¨´¶»µ°¿°® ­µ°Ç&

b q¹³° ª¨´ µ­ ·¶ª­ ³̄¶ ¹ ¸»²¶ª¶¬°º­³­´$·¶´µ°º­ ¶ º¶´$¿º¶ ´Ã µ­
´¶® ­´ »·¸¨ª³ÇºÄ ·¶ª­¬­µ°­´ ¬¸»«°½ ³Æ ¬­±$µ¶ ª ¹¶¹º¶Çµ°° »·¸¨ª³ÇºÄ
¹ª¶­± ¸­¨²¾°­± µ¨ °½ ·¶ª­¬­µ°­& w »¿À °± ªÃ ½¶¬ ª ¬¨µµ¶± ¹°º»¨¾°°
¹¶¹¸­¬¶º¶¿°ºÄ ¹ª¶° »¹°³°Ç µ¨ º¶´$¿º¶ ªÃ ª ¹¶¹º¶Çµ°° ²¶µº¸¶³°¸¶ª¨ºÄ
° °¯́ ­µÇºÄ&

b |¨ µ̄¶«³¨¹°Ç ´­® ¬» ³Æ ¬Ä´° µ­° ©̄­® µÃ & z º º¶«¶$ ²¨² ´Ã ¹­©Ç
·¶ª­¬­´ ª º¨²°½ ¹°º»¨¾°Ç½$ ª¶ ´µ¶«¶´ ¯̈ ª°¹Çº µ¨À ° ¬¨³Äµ­±À °­
ª¯̈ °´¶¶ºµ¶À ­µ°Ç&

b { ¶º­¸Ç ¸¨©¶ºÃ Çª³Ç­º¹Ç$ ª­¸¶Çºµ¶$ ¶¬µ°´ °¯ ¹¨´Ã ½ ¹­¸Ä­ µ̄Ã ½



·¶º¸Ç¹­µ°± ¬³Ç ³Æ ©¶«¶ ¿­³¶ª­²¨& x Ã ´¶® ­´ µ̄¨¿°º­³Äµ¶ ·¶ªÃ ¹°ºÄ
¹ª¶° À ¨µ¹Ã µ¨ cªÃ ® °ª¨µ°­d$­¹³° ºÁ ¨º­³Äµ¶ ¹·³¨µ°¸»­´ ° ·¸­¬·¸°´­´
µ­¶©½¶¬°´Ã ­ ¬­±¹ºª°Ç ¬³Ç º¶«¶$¿º¶©Ã ¹¶ ¬̄¨ºÄ ¹­©­ ¸­·»º¨¾°Æ ¾­µµ¶«¶
¹¶º¸»¬µ°²¨&

b z ¿­µÄ ¿¨¹º¶ ³Æ ¬°$ ° ©̄­® ¨ªÀ °­ ¹¶²¸¨Á ­µ°Ç$ ·­¸­® °ª¨Æ º
¹¶¹º¶Çµ°­$ ²¶º¶¸¶­ ·¹°½¶³¶«° µ¨ Ã̄ ª¨Æ º ¹°µ¬¸¶´¶´ c»¾­³­ªÀ ­«¶d& }
¶¬µ¶± ¹º¶¸¶µÃ $ ¶µ° °¹·Ã ºÃ ª¨Æ º ¿»ª¹ºª¶ ¶©³­«¿­µ°Ç$ ¨ ¹ ¬¸»«¶±
¿»ª¹ºª¶ ·¶¬¨ª³­µµ¶¹º° ° ª°µÃ ·­¸­¬ ¹ª¶°´° ´­µ­­ »¬¨¿³°ªÃ ´°
²¶³³­«̈ ´°& x Ã ´¶® ­´ ¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¹ ·¶¬¶©µÃ ´° Å´¶¾°¶µ¨³ÄµÃ ´°
·¸¶©³­´¨´°$ ­¹³° ©»¬­´ ¹³­¬¶ª¨ºÄ ¹¶ª­º¨´ ° ¸­²¶´­µ¬¨¾°Ç´$
·¸­¬¹º¨ª³­µµÃ ´ ª ¬¨µµ¶± «³¨ª­&

b n ³°¿µ¶± ® ° µ̄° µ¨´ º¨²® ­ ·¸°½¶¬°º¹Ç ¹º¨³²°ª¨ºÄ¹Ç ¹ ²¸°º°²¶±&
s¬­¹Ä$²¨² ° µ¨ ¸¨©¶º­$ª¨® µ¶ ¹¶½¸¨µÇºÄ ¹·¶²¶±µ¶­ ¶ºµ¶À ­µ°­ ² ²¸°º°²­
° µ¨»¿°ºÄ¹Ç ° ª̄³­²¨ºÄ °¯ µ­­ ·¶³Ä »̄&{ ¶´µ°º­ ¶ º¶´$¿º¶ ²¸°º°²»Æ º µ­
ª¨¹$¨ ª¨À ° ¬­±¹ºª°Ç&

b v ¸»·µÃ ­ µ­·¸°Çºµ¶¹º° ° «¶¸Ä²°­ ¸¨ ¶̄¿¨¸¶ª¨µ°Ç µ¨ ¸¨©¶º­ ° ª
·¶ª¹­¬µ­ªµ¶± ® ° µ̄° ´¶«»º ·¶¬¶¸ª¨ºÄ ´¶¸¨³ÄµÃ ± ¬»½ ° µ¨µ­¹º°
¹¶²¸»À °º­³ÄµÃ ± »¬¨¸ ·¶ µ¨À ­± ¹¨´¶¶¾­µ²­&x Ã ¶©³¨¬¨­´ ¬¶¹º¨º¶¿µ¶±
ªµ»º¸­µµ­± ¹°³¶±$ ¿º¶©Ã ¹·¸¨ª°ºÄ¹Ç ¹ ·¶¬¶©µÃ ´° ·¸¶©³­´¨´° °
·¸­¶¬¶³­ºÄ ¹¶¹º¶Çµ°­ ·¶¬¨ª³­µµ¶¹º° ° ¬­·¸­¹¹°°& y »® µ¶ ·¸°³¶® °ºÄ
ª¹­ »¹°³°Ç ¬³Ç º¶«¶$ ¿º¶©Ã µ­ º¶³Ä²¶ °¹·¸¨ª°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ $ µ¶ °
° ©̄¨ª°ºÄ¹Ç ¶º µ­µ»® µÃ ½ ·­¸­® °ª¨µ°±$ ²¶º¶¸Ã ­ ¶ºµ°´¨Æ º µ¨À »
Åµ­¸«°Æ ° ® ° µ̄­µµ»Æ ¹°³»&



Приложение

О компании «Dale Carnegie Training»
z ¹µ¶ª¨µµ¨Ç ª )1)* «¶¬»$¹­«¶¬µÇ ²¶´·¨µ°Ç c8 LUO 7 LZWOQSO FZLSWSWQd

Çª³Ç­º¹Ç ²¸»·µ­±À ­± º¸­µ°µ«¶ª¶± ²¶´·¨µ°­±$ °´­Æ Á ­±
·¸­¬¹º¨ª°º­³Ä¹ºª¨ ·¶ ª¹­´» ´°¸»& c8 LUO 7 LZWOQSO FZLSWSWQd ¬¨­º
¬­³¶ªÃ ´ ³Æ ¬Ç´ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ µ̄¨¿°º­³Äµ¶ »³»¿À °ºÄ ¹ª¶°
·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³ÄµÃ ­ µ¨ªÃ ²° ° ¬¶¹º°¿Ä »¹º¶±¿°ªÃ ½ ·¶³¶® °º­³ÄµÃ ½
¸­ »̄³Äº¨º¶ª ª ¹ª¶­± ¬­Çº­³Äµ¶¹º°&

{ ¸°µ¾°·Ã ¶©»¿­µ°Ç p ­±³¨ v ¨¸µ­«° ·¸¶À ³° °¹·Ã º¨µ°­ ª¸­´­µ­´ °
·¸¶¬¶³® ¨Æ º ¹¶ª­¸À ­µ¹ºª¶ª¨ºÄ¹Ç µ¨ ·¸¶ºÇ® ­µ°° ¾­³¶«¶ ¹º¶³­º°Ç
©³¨«¶¬¨¸Ç µ¶ªÃ ´ ·¸¨²º°¿­¹²°´ °¹¹³­¬¶ª¨µ°Ç´ ° ¸­¨³ÄµÃ ´ °¹º¶¸°Ç´
»¹·­½¨ ¬­³¶ªÃ ½ ³Æ ¬­±& } º¶ À ­¹ºÄ¬­¹Çº ·¸­¬¹º¨ª°º­³Ä¹ºª ²¶´·¨µ°°
c8 LUO 7 LZWOQSOd ª ¸¨ µ̄Ã ½ ¹º¸¨µ¨½ ´°¸¨ ·¸­¬¶¹º¨ª³ÇÆ º º¸­µ°µ«¶ªÃ ­ °
²¶µ¹¨³º°µ«¶ªÃ ­ »¹³»«° ª¶ ª¹­½ ¶©³¨¹ºÇ½ ¹¶ª¸­´­µµ¶«¶ ©° µ̄­¹¨$¿º¶ ¬¨­º
ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ²¶´·¨µ°Ç´ ° ¿¨¹ºµÃ ´ ³°¾¨´ ·¶³»¿°ºÄ µ­¶©½¶¬°´Ã ­
µ̄¨µ°Ç ° µ¨»¿°ºÄ¹Ç Å¼¼­²º°ªµ¶ ·¸°´­µÇºÄ °½ µ¨ ·¸¨²º°²­&|­ »̄³Äº¨º¶´
¹¶ª´­¹ºµÃ ½ »¹°³°± µ¨ ´­® ¬»µ¨¸¶¬µ¶´ »¸¶ªµ­ Çª³Ç­º¹Ç ·¶¹º¶Çµµ¶­
¸¨ ª̄°º°­ ¬­³¶ª¶± °µ°¾°¨º°ªÃ ° ·¸­¬·¸°°´¿°ª¶¹º° µ¨À °½ ²³°­µº¶ª&

v ¶´·¨µ°Ç c8 LUO 7 LZWOQSO FZLSWSWQd ·¸­¬¹º¨ª³­µ¨ ª¶ ª¹­½ -( À º¨º¨½
} ¥ l ° ©¶³­­ ¿­´ ª /- ¹º¸¨µ¨½ ´°¸¨& m¶³­­ */(( º¸­µ­¸¶ª%
²¶µ¹»³Äº¨µº¶ª ª­¬»º ·¸¶«̧ ¨´´Ã µ¨ ©¶³­­ ¿­´ *- Ç Ã̄ ²¨½& z ©»¿­µ°­
»¹·­À µ¶ ·¸¶À ³° ¶²¶³¶ / ´°³³°¶µ¶ª ¿­³¶ª­²&

} ¸­¬° ªÃ ·»¹²µ°²¶ª Åº°½ ·¸¶«̧ ¨´´ f »·¸¨ª³ÇÆ Á °­ ²¸»·µÃ ´°
²¶¸·¶¸¨¾°Ç´°$·¸­¬¹º¨ª°º­³° ´¨³¶«¶ ° ¹¸­¬µ­«¶ ©° µ̄­¹¨$¸»²¶ª¶¬°º­³°
¯̈ ²¶µ¶¬¨º­³ÄµÃ ½ ° °¹·¶³µ°º­³ÄµÃ ½ ¶¸«̈ µ¶ª ª³¨¹º°$ ¨ º¨²® ­ ¿¨¹ºµÃ ­
³°¾¨$°´­Æ Á °­ ©¶«̈ ºÃ ± ® ° µ̄­µµÃ ± ° ·¸¶¼­¹¹°¶µ¨³ÄµÃ ± ¶·Ã º&

Принципы Дейла Карнеги
v ¨² ¯̈ ª¶­ªÃ ª¨ºÄ ¬¸» ­̄±
)&y ­ ²¸°º°²»±º­$µ­ ¶¹»® ¬¨±º­ ° µ­ ® ¨³»±º­¹Ä&
*&p ¨ª¨±º­ ¿­¹ºµ»Æ $°¹²¸­µµÆ Æ ¶¾­µ²»&
+&{ ¸¶©»® ¬¨±º­ ª ¬¸»«°½ ³Æ ¬Ç½ µ­·¶¬¬­³ÄµÃ ± °µº­¸­¹&
,&t ¹²¸­µµ­ °µº­¸­¹»±º­¹Ä ¬¸»«°´° ³Æ ¬Ä´°&



-&  ³Ã ©¨±º­¹Ä&
.& { ¶´µ°º­$ ¿º¶ °´Ç ¿­³¶ª­²¨ f Åº¶ ¹¨´Ã ± ¹³¨¬¶¹ºµÃ ± ° ¹¨´Ã ±

ª¨® µÃ ± ¬³Ç µ­«¶ ª̄»² µ¨ ³Æ ©¶´ Ç Ã̄ ²­&
/&m»¬Äº­ ½¶¸¶À °´ ¹³»À ¨º­³­´&{ ¶¶Á ¸Ç±º­ ¬¸»«°½ «¶ª¶¸°ºÄ ¶ ¹­©­&
0&o¶ª¶¸°º­ ¶ º¶´$¿º¶ °µº­¸­¹»­º ª¨À ­«¶ ¹¶©­¹­¬µ°²¨&
1&n µ»À ¨±º­ ª¨À ­´» ¹¶©­¹­¬µ°²» ¹¶ µ̄¨µ°­ ­«¶ µ̄¨¿°´¶¹º° ° ¬­³¨±º­

Åº¶ °¹²¸­µµ­&
)(&w »¿À °± ¹·¶¹¶© ¶¬­¸® ¨ºÄ ª­¸½ ª ¹·¶¸­ f Åº¶ »²³¶µ°ºÄ¹Ç ¶º µ­«¶&
))&} »ª¨® ­µ°­´ ¶ºµ¶¹°º­¹Ä ² ´µ­µ°Æ ª¨À ­«¶ ¹¶©­¹­¬µ°²¨&y °²¶«¬¨

µ­ «¶ª¶¸°º­ ¿­³¶ª­²»$¿º¶ ¶µ µ­ ·¸¨ª&
)*&q¹³° ªÃ µ­ ·¸¨ªÃ $·¸° µ̄¨±º­ Åº¶ ©Ã ¹º¸¶ ° ¸­À °º­³Äµ¶&
)+&} ¹¨´¶«¶ µ¨¿¨³¨ ·¸°¬­¸® °ª¨±º­¹Ä ¬¸»® ­³Æ ©µ¶«¶ º¶µ¨&
),&s¨¹º¨ªÄº­ ¹¶©­¹­¬µ°²¨ ¹¸¨ »̄ ® ­ ¶ºª­º°ºÄ ª¨´ c¬¨d&
)-&{ »¹ºÄ ©¶³ÄÀ »Æ ¿¨¹ºÄ ª¸­´­µ° «¶ª¶¸°º ª¨À ¹¶©­¹­¬µ°²&
).&{ »¹ºÄ ª¨À ¹¶©­¹­¬µ°² ¹¿°º¨­º$¿º¶ ¬¨µµ¨Ç ´Ã ¹³Ä ·¸°µ¨¬³­® °º

­´»&
)/& t ¹²¸­µµ­ ¹º¨¸¨±º­¹Ä ¹´¶º¸­ºÄ µ¨ ª­Á ° ¹ º¶¿²° ¯̧ ­µ°Ç ª¨À ­«¶

¹¶©­¹­¬µ°²¨&
)0&z ºµ¶¹°º­¹Ä ¹¶¿»ª¹ºª­µµ¶ ² ´Ã ¹³Ç´ ° ® ­³¨µ°Ç´ ¬¸»«°½&
)1&n Ã̄ ª¨±º­ ² ©¶³­­ ©³¨«¶¸¶¬µÃ ´ ´¶º°ª¨´&
*(&p ¸¨´¨º° °̄¸»±º­ ¹ª¶° °¬­°$·¶¬¨ª¨±º­ °½ Å¼¼­²ºµ¶&
*)&m¸¶¹¨±º­ ªÃ ¶̄ª$¯̈ ¬­ª¨±º­ ¯̈ ® °ª¶­&
**& y ¨¿°µ¨±º­ ¹ ·¶½ª¨³Ã ° °¹²¸­µµ­«¶ ·¸° µ̄¨µ°Ç ¬¶¹º¶°µ¹ºª

¹¶©­¹­¬µ°²¨&
*+&  ²¨ Ã̄ ª¨±º­ µ¨ ¶À °©²° ¬¸»«°½ µ­ ·¸Ç´¶$¨ ²¶¹ª­µµ¶&
*,& } µ¨¿¨³¨ ·¶«¶ª¶¸°º­ ¶ ¹¶©¹ºª­µµÃ ½ ¶À °©²¨½$ ¨ ¯̈ º­´ »® ­

²¸°º°²»±º­ ¹ª¶­«¶ ¹¶©­¹­¬µ°²¨&
*-& s¨¬¨ª¨±º­ ¹¶©­¹­¬µ°²» ª¶·¸¶¹Ã $ ª´­¹º¶ º¶«¶ ¿º¶©Ã ¿º¶%º¶ ­´»

·¸°²¨ Ã̄ ª¨ºÄ&
*.&p ¨ª¨±º­ ³Æ ¬Ç´ ª¶¯́ ¶® µ¶¹ºÄ ¹·¨¹º° ¹ª¶± ·¸­¹º°® &
*/& n Ã ¸¨® ¨±º­ ³Æ ¬Ç´ ¶¬¶©¸­µ°­ ·¶ ·¶ª¶¬» ´¨³­±À ­± °½ »¬¨¿° °

¶º´­¿¨±º­ ²¨® ¬Ã ± °½ »¹·­½& m»¬Äº­ ¿°¹º¶¹­¸¬­¿µÃ ª ¹ª¶­± ¶¾­µ²­ °
Á ­¬¸Ã µ¨ ·¶½ª¨³»&

*0&} ¶ ¬̄¨ª¨±º­ ³Æ ¬Ç´ ½¶¸¶À »Æ ¸­·»º¨¾°Æ &
*1&} ¶ ¬̄¨ª¨±º­ ª·­¿¨º³­µ°­$¿º¶ ¶À °©²¨$²¶º¶¸»Æ ªÃ ½¶º°º­ ª°¬­ºÄ

°¹·¸¨ª³­µµ¶±$³­«²¶ °¹·¸¨ª°´¨&
+(& p ¶©°ª¨±º­¹Ä º¶«¶$ ¿º¶©Ã ³Æ ¬° ©Ã ³° ¸¨¬Ã ¹¬­³¨ºÄ º¶$ ¿º¶ ªÃ



·¸­¬³¨«̈ ­º­&

Основные способы преодоления беспокойства и тревоги
)&r °ª°º­ ª c¶º¹­²­d ¹­«¶¬µÇÀ µ­«¶ ¬µÇ&
*&v ¨² ¬­±¹ºª¶ª¨ºÄ ª ¹°º»¨¾°Ç½$¹ªÇ¯̈ µµÃ ½ ¹ ©­¹·¶²¶±¹ºª¶´2
f ¹·¸¶¹°º­ ¹­©Ç2c¤º¶ Çª³Ç­º¹Ç ¹¨´Ã ´ ½»¬À °´ °¯ º¶«¶$¿º¶ ´¶® ­º

·¸¶° ¶̄±º°4d3
f ª ¹³»¿¨­ µ­¶©½¶¬°´¶¹º° ·¸°«¶º¶ªÄº­¹Ä ¹ Åº°´ ·¸°´°¸°ºÄ¹Ç3
f ¯̈ º­´ ¹·¶²¶±µ¶ ·¸¶¬»´¨±º­$²¨² °¯́ ­µ°ºÄ ¹°º»¨¾°Æ &
+&{ ¶´µ°º­ ¶ µ­ª¶¹·¶³µ°´¶´ ª¸­¬­$²¶º¶¸Ã ± ©­¹·¶²¶±¹ºª¶ µ¨µ¶¹°º

ª¨À ­´» ¬̄¶¸¶ªÄÆ &

Основные методы анализа беспокойства
)&} ¶©­¸°º­ ª¹­ ¼¨²ºÃ &
*&{ ¶¹³­ ºÁ ¨º­³Äµ¶«¶ ¨µ¨³°¯̈ ¼ ¨²º¶ª ·¸°´°º­ ¸­À ­µ°­&
+&v ¶«¬¨ ¸­À ­µ°­ ·¸°µÇº¶$·¸°¹º»·¨±º­ ² ¬­±¹ºª°Ç´&
,&y ¨·°À °º­ ¶ºª­ºÃ µ¨ ¹³­¬»Æ Á °­ ª¶·¸¶¹Ã 2
bn ¿­´ ¯̈ ²³Æ ¿¨­º¹Ç ·¸¶©³­´¨4
b¤­´ ªÃ ª̄¨µ¨ ·¸¶©³­´¨4
bv ¨²¶ªÃ ª¶¯́ ¶® µÃ ­ ¸­À ­µ°Ç4
bv ¨²¶­ ¸­À ­µ°­ ¹¨´¶­ ³»¿À ­­4
-&z ¬¶³­±º­ ·¸°ªÃ ¿²» ©­¹·¶²¶°ºÄ¹Ç ·¸­® ¬­$¿­´ ¶µ¨ ¶¬¶³­­º ª¨¹&
.&m»¬Äº­ ·¶¹º¶Çµµ¶ ¯̈ µÇºÃ &
/&y ­ ¸¨¹¹º¸¨°ª¨±º­¹Ä ·¶ ·»¹ºÇ²¨´&
0&t ¹·¶³Ä »̄±º­ ¯̈ ²¶µ ©¶³ÄÀ °½ ¿°¹­³ ¬³Ç ° «̄µ¨µ°Ç ©­¹·¶²¶±¹ºª¨ °¯

¹ª¶­± ® ° µ̄°&
1&} ¿°º¨±º­¹Ä ¹ µ­° ©̄­® µÃ ´&
)(&   ¹º¨µ¶ª°º­ c¶«̧ ¨µ°¿°º­³Äd µ¨ ¹ª¶° ©­¹·¶²¶±¹ºª¨& |­À °º­ ¬³Ç

¹­©Ç$²¨²¶«¶ ©­¹·¶²¶±¹ºª¨ ¯̈ ¹³»® °ª¨­º º¶ °³° °µ¶­ ¹¶©Ã º°­&
))&y ­ º¸­ª¶® Äº­¹Ä ¶ ·¸¶À ³¶´&
)*& n Ã ¸¨©¨ºÃ ª¨±º­ ª ¹­©­ º¨²¶­ »´¶µ¨¹º¸¶­µ°­$ ²¶º¶¸¶­ ·¸°µ­¹­º

ª¨´ ¬»À ­ªµ¶­ ¹·¶²¶±¹ºª°­ ° ¹¿¨¹ºÄ­&
)+& y ¨·¶³µ°º­ ¹ª¶± ¸¨ »̄´ ´Ã ¹³Ç´° ¶ ¹·¶²¶±¹ºª°°$ ´»® ­¹ºª­$

¬̄¶¸¶ªÄ­ ° µ¨¬­® ¬­&
),&y °²¶«¬¨ µ­ ·Ã º¨±º­¹Ä ¹ª­¹º° ¹¿­ºÃ ¹¶ ¹ª¶°´° ª¸¨«̈ ´°&
)-& n ´­¹º¶ º¶«¶ ¿º¶©Ã ·­¸­® °ª¨ºÄ ·¶ ·¶ª¶¬» µ­©³¨«¶¬¨¸µ¶¹º°$

©»¬Äº­ ² µ­± «¶º¶ªÃ &



).&n ­¬°º­ ¹¿­º ¹ª¶°´ ·¶©­¬¨´$¨ µ­ ¹ª¶°´ µ­»¬¨¿¨´&
)/&y ­ ·¶¬¸¨® ¨±º­ ¬¸»«°´&
)0&{ ¶¹º¨¸¨±º­¹Ä ° ª̄³­¿Ä ·¶³Ä »̄ °¯¹ª¶°½ µ­»¬¨¿&
)1&{ ¶·Ã º¨±º­¹Ä ¬¨ºÄ ¬¸»«°´ ³Æ ¬Ç´ ½¶ºÇ ©Ã µ­´µ¶«¶ ¹¿¨¹ºÄÇ&
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